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LA TUTORIA, UNA MEDIACION CONTRA EL FRACASO ACADEMICO



Introduccién

Todo el trabajo cientifico de los ultimos diez afos sobre los estudiantes confirma
el papel predominante de los métodos de estudio como factores de
discriminacion y éxito. La entrada a la universidad es, para estudiantes, un
periodo de iniciacién o alojamiento. El estudiante debe poder manejar muchas
situaciones sociales especificas (registro, busqueda de modulos, identificacion
de los procedimientos de examen). También se requiere reajustar sus practicas
de estudio a diversas formas de situaciones pedagdgicas (conferencias, tutorias,
clases, aprendizaje a distancia, aprendizaje mutuo, etc.). Ante esta situacién de
reconstruccion contextualizada de los conocimientos técnicos, estratégicos y
cognitivos, los alumnos desarrollan perfiles diferenciados de acciones. Es
interesante abordar esta heterogeneidad de comportamiento, dentro y fuera de
clase, para describir mejor las acciones de los estudiantes y explicar los
elementos constitutivos de una practica de estudio que otros llaman una
"profesion”.

Para abordar esta diferenciacion de las modalidades de accién, varios estudios
querian describir las estrategias de aprendizaje de los alumnos en clase. Otros
han estudiado este periodo de un punto de vista mas socioloégico para abordar
las practicas de los estudiantes en un contexto social global. Pero, en ambas
perspectivas, las practicas autébnomas de los estudios "mas alla del curso"
aparecen como un elemento discriminatorio en el comportamiento de los
estudiantes y en los cursos de. El refuerzo de estas practicas de estudios y
comportamientos sociales esta en el centro de los mecanismos de mediacion y
apoyo establecidos por nuestras estructuras universitarias.

Las practicas autonomas de los estudios "mas alla del curso" aparecen como un
elemento discriminatorio en el comportamiento de los estudiantes y en los cursos
de éxito. Ya sea en el refuerzo de estas practicas de estudios y comportamientos
sociales esta en el centro de los mecanismos de mediacién y apoyo establecidos
por nuestras estructuras universitarias. Ya sea en el Seminarios de primer afio o
durante las sesiones de metodologia del trabajo universitario, el objetivo de los
formadores es ayudar a los estudiantes a tomar conciencia de la especificidad
del trabajo del estudiante y, por lo tanto, adaptar las estrategias de aprendizaje

a las modalidades de estudio académicos.



La tutoria, una mediacion contra el fracaso académico.

Con el fin de ayudar a la integracién en el trabajo universitario y permitir una
mejor "conexion" universitaria, la tutoria metodoldgica se presenta a menudo
como uno de los elementos que mejora el desemperfio de las acciones. Durante
casi diez afios en Francia, muchas universidades han utilizado esta situacion
particular de ensefanza-aprendizaje. Ademas, el hecho de desafiar esta
situacién de ensefianza-aprendizaje implica un posicionamiento claro en el
debate permanente de las universidades que quieren que esta actividad sea
formativa y colocan muchas barreras en la actividad misma para Evita que el
tutor sustituya al maestro. En este tipo de mediacion educativa, los tutores
intervienen de manera original y, a menudo, inventan, en el campo, una
modalidad particular de co-entrenamiento. Pocos estudios se han dedicado al
estudio de esta practica de entrenamiento original. Nuestro aporte por lo tanto
apunta a describir "la practica del tutor". No nos centraremos aqui en las
practicas pedagodgicas de los estudiantes, sino en la actividad de "capacitacion”
que los tutores implementan. A través de sus discursos y los de los estudiantes
que asisten a las sesiones, trataremos de aclarar las muchas paradojas de esta
practica de entrenamiento.

Los ultimos cinco anos han dado sus frutos en la politica universitaria. La nueva
mirada a los procesos de autoaprendizaje ha contribuido favorablemente a la
diversificacion de los esquemas de capacitacion y a la reflexion sobre las
mediaciones educativas. El reconocimiento de la capacidad del individuo para
darse a si mismo "sus propios maestros" esta en el corazon de estas teorias. El
autoaprendizaje se define como una modalidad de aprendizaje en la que el
alumno asume la responsabilidad de las actividades de aprendizaje. Moviliza
recursos (informacién, experiencias, pares, ex pares) para un proyecto que
planifica, implementa y evalua situaciones. La modalidad de autoaprendizaje en
la que el individuo actua solo como "fuera del mundo" es un mito que incluso las
practicas de autoaprendizaje no alcanzan. Todos los métodos de auto-
entrenamiento estan en un continuo entre una hetero-direccion de los
comportamientos de aprendizaje y una autodireccion de estos aprendizajes.

Por ultimo, promover el entrenamiento de los estudiantes en metodologias

universitarias e implementar las llamadas politicas de "ensefianza a medida" es



un factor para reconocer la diferenciacion de los esquemas de capacitacion. El
desarrollo de sistemas de apoyo para el éxito a nivel de pregrado, y
especialmente la tutoria, reforzé la idea de que la universidad deberia juzgar la
necesidad de practicas de estudio que vayan mas alla de las actividades
formales de capacitacion. Estas actividades de acompafamiento o formacion
responden a un principio general de individualizacion de las formaciones y, por
lo tanto, apuntan a que el estudiante sea lo mas auténomo posible en sus
acciones. El tutor es un comparfero que explica sus consejos técnicos o se
convierte en un consultor que basa su experiencia en la experiencia concreta de
su propia formacion. Este modelo guardian encuentra su origen en el mundo del
trabajo y en el modelo anglosajon trayectoria académica de estudios. Siempre
es un companero que, en este tipo de situacion, es un tutor. Es reclutado a nivel
de posgrado o, mas a menudo, a nivel de posgrado, y es responsable de
respaldar la actividad de ensefianza gracias a un know-how praxico construido
por él mismo. Este conocimiento no es, por definicibn, muy accesible para el
profesor que no tiene la experiencia de este tipo de trabajo. Aqui, nuevamente,
las practicas informales de estudio, para mejorar, estan en el centro de estos
dispositivos es un tutor.

Experiencia de esta forma de trabajar.

Al estudiar estas practicas, presentadas por algunos como soluciones ideales
para la evolucién de las practicas universitarias y, por otros, como un simple
refuerzo del aprendizaje de los estudiantes mas talentosos, quisimos describir
primero las practicas declaradas de los estudiantes. Tutores y relacionarlos con
las representaciones y peticiones de los alumnos. Por practicas declaradas nos
referimos al "decir sobre hacer" de los actores.

Este discurso, desde el punto de vista de los tutores, debe distinguirse de las
practicas reales que podrian definirse como el discurso de un tercero (el
investigador, por ejemplo) sobre estas mismas practicas. Ya que se trata de
estudiantes, Nos interesaran sus representaciones sociales, que definimos
tomando prestado de Jodelet (2009): "Las representaciones sociales son el
producto y el proceso de una actividad de apropiacion de la realidad externa al
pensamiento y de la elaboracion psicoldgica y social de ésta realidad. [...] En

general, se reconoce que las representaciones sociales, como sistemas de



interpretacion que rigen nuestra relacién con el mundo y con los demas, guian y
organizan los comportamientos sociales y las comunicaciones".

Al examinar las concepciones cruzadas de estudiantes y tutores, hemos
demostrado que el surgimiento de nuevas practicas académicas de mediacién
de aprendizaje debe analizarse en un contexto que interactue. Por lo tanto,
optamos por entrevistar a todos los tutores de nuestra universidad y cruzar
sistematicamente sus comentarios con las opiniones de los estudiantes que
supervisan. Lejos de fomentar un consenso en las opiniones, esta doble vision
de las practicas declaradas da lugar a demandas y acciones contradictorias.
Ademas,[3] que ya no se atreve a decir su nhombre.

Tutoria, una aproximacién sistémica a una relacién pedagégica particular.

Los objetivos del sistema de tutoria son mejorar el éxito de los estudiantes de
ingenieria en la Universidad Nacional de Cuyo y también reducir la tasa de
desercion al ayudar a los estudiantes en su integracion universitaria. Entonces,
en general, es un sistema de apoyo para fines de capacitacion. Los estudiantes
no se seleccionan de los resultados de la evaluacién (modalidad de
recuperacion) y la universidad no organiza sesiones de pre-estudio sobre el
modelo anglosajon de seminarios para estudiantes de primer afio. Cuando se
observan las modalidades de supervisiéon, la universidad recurre
sistematicamente a los estudiantes de la misma disciplina y ningun profesor
interviene directamente en la formacion (los profesores son responsables del
dispositivo y siguen a los tutores). En cuanto al contenido, la tutoria es
esencialmente una tutoria de remediacién disciplinaria, incluso si a veces se
desarrolla el enfoque metodoldgico, de manera mas artesanal que sistematica.
No encontramos sesiones regulares de capacitacién en la metodologia de
estudios como es el caso de otras universidades.

Para lograr estos objetivos, las actividades de tutoria son diversas. Los dos mas
importantes consisten en un tutorial de recepcion que apunta a brindar una ayuda
administrativa e informativa en relacién con el Servicio de informaciéon y
orientaciéon universitaria y en una tutoria de acompanamiento durante los
talleres.

Respondiendo lo mas posible a la solicitud de los estudiantes que participan en

las actividades de tutoria, los tutores abordan, en grupos o individualmente,



contenidos tales como la toma de notas, el método de disertaciény /o
comentario de texto, la expresion oral preparacion de presentaciones,
bibliografia, informe de lectura, redaccién de una hoja de lectura, comprension
de un texto, interpretacion de resultados estadisticos, ejercicios de gramatica,
vocabulario, etc . El apoyo metodoldgico para el uso de equipos informaticos,
especialmente durante la investigacion documental, es cada vez mas importante.
En este articulo, solo discutimos el segundo tipo de tutoria, el de
acompafnamiento, con el objetivo de estudiar mas especificamente este tipo de
practica pedagogica. En nuestra opinidn, las practicas pedagogicas se derivan
de la situacién en la que despliegan una parte significativa de su especificidad.
Demasiado tiempo concebido como un objeto complejo y, por lo tanto,
simplificable, la situacién pedagédgica ha sido a menudo captada desde una
dimensiodn explicativa y una dimensién explicada, esta ultima representa
sistematicamente los resultados de los estudiantes en las pruebas de controlde
conocimiento. El enfoque analitico transmitido por el modelo matematico nos dio
leyes operativas a partir de las cuales era posible anticipar y, por lo tanto,
predecir, prescribir en términos de la practica pedagogica.

Como objeto complejo, una situacién de ensefanza-aprendizaje no puede
simplificarse ni resumirse comparando variables explicativas y variables
explicadas por medio de relaciones causales. Mas bien, nos enfocamos, desde
el modelado sistémico, a estudiar como se organizan las interacciones entre los
diferentes componentes del sistema. Es el estudio de los organizadores de
situaciones de ensefianza-aprendizaje en contexto y, entre ellas, las "practicas
declaradas" de los tutores que nos dedicaremos. Por las practicas declaradas,
es necesario escuchar "decirlo sobre el hacer" o mas simplemente lo que declara
hacer los actores, los tutores, en la situacion educativa, la tutoria.

Nuestro objetivo, en el uso de herramientas estadisticas y / o tratamientos
multidimensionales, ya sean clasificaciones o analisis |éxicos, no apunta a una
"confirmabilidad" que podamos extraer de una triangulacion de teorias pero
tiende a identificar, en los sistemas que estudiamos, el poder organizador de esta
o aquella dimensién. Nuestra busqueda no es veridificatoria ni confirmatoria;
Queremos estudiar los organizadores de practicas de tutores en contexto.

Nuestros modelos de referencia son modelos "de" y no "para".



Metodologia de la encuesta

Primera etapa- Nuestro articulo se basa en la investigacién realizada por el
Servicio de apoyo pedagdgico durante el segundo semestre del afio académico
2018. El trabajo abarca a todos los tutores de nuestra universidad que ejercen
durante este periodo. Al principio, durante las reuniones individuales con estos
tutores, una persona recibié instrucciones de un cuestionario para recopilar sus
respuestas. Este cuestionario, que incluia preguntas de seleccion multiple y
preguntas abiertas, tenia como objetivo: (a) los antecedentes sociales y
académicos de los tutores, sus planes de carrera; (b) la practica de la tutoria, la
experiencia adquirida, las motivaciones de los tutores, las cualidades percibidas
y las deficiencias profesionales; c) representaciones de la ocupacion estudiantil;
(d) una descripcién de las actividades de tutoria; e) la opinidn de los tutores sobre
el impacto de las acciones de tutoria; f) Autoevaluacion de su labor de tutoria.
A partir de las respuestas a la encuesta de los 120 tutores, realizamos una
clasificacion jerarquica ascendente (CJA) que nos dio una tipologia que se
presenta a continuacion. Este analisis, una clasificacion jerarquica ascendente
realizada con el software Statlab de SLP, consiste en construir clases
homogéneas de individuos segun un grupo de variables. La métrica subyacente
es chi-cuadrado. ElI CJA nos proporciona un dendograma que ilustra la
agregacion progresiva de individuos y clases de individuos segun suproximidad
estadistica calculada a partir de sus respuestas a las preguntas seleccionadas.
La eleccidn del investigador es el truncamiento del dendograma en tres (o mas /
menos) clases.

Segundo paso : en una segunda fase (afio académico 2019 ), entrevistamos a
30 tutores de los 120 consultados el aio anterior para aclarar sus acciones v,
por lo tanto, recopilar sus propuestas para mejorar el dispositivo. Procedimos a
elegir a estos 30 tutores de un sorteo entre cada una de las clases de individuos
que habiamos identificado después de la CJA. La tabla de entrevistas utilizada
se probd con los tutores del afio anterior y dio lugar a usos complementarios en
el estudio de las practicas de estudio de pregrado.

A través de estas entrevistas, tuvimos acceso a las practicas declaradas de los
tutores. Para el analisis del corpus de entrevista, utilizamos el software Alceste.

Esta herramienta es un software para el analisis de datos textuales cuyo objetivo



es clasificar las diferentes afirmaciones (el cuerpo de entrevistas) segun el

vocabulario. Este analisis estadistico se basa en la métrica de ji cuadrado.

Analisis de los resultados.

Las modalidades de tutoria en la universidad.

Como parte del sistema de apoyo para el éxito, 120 estudiantes actuan como
tutores. Reclutados de acuerdo con el nivel minimo de dominio, son en su
mayoria del segundo ciclo y muy pocos estan inscritos en la preparacion de
competencias de ensefianza.

De las 18 personas que respondieron "otras" a la pregunta sobre su origen, 12
estan inscritas, es decir, la competencia disciplinaria de la educacion secundaria
muy selectiva que permite ensefiar en la escuela secundaria y la universidad.
De los tutores encuestados, 48 (53,3%) asistieron a la recepcion de septiembre.
Estan moderadamente satisfechos con las intervenciones. Consideran que la
capacitacién proporcionada por el servicio de orientacion es satisfactoria,
aunque consideran que no estan lo suficientemente informados sobre los cursos.
Tutoria de acompaifnamiento

La tutoria de acompafamiento toma dos formas muy distintas: el tutor
proporciona una presencia permanente en una sala y responde a las solicitudes
de los estudiantes u organiza sesiones grupales. Los tutores se reunieron con
los estudiantes en diferentes lugares, como la FCAI en el marco de los talleres
colectivos (25%), la FCAI en el marco de la respuesta ocasional durante la
permanencia (22%), durante el registro de la Estudiante (18%), la UFR en sesion
individual (16%), en la biblioteca del departamento (3%) y en la biblioteca
universitaria (1%).

La opinidn de los tutores, segun los diferentes tiempos de la actividad de tutoria,
es principalmente favorable. Solo las actividades de tutoria bibliotecaria reciben
una opinién mas negativa. Los tutores prefieren recibir estudiantes en grupos
organizados (2 a 5 estudiantes). No quieren recibir estudiantes solos. La tenencia
solo otorga el 25% de las opiniones favorables.

Sobre estos dos ultimos aspectos, las opiniones de los tutores son bastante
diferentes de las recopiladas directamente de los estudiantes. Estos ultimos

favorecen a pequefios grupos y tutorias individuales.



La comparacién de las respuestas de los tutores con las de los estudiantes de
pregrado segun este mismo dispositivo de tutoria ilustra las paradojas de esta
actividad..

Si ahora examinamos las solicitudes de capacitacion hechas a los tutores,
claramente notamos una fuerte demanda de ayuda con la preparacion del
examen y la comprension del curso. Por lo tanto, todas las solicitudes
corresponden a un refuerzo del curso y no para ayudar con la integracion
universitaria o la asistencia metodoldgica. Sin embargo, si comparamos las
demandas de los estudiantes con los tutores y su evaluacion de la tutoria, hay
diferencias significativas.

La diferencia es fuerte, segun los tutores, entre la solicitud hecha a los tutores y
la evaluacion de los estudiantes en lo que respecta a la capacitacién en técnicas
de estudios y, especialmente, en lo que respecta a la evaluacion de los trabajos.
También es notable en relacion con futuras direcciones y aspectos
administrativos, dimensiones que se desvian del contenido clasico del
acompanamiento de tutoria.

Tutores: estudiantes o futuros profesores.

El tutor no se posiciona sobre este tema cuando se le pide que se defina.
Contrariamente a la definicion del tutor por parte de los alumnos, se describe a
si mismo como un facilitador que ayuda a los alumnos a conocer mejor las
técnicas de los estudios.

Esta comparacién entre las respuestas de los tutores y las de los estudiantes
revela fuertes divergencias con respecto a la funcion del tutor y las expectativas
con respecto a esta funcién. Los estudiantes prefieren modalidades
correlacionadas con el éxito disciplinario (un buen estudiante), los tutores eligen
las dimensiones en relacion con el contacto humano y el control de la relacion
(un facilitador). Estos datos también se ponen en perspectiva con la concepcion
que cada parte tiene de la situacion de la tutoria. A la pregunta "; Qué significa

una sesion de tutoria para usted?" Obtenemos las respuestas en la Figura 6.

¢ Qué es una sesion de tutoria?



Para los tutores, una sesién es principalmente un espacio para el dialogo.
Ademas, solo un tercio de las respuestas estan realmente relacionadas con el
trabajo escolar. Esto sugiere que el tutor tiene la impresion de proporcionar una
funcién mas social que la escuela.

Este enfoque diferenciado del papel de los tutores y la visidon contradictoria de
las sesiones también nos cuestiona sobre la diversidad de las situaciones de
tutoria. Los tutores y estudiantes perciben de manera diferente una situacién que
se vive en comun. Por ejemplo, cuando los estudiantes dicen que es la mayoria,
que el tutor es un profesor y el estudiante, que se destacan en relacién con los
tutores de los proyectos profesionales.

Proyectos profesionales

Un poco mas del 55% de los tutores encuestados estan preparando una
competencia o estan considerando inscribirse y estan recurriendo a
competencias de ensefianza.

Estos resultados muestran claramente que, para la mayoria de estos tutores, la
orientacion profesional es la de la ensefianza. Valoran las competiciones con
enfoque disciplinario, lo que concuerda con el gran interés que ya habiamos
notado por el contenido de los estudios. Esta orientacion profesional deberia
llevarnos a analizar con particular atencién las percepciones que tienen sobre
esta primera "experiencia profesional".

Al mismo tiempo, al entrevistar a los tutores sobre la utilidad de estas sesiones
para si mismos, el 42.2% dice que es una de las maneras de tener una
experiencia de ensefianza. La mayoria, por lo tanto, tiene un proyecto de
orientacion profesional, pero no utilizan esta experiencia de la misma manera.
Finalmente, se colocan fuertemente del lado de sus compafieros y rechazan la
imagen del maestro, incluso si esperan convertirse en uno.

En este punto, un tratamiento multidimensional de las respuestas de los tutores
hace posible tipologizar a nuestro publico y hacer surgir tres grandes
concepciones de las situaciones de tutoria fuertemente influenciadas por el
proyecto profesional del tutor.

Las sesiones de tutoria son experiencias anticipadas de la profesion docente:
para el 47%, la tutoria es una forma de tener experiencia en la ensefianza; Un

tutor es un futuro maestro. La antigledad en el papel de tutor se toma como un



activo en sus actividades. Las sesiones de tutoria no son momentos de didlogo

con los estudiantes y no permiten crear enlaces.

Las sesiones de tutoria son momentos de dialogo entre colegas : para el 24%,
los talleres de tutoria son espacios para el didlogo que ayudan a construir
relaciones con los estudiantes. Los guardianes son vistos como animadores. La
asistencia a talleres de tutoria ayuda a los estudiantes a hacerse cargo de su
proyecto de estudio.

Los tutores no se consideran a si mismos como profesores, pero creen que ser
un tutor no se trata de ganar experiencia. Con respecto al contenido de una
sesién de tutoria, no hay duda de dar ejercicios adicionales a los estudiantes. El
discurso aqui es el de los sujetos que se perciben mas como tutores particulares.
Las sesiones de tutoria son oportunidades para revisar el curso . Para el 29%,
esta clase de discurso favorece el hecho de que el mejor recurso del tutor es la
facilidad de la disciplina. Ser tutor es especialmente la oportunidad de descubrir
y experimentar. La participacion en la tutoria no esta relacionada con un objetivo
en particular, como convertirse en profesor. Estas son declaraciones que
muestran una apertura mental conducente al descubrimiento.

¢ Tutores en autoestudio?

Si agregamos a estas observaciones las respuestas comparativas de los tutores
y los estudiantes a la escala de medicion de las habilidades de aprendizaje
autodireccional podemos hacer un retrato bastante preciso de estos tutores.

En general, los guardianes de los estudios de las practicas sociales vy
metodolégicamente mas eficaz que las de los estudiantes. La capacidad de usar
el otro como una palanca de aprendizaje es particularmente notable. Estos
tutores desarrollan practicas de autoformacion dentro de la universidad.

En una encuesta sobre las practicas de aprendizaje de los estudiantes,
encontramos que para el "buen estudiante", el trabajo en grupo a menudo se
considera ineficaz para mejorar el trabajo de aprendizaje. Los estudiantes en
dificultad, por su parte, necesitaban que el grupo aprendiera. Podemos identificar
globalmente comportamientos de tutoria, altamente sociales. Al 92%, estos
tutores dicen que aprenden mejor en grupo. Estan felices de debatir con otros

(93.3%), les gusta ensenar a otros sus descubrimientos (93.3%); a menudo



discuten con otros después de la clase (67.4%). Ademas, los tutores son lectores
mas efectivos de trabajos tedricos (84, 4%) a pesar de que sus enfoques
documentales aun son vacilantes (solo el 46.6% busca documentos
inmediatamente después del curso). Se comprometen personalmente durante el
curso (77%) y participan en actividades (79.1%).

Este retrato de un estudiante socialmente insertado, que utiliza el grupo como
una palanca para la ensefianza y el aprendizaje, un buen lector y capaz de
organizar sus estudios, es, por supuesto, diametralmente opuesto al del
estudiante que aprende de memoria, para quien leer. una tarea, que tiene
problemas para organizarse y no le gusta aprender.

Agregue a este retrato los resultados anteriores y debemos tener en cuentaque
para los tutores, las actividades de tutoria son para muchos una preparacion
para las profesiones de la educacion al mismo tiempo como un medio natural de
didlogo con otros de su conocimiento. Bien integrados en la universidad,
utilizando la formacion e intercambio en sus propios estudios, los tutores
experimentan con practicas de coaching que se deducen en gran medida de su
experiencia personal. Buenos estudiantes o con suficiente fluidez disciplinaria,
invierten en sus actividades de capacitaciéon las habilidades electorales y
metodoldgicas que creen que pueden dominar.

Cuando tienen dificultades para dominar la situacién de entrenamiento, piensan
que esta falta de dominio se debe a los aspectos disciplinarios. Les resulta dificil
identificar en su experiencia los elementos que podrian coincidir con la demanda
y rechazan la idea de que la falta de aprendizaje del estudiante es atribuible
Unicamente al tutor. Si comienzan, tienen dificultades para percibir las
dificultades de los estudiantes y estan menos convencidos de la efectividad de
sus intervenciones. La busqueda de un proyecto profesional hacia la ensefianza
de carreras y la experiencia adquirida en esta funcién de "capacitacion"
corresponde a una buena y / o muy buena opinion de la accion de tutoria.

Como manejar la tarea

En general, los tutores tienen dificultades para definir y evaluar sus acciones
porque dicen que realmente no saben cual es el comportamiento ideal de un
estudiante inscrito en un dispositivo de tutoria. Tienen una imagen positiva de su

actividad (67% buena o muy buena) y consideran que cuando el estudiante



cambia sus formas de aprender, es que la tutoria ha dado sus frutos. Lo contrario
no es cierto, no saben si deben atribuir a una posible incompetencia del tutor el
hecho probable de que el estudiante no aprende nada.

Los tutores dicen que no se dan por vencidos por las dificultades de los
estudiantes, no se desaniman y toman su tarea en serio, especialmente porque
sienten que las dificultades encontradas por los estudiantes han sido suyas.
Cuando se encuentran con un problema en la relacion de tutoria, declaran que
hacen lo necesario para resolverlo, incluso si admiten que no siempre dominan
la situacion.

Ante una tarea mal definida, sin informacién / capacitacion pedagdgica, los
tutores "leen" sus actividades no desde una cuadricula compuesta por
habilidades ad hoc, sino mas bien desde elementos mas generales. Lo que usan
para explicar sus practicas es su propia historia. En este proceso de
autoconstruccion de una practica profesional, actian de manera diferente al
centrarse en acciones y decisiones que hemos caracterizado desde tres polos

de orientacion.

Como realizar la tarea.

Cuando se le pregunta: ";Qué haces durante las sesiones de tutoria?", A los
tutores les resulta dificil responder globalmente. Parece que estas sesiones
dependen en gran medida de las demandas de los estudiantes. Sin embargo,
podemos identificar algunos datos relacionados con la eleccion de tareas, los
medios utilizados, el contenido y la conduccion y organizacion de la tutoria.

La eleccion de las tareas realizadas : las tareas se definen de acuerdo con las
necesidades del alumno. "Espero que los estudiantes me digan lo que quieren
hacer"; "Los estudiantes vienen a los talleres solo para tener respuestas
personales a problemas personales muy especificos" (Tutor en Sociologia).

Los medios utilizados - La lista es importante. Se enumeran los cursos (los de
los estudiantes y los del tutor), los cursos del Servicio de aprendizaje a distancia,
los libros de texto especificos, los temas de los examenes de los ultimos afos
(los anales), los libros (los presentes en la biblioteca universitaria). ), extractos

de revistas, etc.



Contenido- Es principalmente una profundizacién del curso, ejercicios de ayuda
metodolégica (ayuda en la preparacion de presentaciones, comentarios de
textos y técnicas de construccién de archivo). El tutor puede explicar y reformular
el curso y responder preguntas especificas. "La primera (sesion) consistio en
presentar los cursos de psicologia. El segundo se centré en las oportunidades
de trabajo. El tercero se dedicé a la metodologia, asi como a todos los pequefios
trucos, a las pequenas cuerdas para aprender una leccién, al "jefe", a
memorizarla tanto como sea posible. Luego, les pedimos a los estudiantes que
definieran los contenidos ellos mismos, ya que estabamos alli para responder a
su solicitud, que nunca se hizo. Son tomadores, pero no buscadores ". (Tutor de
psicologia). "En matematicas es importante hacer un maximo de ejercicios, [...]
es una contribucion metodoldgica que les permitira adquirir automatismos".

La realizacion y organizacion de tutorias.- En general, las sesiones se llevan a
cabo en grupos pequefos de tres a seis estudiantes que acuden, cuando surge
la necesidad, a buscar ayuda individual. Sin embargo, hay una explosién de
personal en el momento de parcial. Los estudiantes presentes son a menudo los
que menos lo necesitan. "Lo lamentable es que los estudiantes que siguen la
tutoria a principios de afo ya estan motivados con la mayor informacién. Es a
esto a lo que menos aportamos porque ya saben mucho. A menudo estan un
POCO ansiosos y ansiosos.

Hacia una definicién del rol y roles del tutor.

La universidad, a pesar de la reciente introduccién de las unidades de
capacitaciéon denominadas "metodologia general" y "metodologia disciplinaria”
en DEUG, no sabia ni queria tener en cuenta el surgimiento de una creciente
heterogeneidad de publicos estudiantiles. El trabajo del estudiante cuyo
concepto apenas esta emergiendo sigue siendo objeto de debate cientifico y
controversia. Sin embargo, se estan realizando experimentos, estan surgiendo
dispositivos de tutoria. Estas actividades de entrenamiento o entrenamiento
estdn enfocadas en el tema. Responden a un principio general de
individualizacion y pretenden que el alumno sea lo mas auténomo posible en sus
acciones. Ellos son También apoya una ideologia subyacente de compafierismo
que tiende a complementar la contribucion del maestro con la intervencién del
companero, como portador del conocimiento de la practica, inaccesible para el

maestro. Nuestra investigacion ha demostrado que la accion del tutor sigue



siendo en gran medida el trabajo de elecciones individuales, a menudo tacticas,
y que la actividad de tutoria se construye en contexto por un sujeto que, a
menudo, se siente solo frente a su tarea. Sin embargo, a partir del analisis de los
discursos de los tutores y los elementos de nuestra encuesta, podemos indicar
las orientaciones dominantes de estas acciones en construccién. Estan
surgiendo tres direcciones: el tutor complementario, el tutor experto y el repetidor
del tutor.

El companiero del tutor: el tutor es un compafero que explica sus asuntos
técnicos o un consejero que basa su experiencia en la experiencia concreta de
su propia capacitacién. Este modelo de guardian encuentra su origen en el
mundo del trabajo y en el modelo anglosajon de realizacién de estudios. En este
tipo de situacién, siempre es un par el tutor. Es reclutado en el segundo ciclo o
mas a menudo en el tercer ciclo de la universidad y es responsable de respaldar
la actividad docente a través de una experiencia elogiosa de autoconstruccion.
Este conocimiento no es, por definicion, muy accesible para el profesor que no
tiene la experiencia de este tipo de trabajo.

El tutor experto: el tutor experto advierte a los estudiantes sobre fallas o errores
a través de la movilizacion o las sesiones de monitoreo de actividades. La tutoria
es una forma de supervision pedagodgica que complementa sesiones de
insercion mas formales en los estudios universitarios. El estudiante luego se
somete a una capacitacion individualizada que tiene la funciéon de ayudarlo a
preparar las herramientas metodoldgicas necesarias, pero también a prepararse
para los requisitos motivacionales y sociales de su integracion. Es durante estas
sesiones que puede ponerse en contacto con redes de compafieros, clubes de
estudiantes o establecer una relacion con un tutor que lo seguira durante sus
primeros anos (modelo de " instruccion complementaria "). En este modelo de
tutoria, las habilidades movilizadas por el tutor también son las de un buen
analisis de los problemas emocionales, metodolégicos y motivacionales que el
estudiante puede encontrar. El tutor es un compafiero, pero también un mentor
que aconseja, guia, orienta. Los actores involucrados son en su mayoria
estudiantes de posgrado, a veces profesores o bibliotecarios. Su conocimiento
proviene de la experiencia concreta de la formacion; también se construyen

gracias al declive de esta practica y la accion reflexiva y conceptualizada.



El repetidor tutor- El tutor es un extensionista que construye sesiones reales de
trabajo practico para ayudar al estudiante a no perder el pie en el curso de las
lecciones. Es entonces un buen alumno que tiene como objetivo la insercion
rapida en la facultad. Estas sesiones de tutoria son para él como una
preprofesionalizacion. A menudo se enfrenta a la dificultad de construir su
repertorio pedagogico de acciones. Los estudiantes utilizan estas sesiones para
revisar un curso, autoevaluarse y preparar examenes. Este modelo, estructurado
como tutor individualizado de actualizacion (Lega, 1993) encuentra su lugar en
una pedagogia universitaria destinada a reunir a profesores y compafieros en
una actividad de formacién conjunta. Pero sin identificar a los estudiantes que
tienen una necesidad real de estas sesiones y sin un fuerte incentivo, vemos en
muchos lugares, como en nuestra universidad, que estas sesiones benefician
especialmente a estudiantes exitosos.

El rol del tutor evoluciona fuertemente desde el simple acompafamiento de un
companero a una formacion de compafierismo, a una tutoria regular realizada
por un anciano ya una intervencién educativa estructurada, aunque esta
individualizado en el acompafiamiento de la formacién. Esta imprecision en la
definicion de tareas es también el signo de una "inquietud del profesor" que
percibe que los modelos universitarios clasicos estan desactualizados o que solo
estan adaptados a una parte de la poblacion estudiantil. Los intelectuales y cuyos
habitos sociales estan en armonia con este antiguo modelo. En este malestar,
frente a la definicidon de funciones tutoriales, coexisten dos enfoques.

1. Primer acercamiento- Si es esencial involucrar a un tutor en apoyo de la
ensefianza, es que las modalidades colectivas de ensefanza son
inadecuadas y que la tutoria esta ahi para superar la falta de recursos.
Por supuesto, lo ideal es el desarrollo de grupos pequefios y la
introduccion en la ensefianza de modulos metodoldgicos provistos
completamente por los maestros. En esta perspectiva, el tutor no debe
ensefiar, incluso si uno quiere que sea un especialista en la disciplina.
Nunca debe ocupar el lugar del profesor y se debe tener cuidado de no
integrar esta funcion en las practicas de capacitacion. La tutoria es una
muleta temporal que no se debe alentar.

2. Segundo enfoque: si es esencial involucrar a los tutores en cursos

paralelos, es que parte de la actividad matematica del estudiante es



inaccesible para el profesor. De hecho, hemos demostrado en trabajos
anteriores que la actividad educativa del estudiante no se puede limitar a
la actividad de preparacion del curso. El estudio de practicas de estudio y
estrategias de integracién social en la universidad nos llevé a definirlas
bajo el término de practicas matematicas. Este concepto proviene del
griego "mathétos" que significa aprender. Este concepto se refiere al
analisis de los procesos comunes a todo aprendizaje. Estudiar vias
matematicas significa estudiar todos los procedimientos y estrategias
sociales, cognitivas e informativas que utiliza el alumno para aprender.
Las practicas educativas no formales son reconocidas por derecho propio.
El estudiante construye su conocimiento manipulando dos palancas: la
del maestro y la de su capacidad autbnoma para aprender. En esta
perspectiva, el conocimiento de los tutores es el de la experiencia
concreta de la accién matematica. Como companero, debe intervenir de
manera independiente para ayudar al estudiante a descubrir una cara
velada de la capacitaciéon. La tutoria es un complemento a la
heteroformacion y es un sintoma de un estado incompleto de la accion
docente universitaria. La tutoria es, por lo tanto, esencial pero
inconveniente, ya que obliga al maestro a pensar acerca de su funcién,
que consideraba fundamental para interactuar con otras practicas de
capacitacion.
La tutoria, la renovacién de los primeros ciclos, la formacién documental, el papel
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la formacion
metodoldgica, la autoformacion, todos estos experimentos universitarios tienen
como objetivo encontrar otras mediaciones pedagdgicas que se encuentren cara
a cara. Adquirir las competencias de la profesion estudiantil. La muleta o el
complemento, los tratamientos paliativos o los descubrimientos copernicanos,
las tutorias y las funciones de tutoria son mundos confusos en desarrollo. Nos
obligan a reexaminar el sistema de formacion y, como resultado, a examinar la

dinamica de la formacion universitaria.

Conclusion
Los estudiantes de pregrado pronto tendran que hacer tres cambios

fundamentales para seguir estudiando. En primer lugar, colocado en un



dispositivo social de formacién, tendra que tejer nuevas relaciones, para
insertarse en un universo diferente. En una segunda vez, el estudiante tendra
que redefinir su proyecto frente a la disciplina ensefiada y negociar un nuevo
contrato didactico. La universidad, con sus modalidades de cursos particulares,
sus grandes numeros, su modo de relacién e informacion con los estudiantes,
rara vez propone espacios de negociacién didactica. El estudiante generalmente
tiene que usar todas sus redes para estabilizar las respuestas provisionales pero
fundamentales a estas preguntas: tengo que hacer para triunfar? ;Qué se
espera de mi? 5 Cémo organizar mi trabajo, antes, durante y después del curso,
para tener éxito? Por ultimo, el estudiante debe recontextualizar o modificar su
"caja de herramientas" metodoldgica y sus practicas documentales y electorales
para acceder a la lectura y procesar toda la informacion que es esencial para
dominar el contenido disciplinario.

Esta fase esencial de integracion y afiliacion académica es hoy objeto de
numerosos experimentos pedagogicos. La mayoria de los sistemas educativos
europeos han establecido programas de apoyo o0 ayuda para los estudiantes.
Para responder a estas dificultades, la tutoria metodoldgica es uno de estos
dispositivos que tiende a extenderse. Poco a poco, la tutoria de pregrado toma
una forma institucional y el papel del tutor nos cuestiona en su especificidad y en
su complementariedad con la funcidon de ensefianza. En nuestra investigacion,
intentamos ayudar a reunir, a través de las opiniones de los actores, lavariedad
de practicas de tutoria. Accede a la concepcién que los tutores tienen de su rol,
pedirles que expliquen su concepcion de la relacion pedagogica en el sentido
general y que implementen en particular permite clarificar una practica particular,
pero también avanzar en nuestro conocimiento de las otras formas de
situaciones pedagdgicas propuestas por universidad. Para lograr estos objetivos,
implementamos una investigacién basada en un observatorio que se baso en
una metodologia de investigacion que incluia un cuestionario doble para
estudiantes universitarios y tutores. Luego profundizamos el analisis con una
serie de entrevistas semiestructuradas con los tutores. Procesamiento
estadistico multidimensional y la

El primer elemento a recordar es la dificultad que tienen los tutores para
estructurar sesiones, disenar acciones cuando no existe la demanda, sino una

solicitud de respuestas a problemas individuales, especificos y momentaneos.



Ante esta dificultad, los tutores, cuando hablan de sus practicas, luchan por
describirlos porque les cuesta asociarlos con objetivos y contenidos especificos.
Se enfatiza la naturaleza incongruente del término "profesiéon" de tutor, porque
esta palabra no se refiere a ningun profesionalismo, podemos agregar que, en el
caso que nos interesa, los guardianes se pierden singularmente de marcadores
para situar sus practicas.

La discriminacién de las practicas de los tutores se basa en el tipo y nivel de
controlabilidad. Esto nos parece representativo de practicas no referidas como
"habilidades particulares" y por las cuales los individuos "se pagan por si
mismos". Entonces estamos en una orientacién de accién de un tutor que
psicolégicamente ayuda a los tutores. Esta claro que hay poca pedagogia en
esta practica. En términos de orientacion como una intervencion directa del tutor
en la actividad del tutor (en forma de demostraciones, explicaciones y control de
su actividad), el discurso de los tutores nos dio poco informacién. Observacion
in situ de las practicas efectivas son el paso necesario para completar esta
investigacion.

Con respecto a la tutoria metodolégica, parece importante, antes de estudiar las
practicas de los tutores en situaciones pedagogicas, cuestionar algunos de los
postulados iniciales que subyacen a las situaciones. ¢ Los tutores son realmente
conscientes de los conocimientos metodologicos que utilizan y siguen utilizando?
¢ Esta plena conciencia les permite comunicarlos, por no mencionar que los
transmiten?

El reclutamiento plantea como marco, la necesidad de que los tutores controlen
el contenido de las lecciones seguidas por los futuros tutores, aunque se excluye
durante las sesiones de monitoreo que desempefian un papel de repetidor. La
tutoria metodolégica se supone que trata algo mas que el contenido, pero es el
dominio del contenido el indicador de cualquier otro control.

En la vaguedad de esta actividad, los tutores construyen modalidades de
intervencion que a menudo son dialécticas en lugar de hacer eco de una
demanda de los estudiantes. Los tutores generalmente consideran que la funcién
de tutoria es mas social que "académica"”, pero en su mayoria se enfrentan a las
demandas "académicas" y disciplinarias de los estudiantes. Los tutores desean
situar las sesiones de tutoria como espacios para el dialogo y la compaiiia, pero

los estudiantes desean que estas sesiones sean paliativas del curso donde



puedan verificar, validar o evaluar sus conocimientos. Cuando invierten en estas
actividades, movilizan fuertemente su experiencia de estudiante, pero

El tutor a menudo actua a partir de una representacion de la demanda de los
estudiantes que estda muy alejada de la demanda real. En esta creciente
contradiccion entre la demanda y la respuesta del tutorial, el tutor es un poco
solitario. La falta de relacién con los profesores es obvia y se encuentra privado
de herramientas didacticas o metodoldgicas. Desarrolla su actividad a partir del
conocimiento de sus estudiantes y mediante la aplicacion de habilidades de
autoaprendizaje y metodologicas que provienen de su viaje a la escuela y la
universidad. Cuanto mas cerca de su carrera profesional se encuentre la practica
docente, mas utilizara su actividad como experiencia profesional. Tomado en
una fuerte restriccion, en el centro de un debate sobre las funciones, Los tutores
luego construyen diferentes oficios. Al tener un proyecto profesional en el
contexto de la ensefianza, experimentan situaciones didacticas o pedagogicas
en pequenos grupos y aprenden a validar sus elecciones profesionales. Perdidos
en la vaguedad de la funcién, acompafian las demandas de los estudiantes con
una creciente incertidumbre sobre la efectividad de sus acciones. Los tutores
estan hoy bastante solos en estos intentos de renovar los dispositivos de
entrenamiento, frente al fracaso de los estudiantes atrapados entre las
demandas y las instrucciones contradictorias. Nos iluminan con sus preguntasy

sus experimentos sobre los procesos de aprendizaje en la universidad.
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La gobernanza de las universidades basada en la calidad



Introduccion

La universidad es una institucién venerable que tiene como objetivo juzgar la
calidad del conocimiento. Independientemente de las otras tareas que se le
encomienden, se basa en su principio de buscar nuevos conocimientos,
someterlos a criticas, validarlos, codificarlos, difundirlos y transmitirlos a las
generaciones posteriores con las capacidades criticas correspondientes. En
estas actividades, la universidad reconoce como criterio de calidad solo la verdad
cientifica y filosdfica, y establece colegialmente los estandares de administracion
de sus pruebas. Estos estandares resultan de la acumulacion de conocimiento
tacito, fruto de colaboraciones y debates conjuntos contradictorios de todas las
actividades de investigacion, ensefianza y experiencia. En cuanto a la calidad
del conocimiento, los académicos siempre han sido reconocidos como el unico
juicio legitimo el de sus comparieros, en el marco de la ética de su profesion y
protegidos del mercado y la interferencia externa.
El respeto por las normas de verdad y método requiere un cierto numero de
condiciones de trabajo que definen la "autonomia profesional” de los organismos
universitarios:
e Autonomia personal de la investigacion, critica y difusion.
e Autogestion colegiada de las actividades cientificas y académicas;
e Seguridad de medios de vida suficiente y acceso a los medios de trabajo
para (i) proteger la primera de estas libertades de las presiones externas
y permitir la toma de riesgos en busquedas largas y aleatorias, (ii)
garantizar la estabilidad de los colectivos Es indispensable para el
segundo acumular y transmitir sus conocimientos tacitos.
Desde principios de siglo y por primera vez histéricamente, hemos visto el
desarrollo de un aparato exdégeno para la medicién, la estandarizacién y la
gestion de la calidad en la universidad:
e Calidad del "producto": bibliometria, patentes, pruebas estandarizadas,
medicion y certificacion de "habilidades", " ajuste " de los estandares del
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS), estandares

universales de notacion, etc. ;



e Calidad del proceso de produccion: ISO 9000+ control de calidad,
auditorias, "buenas practicas", enfoque de calidad, etc. ;

e (Calidad del productor: indice H, clasificaciones, palmarés, benchmarking,
calificacion de instituciones por agencias de calificacién financiera, tasa
de integracion e ingresos de los graduados, volumen de contratos, etc.

Estos instrumentos, en gran parte tomados de la practica de negocios,
generalmente son disefiados e implementados por organismos externos a la
institucion, de naturaleza legal y econdmica muy diversa (organizaciones
internacionales, autoridades estatales, agencias independientes sin fines de
lucro). "Organizaciones no gubernamentales cuasi auténomas", multinacionales
de pruebas y publicaciones cientificas, think tanks, consultoras, medios de
comunicacion, etc.). Tienen en comun que pertenecen a la caja de herramientas
de la "nueva gestién publica" (NMP), reforma de la doctrina de la accion publica
a partir de las corrientes neoliberales de los afios 70.

Inglaterra, con sus antiguas colonias, es pionera en este movimiento que, desde
la década de 1980, se ha extendido por todo el mundo en diversas formas y
fortunas. Francia ingres6 a fines de siglo, cuando el MNP comenz6 a ser
fuertemente criticado en los primeros paises que lo adoptaron. Ahora esta en el
medio del vado y todavia tiene la opcion de retirarse o avanzar. De hecho, que
originalmente aparecié como una manera de hacer mas democratico y eficaz de
lo que ya teniamos uno, puede aparecer en retrospectiva como participante de
la transicion prevista para el desmantelamiento de los sectores publicos no
comerciales (estado social) Construido a mediados del siglo pasado. Sobre la
base de la suposicion de que la empresa y el mercado son los mas eficaces para
producir los servicios de mejor relacion calidad-precio, el MNP proponeimportar
los valores, las formas organizativas y las técnicas en el suministro de aquellos.
Servicios publicos que no se privatizan directamente debido a sus componentes
indivisibles. Una abundante literatura critica se enfoca en las discrepancias entre
los resultados prometidos y aquellos -decepcionantes o incluso
contraproducentes- obtenidos. Se cuestionan los efectos perversos o
paraddjicos del MNP, las disfunciones, los factores culturales, la resistencia de
las burocracias profesionales a la pérdida de su autonomia, etc. No nos
enfocaremos aqui en las intenciones mostradas y su efectividad. Desde el punto

de vista de la dinamica a largo plazo de las sociedades, lo contrario es mostrar



cémo los principios del MNP y sus dispositivos de calidad han sido capaces de
gestionar de manera muy eficaz las transformaciones estructurales de la
universidad requeridas por el cambio del capitalismo nacional "fordista" del siglo
pasado al capitalismo "globalizado" nuestro. Esta transicién parece incluso
completa en Inglaterra, sede del NMP: en menos de una generacion hemos
pasado de la universidad, una institucion a cargo de un servicio publico gratuito,
al mercado libre descrito en el Libro Blanco de mayo de 2016 (BIS "Success"), a
partir de la cual se esta elaborando el proyecto de ley sobre educacién superior
(a partir de 2017) en discusion en el Parlamento. Proporciona acceso
desregulado a la universidad para todos los proveedores, ya sea con fines de
lucro 0 no, en un mercado unico donde estaran en igualdad de condiciones con
las universidades antiguas en términos de las condiciones para establecer los
costos de Registro y por tanto acceso a recursos publicos. Estas condiciones
seran determinadas por la calidad de la universidad, medida por una agencia
publica autonoma, la "Oficina de Estudiantes" (OFS) financiada por las
contribuciones de las universidades de las que sera responsable. El criterio de
calidad central de la universidad seleccionada es la relacion beneficio / costo
("valor por dinero") de los estudios para estudiantes, medida por su satisfaccion
durante sus estudios y sus ingresos al momento de la salida. Por lo tanto, la
educacién superior se trata como un bien privado y, como sus proveedores estan
totalmente integrados en el mercado, la caja de herramientas del NMP puede
cerrarse.

Intentaremos aqui identificar la légica de la evolucion de la gobernanza
universitaria "por calidad" en tres fases necesariamente muy estilizadas: el
primero, tras la liberacién de los movimientos internacionales de capital y la
desregulacion de las finanzas en los afios setenta y ochenta, transcribio el nuevo
equilibrio de poder entre lo econémico y lo politico en el MNP. En este programa,
el Estado es parte de una cascada de poderes organizados a todos los niveles
sobre el modelo de gestion remota de empresas por sus accionistas
concentrados. El segundo responde al lema de "economia competitiva basada
en el conocimiento" como motor del crecimiento. Se trata de poner el
conocimiento acumulado de la universidad al servicio de las nuevas necesidades
de la economia en empleados inmediatamente productivos y en innovaciones

apropiadas. Los esquemas de calidad se implementan para (i) dar formato alas



universidades como "emprendedoras" abiertas a los directores, (ii) equipar a los
mercados internacionales para que puedan competir. Finalmente, especialmente
después de la crisis financiera de 2008, en ausencia de condiciones que
favorezcan la reanudacion de la inversion productiva, el exceso de liquidez global
esta en busca de rentas. Este es el "mercado del siglo" de la demanda estudiantil
respaldada por fondos publicos, en un momento en que las nuevas tecnologias
prometen ganancias de productividad, por lo tanto, ganancias, considerables,
independientemente del tamaino de los proveedores de servicios de ensefianza.
De ahi las presiones para desmantelar las actividades de las universidades
tradicionales y abrirse a todos los proveedores mercados desregulados y las
mismas condiciones de acceso a la renta publica.

Desde NMP es la traduccion programatica de una nueva concepcion del papel
del Estado, es necesario volver a los determinantes historicos de la aparicién en
los paises industrializados dijo que el Estado "social" o " Providencia "que se
trata de deconstruir.

1.1. Crecimiento en el Marco Nacional y Gestion Administrada de la
Universidad.

La produccién capitalista requiere encontrar trabajadores "libres" en el mercado,
es decir, libres para vender su fuerza de trabajo y obligados a hacerlo porque no
tienen otros medios de subsistencia. Pero la competencia impide que los
empleadores proporcionen mantenimiento individual a estos trabajadores
durante los periodos en que no son productivos (cria, educacion, desempleo,
discapacidad, vejez). Una de las soluciones del problema consistié en las
primeras economias capitalistas (y ahora nuevamente en grandes partes del
mundo) en "sacar" de los sectores precapitalistas (campesinos, artesanias, etc.)
a los trabajadores listos para usar, y enviarlos de vuelta cuando no son o mas
empleables.

Al final de la Segunda Guerra Mundial, los movimientos internacionales de capital
y bienes son limitados. Por lo tanto, el crecimiento industrial solo puede hacerse
cargo de forma sostenible en los paises del norte si se encuentra en el territorio
nacional y sus productores y consumidores. Luego, a través de duras luchas
sociales, se construyen: (i) la nueva relacion salarial "administrada" (negociacién
colectiva de ganancias de productividad, legislacion laboral, salario basado en

calificaciones, seguridad laboral), (ii) ) el empoderamiento por parte de un nuevo



sector no capitalista socializado, el "co-capitalista" (el estado social), al cual las
capitales nacionales se ven obligadas a (y tienen un interés colectivo en) a

contribuir,

La escasez de mano de obra es aguda, especialmente calificada para los
trabajos jerarquicos de las empresas fordistas y los aparatos estatales. Por lo
tanto, se trata de proporcionar rapidamente, en un modelo industrial, a los
batallones de graduados que los empleadores luchan y "compran a pie" incluso
antes de que abandonen la escuela. En la institucién educativa, por lo tanto, la
capacitacién "general" y la investigacién basica, a los empleadores, que pueden
amortizar rapidamente el gasto, la capacitacién "especifica" para el trabajo y la
investigacion y el desarrollo. Como a los jovenes les resulta facil salir de la
educacion obligatoria, solo la educacion gratuita en todos los niveles, que ahora
estan disponibles por motivos académicos, puede alentarlos a continuar sus
estudios. La educacion se convierte en un bien publico. La politica (centralizada
o descentralizada) decide la cantidad de fondos que se le asignaran y su
distribucion de acuerdo con las necesidades anticipadas de la empresa. Una
administracion jerarquica garantiza su implementacién de acuerdo con las
normas y procedimientos que se imponen a los agentes legales, en cuya
profesionalidad se confia. Lo que se puede resumir de la siguiente manera:
[verticalidad de la regla + obligacion de los medios y control a priori + confianza].
Incluso cuando no goza de la autonomia institucional de las instituciones (en el
caso de Francia), la universidad se beneficia de las principales condiciones de
su autonomia profesional: la permanencia del empleo y la amplia autonomia en
la eleccion de los objetos, Métodos y organizacion. Es una "edad de oro" de la

produccion y transmisién de conocimiento tacito.

Por primera vez, el desarrollo capitalista histéricamente fue capaz de construir
sobre la base de la politica de "compromiso institucional", un sector no capitalista
de reemplazar incluso asegurar la produccién sostenible y la reproduccion de los
recursos externos necesarios para Su expansion. Pero esto solo se ha realizado

en el contexto nacional y en los paises industrializados.



1.2. El capitalismo globalizado y la redefinicion de las estructuras de
gobierno universitario.

El régimen de crecimiento fordista llegd a su fin a fines de la década de 1970: los
aumentos de productividad se estaban agotando, las ganancias estaban
disminuyendo y las pensiones de los accionistas se estaban erosionando por la
inflacién. Al mismo tiempo, la "explosion escolar" en todo el mundo ha generado
un gran excedente de personal calificado, particularmente en paises del Tercer
Mundo donde esta "inversion en capital humano" no ha cumplido sus promesas
de crecimiento econdmico, y en la cual la reserva todavia muy importante de los
sectores tradicionales mantiene el costo de la mano de obra para los
empleadores muy bajo. Este periodo también ha acumulado, en el sector co-
capitalista no de mercado, una reserva de conocimiento, codificada y
especialmente tacita, lista para ser anexada por una nueva fase de desarrollo
capitalista. Este es el lema de la "economia basada en el conocimiento",

El momento en que, tradicionalmente, los conocimientos adquiridos en el
espacio cientifico académico constituian un patrimonio abierto, puesto a
disposicion de todos, pertenece al pasado. En el campo del conocimiento, la
produccion rima hoy con proteccion yexplotacion. (...) Pero esta explotacion, en
una economia de mercado, tiene una dimension intrinsecamente econdmica.

(Comisién Europea 16)

La liberalizacién de los movimientos de capital y bienes y el big bang de la
desregulaciéon financiera de los afios setenta y ochenta hacen posible esta
explotacion. Ahora perfectamente movil en el espacio global y cada vez mas
concentrado, la capital puede adoptar estrategias de implantacién o reubicacion
desde el principio global, por lo que los territorios, sus gobiernos y sus factores
estan inmdviles (trabajo, recursos naturales), instituciones) compiten para
atraerlos. La exhortacion a la puerta de la "competitividad" entonces menos en
el mercado internacional de bienes y servicios en los territorios del mercado
mundial. Esta asimetria de poder permite que el capital concentrado negocie las
condiciones mas favorables para la rentabilidad al tiempo que evita contribuir a
los gastos generales de la reproduccién humana y social de los paises.

¢, Coémo obligar a la universidad a satisfacer las nuevas demandas de la

economia? El MNP se ocupa de la prestacién de servicios que, como la



instruccién o la investigacion, no pueden dejarse al mercado por si solos debido
a sus efectos difusos en la sociedad. Sin embargo, esta doctrina neoliberal no
debe ser tratada como un bien publico: como un lugar de resolucion de conflictos
de intereses, la deliberacion politica impide que se satisfagan algunas de las
necesidades. Por lo tanto, es necesario dejar que la demanda social resulte de
la combinacion de los intereses de todas las "partes interesadas" (partes
interesadas) en forma de acuerdos (contratos, acuerdos, asociaciones, redes)
celebrados libremente entre los agentes, independientemente de su situacién
juridica, su nacionalidad o su nivel jerarquico. La verticalidad de las relaciones
de autoridad y subsidiariedad se sustituye por la horizontalidad de las relaciones
contractuales. Esto promueve el libre juego de las relaciones de poder, la
despolitizacion de la decisién, su opacidad y el borrado de la frontera entre lo
publico y lo privado (Vinokur "Public"). Como socio en los acuerdos y ya no es el
garante de la ley, el estado debe concentrarse en sus funciones como
"estratega”, es decir, como impulsor de suministros. Debe delegar en agencias
o externalizar las funciones de produccién y control: no mas hacer , es decir,
administrar, pero hacer ,Es decir, productores de control remoto (operadores).
Pero, ¢, cdmo pilotear un operador si uno no tiene poder directo en su
organizacién? Se puede utilizar el principio de agencia, utilizado en las relaciones
entre padres con exceso de trabajo y nifios recalcitrantes, asi como entre los
fondos de pensiones y los administradores de las empresas de las que son
accionistas. Deje que A sea el director (los padres, el fondo de pensiones) y B el
agente (el nifio, los gerentes de la empresa) cuyos intereses divergen. Para que
B priorice los intereses de A por encima de los suyos, A establece objetivos de
resultados objetivamente cuantificables para B (el puntaje bajo revision, el 15%
de retorno de la inversién), con incentivos (un moto, opciones de stock como
recompensa cancelacién de planes de vacaciones, retiro de A de la capital de la
empresa como castigo). Como no puede confiar en el agente, A implementa los
procedimientos de auditoria y control necesarios para evitar trampas. En el caso
de la educacion superior, A (el ministerio) establece B (universidad) los objetivos
de desempenio cuantificados, proporciona incentivos (pago por desempefio,
contrato de no renovacién en caso de fracaso, etc.). y establece auditorias y
evaluaciones a lo largo de la duracion del contrato. Que se puede resumir de la

siguiente manera:



[horizontalidad del contrato + obligacion de resultados + desconfianza y
control]

Responder a las necesidades de gestidon por parte de la agencia presupone la
contractualizacién de sus relaciones con sus financiadores publicos, lo que le
permite disfrutar de la autonomia institucional necesaria para gestionar su
establecimiento como director de una empresa ordinaria. Pero el objetivo es
abrirlo a las demandas sociales que no pasan por el filtro de la politica, sino que
también debe llevar a la universidad a responder directamente a la demanda de
sus clientes, para construir y equipar los mercados de sus servicios. Es la funciéon
de los dispositivos de calidad.

2. Caracteristicas de calidad como herramientas para operadores de
construccion y mercados universitarios.

La actualizacion a los estandares universitarios es, por lo tanto, dos légicas
relacionadas. Uno, gerencial, responde a la necesidad de fabricar el operador
del NMP: la universidad "empresarial". El otro, comercial, satisface lanecesidad
de equipar sus nuevos mercados internacionales con estandares estables para
facilitar el comercio.

2.1. La fabrica de la universidad "emprendedora”.

El término universidad "empresarial", atribuido al sociélogo Burton R. Clark
(1998), sigue sin estar claro; Los analisis y estudios empiricos que siguieron
(Gjerding et al.) se centran principalmente en el espiritu empresarial en la
universidad. Poco se sabe sobre el estatus legal, la financiacion y la organizacién
de las universidades encuestadas. Sin embargo, parece que podemos dibujar el
siguiente tipo de retrato del uso del término en la literatura de administracion. Es

una " universidad de investigacion" : sin fines de lucro, publica o privada,
financiada con fondos publicos o con ingresos de fundaciones, pero que resultan
insuficientes: ya sea porque estos recursos se han reducido (para responder a
las medidas cautelares de las politicas de austeridad presupuestaria y / o para
obligarlo a abrirse al mercado), ya sea porque necesita mas y mas recursos para
apoyar la competencia en el mercado universitario; obligados a diversificar sus
recursos extrapresupuestarios, pero libres de hacerlo. Puede aumentar las
tarifas de registro, crear fundaciones, presentar patentes, ejecutar investigacion
y desarrollo o contratos de capacitacién para empresas, abrir campus con fines

de lucro en el extranjero, directamente 0 como una empresa conjunta o en



sociedad. Publico-privado nacional o extranjero, etc. ;normas emitidas que
probablemente limiten la asignacion gratuita de sus recursos, en particular los de
derecho publico relacionados con la permanencia del empleo.

Por lo tanto, es en gran medida la universidad descrita en el documento de la
Conferencia Mundial de Educaciéon Superior de 1998 (ver el recuadro a
continuacion). La unica autonomia conservada, institucional, es la independencia
gerencial de su administracion, que es cercana a la de un gerente de la
compafia. La libertad académica es individual, sin contenido adecuado,
desprotegida por la permanencia del empleo. El "riesgo" del que debe adoptar la
I6égica no es el de la investigacion, sino el del mercado. La autonomia profesional
ha desaparecido. Por lo tanto, la autonomia institucional no solo no protege sino

que restringe la libertad académica.

Extractos:
“Las condiciones previas sin las cuales la Universidad no puede cumplir
mejor las diversas responsabilidades que le confia la sociedad [..] se
basan en dos principios: autonomia académica y libertad académica. EI
primero se refiere a la institucion autocéfala, el segundo se refiere a cada
miembro de la facultad y, con respecto a la libertad de elegir los temas de
estudio, también se extiende a los estudiantes.
[...] La autonomia universitaria (y también) se justifica por el hecho de que
es una condicion necesaria para que las instituciones de educacién
superior se adapten a la logica del riesgo [..] No menos importantes son
las Dos principios que van de la mano con la nocién de universidad como
institucion sujeta a mecanismos de mercado, a saber, la competencia y la
competitividad.
[...] Aunque la subordinacion de los presupuestos institucionales a los
objetivos de calidad dista mucho de ser universal, esta claro que la
independencia efectiva de una universidad depende cada vez mas de su
capacidad para demostrar su eficacia y su eficiencia. Por lo tanto, la
autonomia esta expresamente sujeta a normas establecidas fuera de la
universidad.
[...] La relevancia puede entenderse como el grado de convergencia entre

lo que la sociedad anticipa y lo que la universidad es capaz de hacer. Sin



embargo, esto no significa que la universidad deba reducirse al rango de
"proveedor de servicios", suscribiendose sin preguntas ni criticas a las
presiones de un "mercado” que solicita servicios a corto plazo. Con el
mismo espiritu, la calidad le dice a la sociedad qué tan bien una institucion
cumple con los estandares establecidos a un alto nivel a través de sus

productos y servicios. "

Por lo tanto, la fabricacion de esta universidad presupone (i) por un lado un
financiamiento presupuestario discrecional o sujeto a condiciones de reformas
estructurales (ejemplo de agrupaciones de universidades), de competencia
(financiamiento de proyectos), de obligaciones de resultados ( contratos de
desempeno) y evaluaciones externas, (i) sobre los otros recursos

extrapresupuestarios que dependen en gran medida del mercado.

2.2. Uso versatil de dispositivos de medicion y gestion de calidad.

Un mercado competitivo asume que el producto es homogéneo y que los
swingers estan completamente informados, antes del intercambio, de la calidad
intrinseca de la cosa intercambiada. El problema radica aqui en las regulaciones
nacionales de los diplomas, en la interfaz de dos mercados, los servicios
universitarios y el mercado laboral. Los esquemas de calidad hasta ahora no han
resuelto el problema del comercio. Por otro lado, por un lado, han encontrado
usos gerenciales y, por otro lado, asegurados por la competencia la
convergencia mimética mundial de las universidades.

2.2.1. Intenta estandarizar el "producto"

Cuando el problema se presentd para el comercio internacional de productos
manufacturados en las postrimerias de la Segunda Guerra Mundial, se creo,
junto con el GATT 7 , una organizacidén unica no de mercado, la Organizacion
Internacional de Normalizacion ( International Organization for Standardization
ISO). Definiendo la calidad como aptitud para el propésito , la ISO ha
desarrollado desde 1947 estandares técnicos de productos sobre la base del
consenso entre los representantes de los sectores solicitantes, y luego
ratificados por los paises miembros. . En el caso del mercado laboral, lo ideal
para los empleadores seria el desarrollo del mismo modelo de normas técnicas

dehabilidades, que estandarizaria la calidad de los productos a ser provistos por



el sector educativo. El proyecto se formuld (Hallak) pero no se implementd, no
porque la escuela tenga otros objetivos que no sea proporcionar a los
trabajadores con un formato justo un flujo justo a la economia, sino porque las
instituciones y Los sistemas educativos estan en competencia "monopolistico”,
no en los precios sino en la reputacién de calidad de sus propias certificaciones,
diplomas. A nivel internacional, los conflictos de intereses son tales que el
acuerdo politico sobre la equivalencia de los diplomas siempre ha resultado
imposible, incluso en un contexto regional como el de la Unién Europea, donde
esta sujeto a acuerdos intergubernamentales.ECTS ). De ahi los intentos de
utilizar el "Espacio Europeo de Educacion Superior" (EEES) definido por el
Proceso de Bolonia (1998) a dos "de abajo hacia arriba ", lentos y profundos. el
de la industria: (i) el primero es el proyecto Tuning Educational Structures en
Europa , destinado a calificar los contenidos del ECTS , (ii) el segundo apuesta
por la homogeneizacion de los servicios educativos por parte de La certificacion
de sus procesos de produccion, finalmente podemos alcanzar la convergencia
de las certificaciones universitarias.

2.2.2. Armonizacién de contenidos: ECTS y Tuning.

Propuestos con el objetivo consensual de facilitar la movilidad de los estudiantes
en el Area de Educacién Europea, los "créditos en euros" se presentan como
una especie de moneda sin un banco central. El estandar de ECTS se define por
el numero tedrico de horas de trabajo del estudiante que se requieren para
adquirirlo (25 a 30 h). La tarea de calificar el contenido se confié a un panel de
universidades europeas en el proyecto Tuning que, desde el afio 2000, con la
ayuda de paneles de empleadores y docentes, se esta desarrollando a nivel de
las disciplinas "puntos de referencia »( puntos de referencia) expresados en
términos de resultados de aprendizaje y habilidades, en el supuesto de que el
lenguaje de las habilidades puede ser util para expresar la comparabilidad en
términos de desempeno de titulos ( Wagenaar ).

Inicialmente disefados para la circulacién, los créditos en euros ahora tienden a
funcionar como instrumentos de acumulacién, como tipos de ladrillos para la
construccion de programas educativos basados en productos "habilidades" 8 .
Asi, junto con las habilidades cognitivas "instrumentales" (conocimiento basico y
disciplinario), aparecen las habilidades "relacionales" (autoconfianza, capacidad

para trabajar en equipo, apreciacion de la multiculturalidad, compromiso social,



etc.). Sistémico "(capacidad de poner en practica el conocimiento, liderazgo,
iniciativa, voluntad de triunfar, etc.) que, en el discurso dominante, condiciona la"
empleabilidad". También tenga en cuenta que: La medicion en horas
homogéneas de trabajo estudiantil separa el crédito de la universidad y sus
condiciones de produccion. El profesor se desvanece frente al aprendiz. El
crédito puede ser emitido por cualquier proveedor de servicios educativos,
capacitacién o cualquier otra oportunidad para aprender; la division enunidades
pequenas favorece la "granularizacién" del conocimiento solicitado por los
proveedores de sistemas de gestion de aprendizaje (plataformas de aprendizaje
electronico); capitalizados sin limite de tiempo, los créditos en euros son un
instrumento para fusionar la educacién superior con la formacion "de por vida",
ampliando asi el mercado de proveedores.

2.2.3. Proceso de aseguramiento de la calidad

A partir de la década de 1980, el problema de la industria no es la falta de
especificaciones del producto; Es la incapacidad de algunas empresas para
garantizar que sus productos cumplan con estas normas técnicas, lo que
aumenta el costo del comercio en el espacio internacional. La familia de
estandares ISO 9000, publicada por primera vez en 1987, se desarroll6 luego
para establecer un estandar minimo de calidad del proceso de produccién.
Asegurarse de que el producto enviado cumple con las especificaciones
acordadas entre el comprador y el vendedor. El propésito de la certificacion de
garantia de calidad de una empresa es "demostrarle al cliente su competencia y
conocimientos en la calidad de la oferta, y demostrar el dominio del proceso de
produccion sin adjuntar a la prestacion del producto " . La transposicion a los
servicios (privados y publicos) del modelo de certificacion del proceso ISO es, en
principio, facil, ya que los estandares estan basados en la organizacion y son
genéricos, por lo que se aplican a todos los servicios y sectores.

En ausencia de un acuerdo sobre la normalizacion de las certificaciones, el
borrador inicial de la Declaracién de Bolonia esperaba de la promocién de la
cooperacion europea en el campo de la garantia de calidad, la aceleracion del
reconocimiento de diplomas (COM). Incluia la creacion de un "Etiqueta de
garantia de calidad europea", gestionada por un unico organismo oficial que

acreditaria a las agencias de acreditacion de instituciones europeas y a los



proveedores transnacionales de servicios de educacion superior. Pero este es el
unico punto del proyecto que no ha recibido la aprobacion de los ministros,
quienes no son muy favorables en esta area para una intervencion directa de la
Unién Europea que pondria en tela de juicio los sistemas nacionales de
acreditacion y enfrentaria la resistencia interna. . Asi ha desarrollado un
abundante mercado global de agencias de acreditacibn que dicen ser
"independientes" (autoridades publicas), respondiendo a una demanda tanto
mas fuerte que las instituciones quieren una etiqueta pero no un control
publico.Al no contribuir a la armonizacion de los diplomas, la acreditacion cumple
dos funciones en el mercado: (i) indicadores de calidad, cuyos proveedores
tienen interés en capitalizar sus estrategias de marketing, (ii) instrumento de
concentracion del suministro, ya que el alto y recurrente costo de ISO 9000 10 y
la acreditacion favorecen la eliminacién del mercado de establecimientos o
departamentos que son demasiado pequefios o insuficientemente rentables.

Sin embargo, la garantia de calidad es principalmente una herramienta de
monitorizacién y gestion. Disefado para evitar el pagador para mover a ir a
comprobar que el producto entregado cumple con las especificaciones y, en caso
de fallo del producto entregado, permitira volver rapidamente al problema y
resolverlo, su aplicaciéon a universidades indica claramente su condicion de
subcontratista. Si el primer paso del proceso (el proceso de aplanamiento y la
autoevaluacion) se acepta cuando no era ya practicada de forma espontanea,
otros procedimientos pueden (i) dar lugar a conflictos entre autonomia
profesional de la universidad y su concepto de primera calidad, y las
especificaciones de los objetivos de rendimiento de los "principales" de la otra,
(i) abren la puerta a los gestores de conocimiento ( gestores de conocimiento )
en busca de conocimiento para codificar, (iii) se deslizan hacia su extensién
dindmica, Gestion de calidad total (TQM), inspirados directamente en los
métodos de gestion de las empresas japonesas que han penetrado en la década
de 1970. En menor grado, el mismo principio se aplica a los procedimientos en
los cuales los colectivos universitarios son invitados a realizar su propia
investigacion de mercado, o para justificar sus proyectos de investigacion
especificando lo que estan esperando a encontrar, cuando y cual sera la

contribucion a la sociedad (método desarrollado especialmente en Inglaterra).



2.2.4. Rankings y ganadores

Como las universidades se encuentran en una situacion de competencia
monopolistica en los mercados globales de estudiantes, empleadores, pero
también en el creciente mercado de las propias universidades, esta claro que
hay una fuerte demanda de analisis comparativos que sean mas sintéticos y
legibles que las sefiales anteriores. Las agencias de acreditacion no son
agencias de calificacion, el ranking de reputaciones se confia a los rankings,
cuyo mercado estd creciendo aun mas rapido. La lista de "mejores
establecimientos" proviene de un mercado esencialmente comercial. Estas
clasificaciones, a excepcion de la informacion del publico, cumplen las funciones
de competencia de los productores en el mercado, de alineacién mimética y
reestructuracion por concentracion del sector. Tienen el efecto de acelerar la
"desviacion académica", definida como la tendencia de las instituciones, en
ausencia de cualquier restriccidn externa, a copiar las instituciones mas
prestigiosas (Morphew y Huisman). Aunque se sabe poco sobre el impacto de
las clasificaciones en la demanda de matriculacion de los estudiantes, se ha
demostrado su influencia en las estrategias de gestion escolar. La necesidadde
jugar el juego de la competencia en las reglas cuya relevancia no se cuestiona
es obvia. La influencia de los expertos en calificacion se ve reforzada por la de
las firmas consultoras llamadas a asesorar a las autoridades publicas y
universidades. Esta tendencia a la homogeneizacion de los criterios refuerza la
extraversion, es decir, la dependencia de la educacidén superior nacional
dominada.

Los esquemas de calidad han demostrado ser efectivos en la reforma de las
universidades publicas para acercarlas a las estructuras y operaciones de las
instituciones privadas con fines de lucro. También han facilitado y acelerado a
través de la competencia la alineacidn del contenido y los idiomas de instruccion
con los de las culturas dominantes, expandiendo asi el mercado para los
proveedores transnacionales. Pero, para considerar el fracaso de los esquemas
de calidad en la realizacion de un Espacio Europeo de Educacién Superior,
todavia estamos lejos del mercado internacional gratuito para servicios
universitarios cubiertos por la OMC en el Acuerdo General de Comercio.
servicios (GATS) y los acuerdos multilaterales de libre comercio (TTIP,

Transatlantic Partnership). La construccién de tal mercado implicaria (i) que la



instruccién sea aceptada como un servicio exclusivamente comercial, y no como
un servicio publico o un derecho de los ciudadanos, (ii) que el principio de "trato
nacional", es decir, idéntico, para proveedores nacionales y extranjeros, y elimino
las "barreras no arancelarias" al comercio que son regulaciones nacionales
(acceso al estado universitario, calificaciones nacionales, requisitos de admision
para estudiantes, tasas de matricula, contenido del programa, idiomas de
educacién, ayudas publicas e impuestos, etc.). En otras palabras, el
establecimiento de tal mercado significaria la renuncia de la politica a cualquier
poder sobre la educacion superior (Lorenz). (ii) respeto por el principio de "trato
nacional", es decir, idéntico para proveedores extranjeros y nhacionales, y
eliminar las "barreras no arancelarias" al comercio que son regulaciones
nacionales (acceso al estado universitario, calificaciones nacionales, Ingreso
estudiantil, matricula, contenido curricular, idiomas de instruccion, apoyo publico
e impuestos, etc.).

Conclusion: ¢Hacia un adelanto de la NMP? Regulacion por la calidad de

un mercado libre de universidades.

Varias condiciones se cumplen ahora para los extremos de transicion y que se
pueden establecer, pero solo en el marco nacional, por el momento, un mercado
libre académica.

Hasta el momento esta actividad, muy intensivo en personal altamente calificado
y equipo pesado, desalentado la penetracion del capital, que de este modo se
establecié por primera vez en la periferia del sector publico. Las empresas
multinacionales en la industria de la educacién se han beneficiado de la
financiacién publica de esquemas de calidad (publicacion cientifica, software de
gestion, programas de estudio, pruebas, consultoria, marketing, etc.) garantia de
calidad, etc.), como proveedores y en asociaciones publico-privadas. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacién ahora estan prometiendo fuertes
ganancias de productividad en la provisién de servicios educativos en si mismos.
Bastaria con comprar plataformas en linea y contratar tutores precarios para
desarrollar la produccion de una educacion de bajo costo.. Algunas
universidades ya ofrecen cursos completos y certificaciones totalmente en linea.
Las multinacionales en la periferia apuntan, por lo tanto, a ingresar al "negocio

central" y al dominio de todo el sector, mientras que el capital financiero que ya



tiene cadenas transnacionales de universidades privadas esta a la expectativa
oportunidades para comprar universidades publicas en paises que eliminarian el
obstaculo de las regulaciones nacionales.

La competencia por la excelencia en la investigacibn académica, siendo
prioridad para los Estados en su prestigio politico y la atraccidn de capital, no
parece ya sea para ellos. En primer lugar, porque los criterios bibliométricos de
los dispositivos de calidad que lo presiden son menos eficaces para producir
innovacién que es rapidamente rentable que la compra de empresas de nueva
creacion.o que los propios laboratorios de firmas gigantes nacen de fusiones y
adquisiciones. En segundo lugar, la investigacion universitaria, aunque aun es
gratuita, tiene la desventaja de que también da lugar a andlisis que cuestionan
la seguridad de los productos de estas empresas o la argumentacion de sus
grupos de presién. Finalmente, la funcién docente de las universidades sufre la
polarizacidn de sus recursos en los criterios de investigacion, en un momento en
que la demanda de educacion superior de los estudiantes estd aumentando
rapidamente, lo que, debido al estado del mercado laboral y del costo de los
estudios - ven a buscar habilidades rapidamente comercializables. De qué
manera su demanda satisface las necesidades de los empleadores que, debido
a la inestabilidad de los mercados y la presion competitiva sobre los precios, Se
ven obligados a adoptar politicas de recursos humanos a corto plazo. Una fuente
potencial de ganancias estd abierta a cualquier persona que pueda ofrecer
cursos de capacitacion laboral de via rapida y con un enfoque limitado, siempre
que la financiacion sea segura.

En consecuencia, el informe "A Avalanche is Coming" (Barber et al), publicado
en 2013 por un grupo de expertos britanico influyente, el Instituto de
Investigacion de Politicas Publicas (IPPR ), escrito por empleados de Pearson,
lider mundial en 'Edu-business' , precedido por Lawrence Summers, ex
presidente de Harvard y ex economista jefe del Banco Mundial. Este informe
postula que la caida en los ingresos y el desempleo de los graduados son
atribuibles a la rigidez de los cursos universitarios y la gran inutilidad de su
contenido. La universidad tradicional esta, por lo tanto, desactualizada: (i) cada
una de sus funciones se puede proporcionar en otro lugar y mejor (investigacion
realizada por laboratorios privados, incubadoras, think tanks , empresas

consultoras, redes, blogs, etc., ensefianza a través de MOOC , acceso gratuito



al conocimiento ofrecido por digital, etc.); (ii) Los empleadores que tienden a
reemplazar el empleo remunerado con asignaciones de proyectos a corto plazo,
los mejor calificados son aquellos que han adquirido experiencia practica en el
trabajo en lugar de conocimientos tedricos, especialmente en empresas
innovadoras. . El aprendiz-rey debe poder buscar en todas partes lo que
necesita, no perder su tiempo en cursos preestablecidos. Por tanto, es
"desagregar” (unbundle) la universidad en tantas funciones externalizables, para
suprimir los diplomas, para abrir a la competencia a todos los proveedores de
competencias sancionadas por certificados o credenciales, y para dejar la
preparacion de las carteras de competencias a empresas especializadas (como
Mozilla ) o redes (como LinkedIn). En cuanto a la calidad, no hay necesidad de
acreditaciones, controles externos o graficos: una politica de calidad interna
(autoevaluacién) y la reputacion de la "marca" del proveedor son suficientes. Sin
embargo, la "competencia desleal" que las instituciones publicas hacen al sector
privado con fines de lucro al ser subsidiada por el estado debe desaparecer, y el
acceso a los fondos publicos debe estar abierto a todos de acuerdo con los
mismos criterios.

En 2012, el gobierno del Reino Unido ya habia abandonado el financiamiento
directo para la educacion universitaria, reemplazado por las tasas de matricula
respaldadas por un sistema publico de préstamos de pago por uso basado en
cuotas. En 2014, el Ministerio de Educacién Superior e Investigacion
desaparece. Dado que el estudiante es ahora el unico que toma decisiones y es
un financiador directo en un mercado competitivo de universidades publicas y
privadas, con o sin fines de lucro, la reestructuracién del sector puede confiarse
al Departamento de Negocios, Innovacion y Habilidades.(BIS). En el libro blanco
del BIS de 2016 ("Exito"), cualquier nocién de servicio publico (que implica
continuidad) desaparece con la posibilidad de la bancarrota de las universidades
publicas y su adquisicién por parte de grupos privados. En el proyecto de ley
actualmente en discusion en el Parlamento (marzo de 2017), la entrada al
mercado esta desregulada y cualquier proveedor entrante se beneficia
inmediatamente del titulo universitario. La necesidad de un regulador de este
mercado conduce logicamente a la eleccibn de una agencia de calidad
independiente a cargo de la proteccion de los estudiantes y los consumidores

(BIS "Case for"). Su evaluacion de la calidad de las universidades determinara



el nivel de las tasas de inscripciébn que pueden requerir y, por lo tanto, su
financiamiento indirecto a través del sistema publico de préstamos estudiantiles
relacion calidad-precio " para los estudiantes. Esta relacidén beneficio / costo se
medira por su satisfaccién durante el curso de los estudios y la rentabilidad de
su inversion a la salida (empleo e ingresos en los meses siguientes). Riesgo de
establecer un sector con fines de lucro de bajo costo de manera sostenible,
liberado de lecciones "inutiles"; la deuda del estudiante, asumido en el centro del
dispositivo, no aparece por primera vez como el apoyo de una transferencia de
fondos publicos al capital privado.

En lo que antecede no son consideradas las funciones universitarias sociales de
conservacion, la acumulacion y validacion del conocimiento, tratados como una
fuente inagotable de informacion disponible. El caso de la universidad ilustra un
proceso de anexién-destruccién de un sector socializado no capitalista, de la
misma naturaleza que el de los sectores tradicionales no capitalistas. El capital
no tiene paralelo en su capacidad para apropiarse y explotar los recursos de su
entorno (natural y humano) mientras sea lo suficientemente abundante, pero
incapaz, en su légica competitiva, de asegurar su renovacién antes de su

desaparicion compromete su propio desarrollo.
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Andragogia, una apuesta por individuo



Introduccién

Proponemos proporcionar a los actores de la educacion de adultos algunos
principios basicos y algunas referencias metodoldgicas que les permitan
reflexionar y actuar en el campo de lo que habitualmente llamamos
"capacitacion”. .

Todas las preguntas planteadas por esta actividad, la investigacion antigua y
contemporanea que ha generado, las practicas y conceptos que utiliza son
demasiado numerosas como para poder afirmar que se pinta una imagen
completa en unas pocas paginas. Es por eso que este texto intentara describir la
pedagogia que parece mas apropiada para los estudiantes adultos, en términos
de veinte anos de practica con adultos en situaciones de analfabetismo, altos
directivos y formadores en formacion.

Después de recordar que la pedagogia de adultos es parte del campo mas
amplio de la educacién permanente, presentaremos los principios fundamentales
de las llamadas pedagogias "activas", donde el alumno esta directamente
involucrado, incluso un actor en su carrera, su adquisiciones y su aprendizaje.
Luego describiremos algunas de las herramientas y métodos de ensefianza mas
utilizados en la educacion de adultos.

La pedagogia de adultos es la promulgacion de una preocupacién mas amplia:
la educacion permanente. Es en este proyecto, heredado del humanismo de la
llustracion, que nuestras practicas de entrenamiento estan basadas.

La educacion de adultos encaja bien en el pensamiento social actual, ya que ya
era parte del debate lanzado por De Condorcet, 1991 ; para él, la instruccién no
debe abandonar a los individuos fuera de la escuela, sino abrazar todas las
edades de la vida; porque no hay ninguno donde sea posible vy util
aprender . Esto demuestra una confianza en la humanidad que todos los
entrenadores deben compartir para practicar su profesion. No solo es posible
aprender a cualquier edad, como parece confirmar el trabajo reciente de la
psicologia cognitiva, sino que la educacion debe ser universal, es decir, abarcar
a todos los ciudadanos. Debe, en sus diversos grados, abarcar todo el sistema
de conocimientos y asegurar que los hombres, en todas las edades de la vida,

el derecho a mantener sus conocimientos y adquirir otros nuevos.



Al ubicar al alumno en el centro de su aprendizaje, este trabajo tratara de explicar
como esta postura es mas favorable que cualquier otra adquisiciéon de todo
tipo. Por lo tanto, no es un simple desplazamiento simbdlico del acto educativo:
para el formador, se trata realmente de devolverle al alumno el poder sobre él
mismo, de atribuirle capacidades de accion. propicio para la adquisicién de

conocimiento, para conducirlo y el centro del acto de aprendizaje.

Los principios fundamentales

A. Del aprendiz

Todo el trabajo educativo consiste en tomar en cuenta dos dimensiones: la I6gica
del contenido y aprendices mismos logicas plurales, que todavia constituyen
grupos heterogéneos segun el grado, su historia personal y las habilidades que
movilizan su Situacion laboral.

En muchas formaciones, son los adultos mismos los que constituyen el recurso
mas rico de aprendizaje. La heterogeneidad es de hecho una riqueza, incluso si
es un desafio para el entrenador que intenta seguir un enfoque centrado en las
personas.

a) Enfoque en el alumno

Por lo tanto, es necesario enfocarse en el alumno adulto desde una perspectiva
multidimensional; para tener en cuenta tanto su pertenencia a un grupo social en
particular, la cultura y los mecanismos intelectuales. Las practicas pedagdgicas
deben ser, si no especificas, al menos adaptadas; no solo deben solicitar a la
persona en formacién, sino también actuar como actor y centro del proceso. Tal
enfoque rompe con la imagen del capacitador como maestro del conocimientoy
su transmision, y se compromete a renunciar, con algunas excepciones, a un
método de trabajo pedagdgico de tipo transmisivo orientado a la normativa.
Este reenfoque es necesario: el trabajo sobre la educabilidad cognitiva deja
bastante claro que todos siguen siendo un sujeto de aprendizaje, de acuerdo con
sus ritmos y sus modalidades y cualquiera que sea su edad.

Mas alla de estas posibilidades individuales permanentes que legitiman colocar
al alumno en el centro del acto de aprendizaje, siempre es util enfatizar que no
podemos ensenar a los demas directamente; sélo podemos facilitar su
aprendizaje y que nadie asimila perfectamente las cosas que no considere

necesarios para si mismo.



Aprender es un acto voluntario y no aprendes nada del otro si no te dejas
ensefar. Esto es viejo, pero no siempre se toma en cuenta, ya que el mito de la
omnipotencia del maestro continda.

Por lo tanto, la educacién de adultos requiere la implementacion de pedagogias
diferenciadas, a veces incluso individualizadas. Sin embargo, no debemos
engafarnos acerca de los limites de esta multiplicacion, esta
individualizacion. Todos los intentos de estandarizar los procedimientos, que
serian favorables solo para unos pocos en detrimento de todos los demas,
deberian abandonarse, y deberia intentarse aplicar la famosa férmula
trasladandola al mundo de la educacién: "A cada cual segun sus capacidades, a

cada cual segun sus necesidades ".

b) Restaurar la dignidad de uno

La educacion de adultos a menudo se enfrenta a la resistencia de los propios
estudiantes: el rechazo a encontrarse en una situacion escolar, el miedo al
fracaso, la sumision al profesor, una autoimagen despreciada ... tantas
dificultades que levantar antes de emprender una cualquier trabajo educativo
Esta "alienacion pedagogica” a menudo se expresa mediante una solicitud de
conferencias o situaciones de ensefianza que reproducen las antiguas
condiciones y "re-conocimiento”, incluso para negar u ocultar sus efectos
negativos y perversos. A menudo constituye un obstaculo importante que debe
evitarse, si no se elimina de inmediato, para convencer a los alumnos de romper
con las actitudes tradicionales y hacer que acepten una mayor responsabilidad
por su propio aprendizaje.

También se trata de lo que son los estudiantes, lo que han aprendido:
conocimiento, habilidades y experiencias. Es sobre este sustrato donde
comienza cualquier trabajo de reactivacion de procesos cognitivos y adquisicion
0 reorganizacion del conocimiento. Tal enfoque implica al sujeto mismo, le
permite afirmarse como poseedor de elementos de conocimiento y refuerza su
interés; sin duda le permitira, a largo plazo, transferir sus logros en nuevos
contextos sociales o profesionales.

Ademas, tal enfoque, basado en la actividad y la experiencia reales, desactiva la
tentacién de la pasividad o los bloqueos causados por el conocimiento y las

contribuciones percibidas como demasiado académicas o demasiado tedricas.



Hacer que el alumno adulto sea un actor de su propio aprendizaje es hablar
sobre su deseo de aprender y confiar en él, porque no hay adquisicidon sin
motivacién. Por lo tanto, es importante identificar con el adulto o grupo de adultos
lo que quieren aprender y cdmo; que le da el mayor dinamismo, el mayor apetito
por el conocimiento.

Por lo tanto, para que el conocimiento sobreviva y para que el aprendiz adulto lo
apropie, una vez que sus representaciones son reexaminadas, se deben
movilizar tres factores de éxito:

- del aprendiz;

- convertirlo en el actor de su propia iniciativa;

- confia en tus deseos y motivaciones.

En cuanto al grupo de adultos en formacion, como colectivo, sera necesario
dejarlo en libertad para que él mismo pueda organizar su aprendizaje lo mas

ampliamente posible .

B. Las condiciones de aprendizaje

Como André de Peretti [10] nos recuerda , la comprension general de las
condiciones de aprendizaje se ha visto facilitada en gran medida por el trabajo
realizado en las ciencias humanas durante varias décadas [11], particularmente
por Kurt Lewin sobre la dinamica de los grupos, Jean Piaget y Carl Rogers. No
volveremos a sus trabajos y conceptos, pero intentaremos identificar algunos

factores que facilitan o condicionan el acto de aprender.

a) Motivacién, confianza y reciprocidad

La motivacion, hemos enfatizado, es un poderoso motor de aprendizaje [12] . La
utilidad social y profesional del conocimiento para adquirir también. Para ser
realmente fructifero, una relacion educativa no esta construida en Ila
restriccion . El conocimiento no se adquiere, o mal, en la inseguridad de un poder
coercitivo. Tal conocimiento a menudo dificulta el aprendizaje posterior, ya sea
al crear un efecto de filtrado o al transferir involuntariamente al adulto a

situaciones educativas traumaticas.



La confianza y la reciprocidad también aparecen como componentes esenciales

de una situacion educativa favorable.

Confianza en uno mismo y en el otro, ya sea entrenador o aprendiz. Relacion
basada en la reciprocidad, en el que cada uno reconoce al otro por lo que es, en
su riqueza y sus defectos, tratando de no parar en sus primeras actuaciones e
impresiones. La educaciéon de adultos es una buena escuela de tolerancia y
apertura. La reciprocidad también esta disefiado para dar a todos un estado de
no-dependiente, de hacer que la palabra es un acto compartido, de reconocer en

cada experiencia para dibujar.

b) Juega el conflicto socio-cognitivo

Mas alla de estas condiciones necesarias para un clima favorable para los
intercambios y el aprendizaje, es importante utilizar el "conflicto socio-
cognitivo" [13] . Se trata de confiar en la dinamica de los pequefios grupos que
son al mismo tiempo espacios de produccion, apropiacion, memorizacion vy
debate. Espacio y tiempo propicios para la escucha y la libertad de expresion,
abandonan el tema aprendiendo de su aislamiento porque "no aprendemos por
nosotros mismos [...]. Los vinculos con los pares, los recursos humanos, el
entorno social constituyen un factor primordial de conquista activa del
conocimiento [14] ". Ademas, esta situacion grupal esta cerca de las
condiciones profesionales: "En situaciones ordinarias, la accion multiactual,
ademas de su valor inmediato, también tiene un valor de aprendizaje para el
futuro y contribuye a la constitucién del conocimiento. Las interacciones de
trabajo implican, por parte de quienes participan en ella, inferencias,
construcciones de significado, confirmaciones practicas o refutaciones que

reactivan y enriquecen el conocimiento previo y contribuyen a la accion

futura. [15] "

Sin embargo, cualesquiera que sean las virtudes del trabajo colectivo, nodejara
de suscitar o provocar, en diversas situaciones, un tipo diferente de conflicto
"intracognitif* conflicto donde el alumno se enfrenta a si mismo y sus

dificultades La conjugacion de las dinamicas inter e intragrupo con la dinamica



individual aparece ahora como el garante de una mayor productividad

pedagdgica, esta dinamica dual que permite a cada uno progresar, solo y con

otros [16] .

C. Papel, estado y deberes del entrenador

El papel del capacitador no es transmitir conocimiento académico (conocimiento
"previo al pensamiento"), sino proponer posibilidades , organizar escenarios de
aprendizaje que siempre se renuevan. Su actividad ya no es "transmitir
contenido, sino gestionar un proceso [...], una funcién para la cual se deben
establecer relaciones, se deben evaluar las necesidades, los estudiantes
involucrados en la organizacién, acercando a los estudiantes". y recursos de

aprendizaje y fomento de la iniciativa [17] ".

a) El entrenador no es un maestro

El capacitador no solo se define como el poseedor de un conocimiento a
transmitir; es mas un "facilitador" que se esfuerza por establecer e impulsar un

proceso de aprendizaje.

De ahi la importancia de reflexionar sobre su posicion, para frustrar los
fendmenos y los deseos clasicos de dependencia de los discipulos
celosos; identificar también las posibles identificaciones y posibles
transferencias que, inicialmente, facilitan las adquisiciones, pero que, a la larga,

se convierten en obstaculos.

El entrenador debe aceptar los desafios, los "ataques a su estado", las criticas a
menudo relevantes de su gestion pedagdgica, sus formas de ser o realizar la
actividad; también debe aceptar reconocer su ignorancia e insuficiencias y

aprender de "sus" aprendices.

b) El entrenador es un mediador y un facilitador



Cualquier pedagogia implica crear una sinergia, pero también debe promover el
acto de aprender, que es una relacién con el objeto que debe conocerse. Esta
vinculacion "tiene lugar [...] con la ayuda de medios y / o personas que ejercen

una funcion de mediacién con el sujeto o una funcién de organizacién del
objeto [18] ".

Es en esta funcion dual en la que la actividad del capacitador adquiere
significado: la mediaciéon producida voluntariamente en lugar de dejarse al
azar; un encuentro oportuno entre un individuo y un gesto, un concepto, un
procedimiento. A menudo el fruto de la experiencia, el arte es tomar un entorno,

un clima, contenido y convertirlos en oportunidades de aprendizaje.

En un ambiente adulto, el capacitador se convierte en una persona de recursos
privilegiada , un consejero y un mediador. El es un creador de situaciones
propicias para el aprendizaje en lugar de un cajero de conocimientos. Crea o
ayuda a crear, facilita la reunién de un individuo o un grupo con un espacio, un

tiempo y una organizacién donde el acto de aprendizaje se hace posible.

En este papel de mediador, "se esfuerza por organizar y hacer que sea
facilmente accesible la gama mas amplia posible de recursos de aprendizaje
[...]. Se ve a si mismo como un recurso de flexibilidad utilizable por el grupo
[...]. El puede convertirse en un aprendiz participante, un miembro del grupo,
expresando sus puntos de vista simplemente como los de una persona [...]. Se

esfuerza por reconocer y aceptar sus limitaciones [19] ".

D. ;Qué métodos?

La mayoria de los autores que estan interesados en la educacién de adultos
critican los métodos pedagdgicos en los que el alumno se considera pasivo -la
conferencia es fundamental para esta critica- y aboga por el uso de los llamados
métodos "activos", algunos de los cuales -unes se presentan al final de este

capitulo.



Sin embargo, en la educacion de adultos, no puede hablarse de "esta profusion
de metodologias [...] para considerar la ortodoxia de un unico método que se
impondria [20]. Para todos los entrenadores. El método y la herramienta son,
ante todo, una cuestion de circunstancias, la capacidad de aprovechar las
oportunidades educativas y la libre eleccion de los alumnos y el formador. El
peligro seria mas bien de otra naturaleza: la sensibilidad del entorno a los efectos
de la moda y la creencia en un método milagroso que facilitaria el aprendizaje
de todos los publicos. Afortunadamente, los modos y métodos estan pasando, al
tiempo que enriquecen los recursos disponibles para el capacitador. Por lo tanto,
es aconsejable no ceder a las ilusiones pedagdgicas y no ser esclavizado por
herramientas, apoyos o ayudas demasiado sofisticadas. Las herramientas y los
métodos también son facilitadores y mediadores, y no pueden convertirse en

barreras para la accién.

a) Cursos y discursos

Si aceptamos el principio de que "el capacitador o el profesor no ensefia nada a
los alumnos, [que solo puede alentar los enfoques de aprendizaje proponiendo
contenidos y métodos [21] " el problema de eleccion surge. Implica la critica de
los métodos informativos y pasivos, aquellos en los que "el maestro es el titular
de una verdad y la afirma: indica lo que el alumno debe hacer, debe pensar, debe

sentir [...]; el alumno esta alli para asimilar, para ingerir lo que se le afirma [22] ".

Como regla general, y con la excepcion de la excepcion pedagodgica, se acuerda
evitar los enfoques demostrativos (centrados en la adquisicién de conocimientos
por mera imitacion) o expositivos (centrados en la transmision inequivoca de
informacion). ; evitar las pedagogias normativas que a menudo van en contra de

la autonomia buscada del alumno.

La contribucion didactica es, sin embargo, una herramienta como cualquier otra,
siempre y cuando se evite la ceguera pedagdgica y la embriaguez que produce
debido a una concentracion demasiado grande del enunciador en si mismo, en

su modos de comunicacion, sus representaciones y su conocimiento constituido



... Porque si uno cede a la embriaguez, el discurso magistral es solo un hermoso

discurso y ya no es un acto educativo [23] .

Ultima critica del uso incontrolado de este método expositivo: no estimula el
trabajo intracognitivo esencial para el acto de aprender y no promueve el "trabajo
de codesarrollo entre pares [que] es el compromiso". incluso de pasar. Si el
alumno sale de la situacion de conflicto aceptando complaciente la respuesta del
maestro, evita el trabajo cognitivo en la tarea que fue el objeto de su

aprendizaje. Parece muy poco probable que pueda adquirir un conocido [24] .

Sin embargo, el discurso pedagogico puede permitir ganancias en el
conocimiento de que la actividad subsiguiente se consolidara. La herramienta no
debe usarse solo, sino articulada con otras practicas, ciertas afecciones y dosis

homeopaticas.

b) Actuando para aprender, para aprender a actuar

La adquisicion de conocimiento es el resultado de una combinacién, el resultado
de un largo proceso de superposicion y conexiones entre diferentes estratos de
conocimiento a menudo integrados en la accion. El conocimiento se adquiere asi
mas facilmente en y a través de la accion. De ahi la importancia que se le ha
dado, en los ultimos anos, a la reorientacion del acto educativo en torno a la
nocién de "proyecto”; porque no es solo una cuestién de aprender actuando, sino

también de poner esta accidon en un contexto de gran importancia para el alumno.

Por lo tanto, el formador debe actuar o conducir a la accion evitando "proyectos-

coartadas", es decir, sin uso social o sin participar en una accién real.
c) Métodos activos
Los métodos activos son, hasta la fecha, los mas relevantes y los mas

aceptados, los mas cercanos a los requisitos que acabamos de analizar. A pesar

de su gran diversidad, segun Roger Mucchielli, se rigen por cinco caracteristicas



principales: actividad del sujeto, motivacion, participacion en un grupo, presencia

de un entrenador-facilitador, ausencia de control como tal [25] .

Estos métodos son muy numerosos. Cualquier medio de accion puede
convertirse en un pretexto para el acto de aprender, y uno no puede privilegiar
uno u otro solo segun las circunstancias previamente analizadas. La educacién
de adultos es una cuestién de imaginacién y una combinacién de situaciones

usadas o construidas para dar accién y pensamiento.

2. Eleccion de métodos y herramientas

Presentamos aqui algunos métodos y herramientas de uso comun en pedagogia
activa y educacién de adultos. Otros se presentan en diferentes partes del libro,
como el grupo de capacitacién, el juego de roles o el acompafiamiento del
proyecto, el uso de tecnologias educativas contemporaneas (e-learning y

aprendizaje a distancia abierto [FOAD]). y practicas de auto entrenamiento.

A. La simulacion [26]

Se realiza a partir de una o mas situaciones reales elegidas por su valor
didactico. Por lo tanto, después de analizar estas situaciones, preservar los
elementos, la informacién y las caracteristicas esenciales que constituiran el
interés, el valor y la relevancia educativa. Este trabajo de analisis y
reorganizacion pedagogica de la realidad se realiza de acuerdo con el publico

interesado, objetivos y aprendiendo a operar.

En esta operacion, el capacitador debe despojar a la realidad de todas las
escorias de la complejidad que ralentizan la progresion del alumno y perjudican
el aprendizaje, para mantener solo los elementos significativos vy
significativos. Entonces, siempre teniendo en cuenta la doble restriccion de la
realidad y lo pedagdgico, reorganiza los elementos entre ellos, define una
progresion y un escenario conservando un cierto realismo para que la situacién
simulada permanezca creible. Credibilidad esencial para el éxito de la simulacién

y la inmersién en un real reconstruido mas cerca de las condiciones de salida,



esencial también para las adquisiciones, su apropiacién y su transferencia. La
animacion pedagogica es de la misma naturaleza que la recomendada en el

método del caso;

La ventaja del método es facilitar una fuerte implicacién de los participantes en
el contexto préximo de la realidad, sin riesgo y sin problemas - que no sea
simbdlica - lo real y sin embargo posible preparar a los jugadores para mover
alli. La mayor dificultad es la forma de "simplificar" la realidad, el "pédagogiser"
sin ser demasiado simplista con el fin de mantener la funcién de preparacion de

simulacion a la accion.

B. El foto-lenguaje [27]

Su uso es multiple, a discrecion del facilitador y el grupo que, facilmente, puede
usarlo para organizar sesiones de creatividad o regulacion ...

Sin embargo, incluso si los que se encuentran a la venta son pocos, es dificil
crear su propio foto-lenguaje. De hecho, esta herramienta impone clichés de alta
calidad y un importante trabajo de pruebas y validacion. Estos clichés estan
disefiados para facilitar la expresion de socio-idiomas o psico-
idiomas [28] . Esta evaluacion de los efectos del soporte es esencial para evitar,
en la medida de lo posible, que no desencadene procesos individuales o
grupales que aun son dificiles de controlar. Proponemos aqui tres usos: a partir
de una fotografia aislada, de una serie completa o de una parte de la
serie. Dependiendo del objetivo, el medio puede ser elegido o propuesto por uno

de los actores.

- El primer uso (fotografia aislada) es usar el fotolenguaje en la fase de
construccion del grupo, cada uno de ellos puede, por ejemplo, usar un cliché
para presentar o desarrollar el elemento de su personalidad que desee. dar de

inmediato para saber.

- El segundo uso (serie completa) lo convierte en una excelente ayuda de
ensefianza para trabajar en comunicacién personal o grupal. Este apoyo es

poderoso tanto para desarrollar las habilidades de improvisacion,



argumentacion, discurso estructurado desde un escenario desarrollado mediante
la organizacién de las diferentes fotos, para participar, en broma y sin problemas

aparentes, una sesion de conducta de reunion o trabajo grupal.

- El tercer uso (parte de la serie) es utilizar los soportes de acuerdo con su
naturaleza para poner de manifiesto y evolucionar los sistemas de
representaciones: representaciones sociales o profesionales, conocimiento o
conocimiento, etc. o representacion de la autoimagen que tenemos o que damos
para percibir. Por ejemplo, se podria pedir a los participantes desempleados que
elijan dos o tres fotos que evoquen esta situacion, cada uno comentando sus

elecciones.

La desventaja, o mas bien el riesgo del foto-lenguaje, es dejar a un individuo o
grupo en una fuerte proyeccion emocional. Por lo tanto, requiere una cierta
vigilancia por parte de quien lo implementa. Sin embargo, tiene la ventaja de ser
una herramienta versatil, multifacética y de alto potencial que no implica

procedimientos de instruccién pesados.

C. Entrenamiento de accién [29]

Solo requeriria grandes desarrollos. Intentaremos, en unas pocas frases,
describir el espiritu mas que los procedimientos.

A veces llamada cooperacion de capacitacidon, cuando los principios de la
autoorganizacion lo rigen, la accidén de capacitacion consiste en comprometer un
trabajo de aprendizaje a partir de una accién motivadora y movilizadora para el
grupo. En este caso, la accién alimentara y determinara las contribuciones, la
investigacion, la movilizacion de personas de recursos. O bien la accion esta
comprometida o esta por llegar, y el proceso formativo se lleva a cabo de forma
paralela y en un acompahamiento permanente, las adquisiciones de
conocimiento o de know-how se organizan a medida que se vuelven necesarias
para la accion. la realizacién del proyecto y, en este caso, es la accién y la forma
en que los participantes desean dirigirlo; el error es también una fuente de

conocimiento, que "organiza" el acto de aprendizaje;



En la realizacién de una accién de entrenamiento, el entrenador se encuentra en
una posicion real de facilitador. El es el encargado de facilitar la realizacién de la
accioén planificada y asi reunir o ayudar a reunir todos los medios y todos los
materiales definidos por el grupo y necesarios para este fin. Su papel sigue
siendo el de un facilitador con respecto al surgimiento y mantenimiento de un
clima favorable para la produccion de un trabajo colectivo. También tiene un
papel de actor y asesor en la eleccion de soluciones, teniendo cuidado, sin
embargo, por su condicion, no para inducir sus propias soluciones, no para
perseguir su propio deseo. Por lo tanto, es esencial, al participar en el
entrenamiento de accion, abandonar la légica del contenido, la supuesta logica

de los aprendices, en resumen, cualquier légica de transmision.

La ventaja del método no es solo promover la adquisicién de conocimiento, que
ya no aparece como artificial y revestido y que luego tiene sentido, sino también
para facilitar su apropiacioén, incluso su transferencia, gracias a su inscripcion en
el la practica. Otro beneficio es que todos aprenden sobre si mismo, y tal vez
también sobre como aprende y sobre los demas para realizar un trabajo de

apoyo.

La desventaja mas importante es la duracion y la relativa pesadez de dicho
método. De hecho, requiere una accion lo suficientemente importante como para
poder movilizar al grupo, permitirle actuar mientras aprende y aprender mientras
actua, y proporcionarle resultados tangibles como sefial de éxito. Otro
inconveniente es un menor de edad, el enfoque es la ansiedad creativa, pero es
rapidamente obsoleta, sino que puede expresar un miedo al fracaso o
estancamiento, tanto por parte del facilitador y los alumnos, este temor legitimo

siendo inherente a cualquier curso de accion.

D. Autoscopia y videoscopia [30]

Este enfoque (que subyace en ambas técnicas, autoscopia y videoscopia) es
relativamente reciente, porque esta relacionado con la apariencia de equipos de
grabacion y reproduccion de imagenes relativamente faciles de usar y

relativamente econdémicos. Si se usa extensamente en la educacion de adultos,



la practica de autoscopia o videoscopia es insustituible como una herramienta
para actualizar y diagnosticar lo que esta involucrado en la relacion con el
otro. Su relevancia y fuerza excede con creces cualquier trabajo de observacién
critico realizado por un tercero. No solo se trata de escuchar sobre uno mismoy
lo que se produce, sino también para verse y llevarse bien. La autoimagen
percibida por uno mismo en accién, acompafada del habla indispensable de los
demas, ya sea la del formador o la del grupo, adquiere una gran fuerza de

persuasion y permite,

En una situacion de mantenimiento o microensefanza, por ejemplo, la
autoscopia permite que un individuo o un grupo participe en una practica
colectiva (como el trabajo en equipo) para modificar su comportamiento, sus
formas de ser y de hacer . También permite trabajar y mejorar la imagen de uno
mismo y modificar ciertas "manias" que parasitan un sistema
relacional. Actualmente esta empleada en cursos de capacitacion en
mantenimiento y comunicacion directa (presenciales o en grupos) en
capacitaciéon de formadores y seminarios de ventas y gestion ... A medida que
toca lo mas profundo de la autoimagen vy, por otro lado, esta practica requiere
que el formador tenga un gran conocimiento y control de los fendmenos

psicolégicos y psicosociolégicos que puede revelar.

La ventaja de videoscopy es su alta capacidad de persuasion y la velocidad de
conciencia que facilita; mediante el uso de varias imagenes sucesivas tomadas
en la situacion, permite la medicion inmediata y creible de las evoluciones y el
progreso realizado. Ademas de su delicado manejo, sus inconvenientes mas
comunes son la dependencia técnica que a veces crea y la desafortunada
tendencia a "consumir mucho tiempo" para el momento en que requiere
observaciones y observaciones, asi como analisis multiples. Por lo tanto, se

recomienda trabajar solo en secuencias cortas.

E. Situaciones de trabajo

Este método, que tiene como objetivo utilizar las situaciones de trabajo como un

apoyo al acto de aprendizaje, ha sido una preocupacion central en los ultimos



afnos para quienes trabajan en el contexto de la formaciéon profesional de
adultos. Sus objetivos son una actualizacién, una adaptacién a los nuevos
requisitos de la actividad o el acceso a una calificacion. En cualquier caso, el
dispositivo de ensefanza esta construido en estrecha relacion con la situacion

laboral.

El uso de situaciones de trabajo es una operacion compleja que tiende a
desarrollarlas en situaciones de entrenamiento. No se trata estrictamente de
entrenamiento en el trabajo porque, de hecho, rara vez es posible usar la
situacién de produccion bruta como un objeto educativo. Para realizar esta
conversién y para evitar las trampas de la obra prescrita, es esencial llevar a
cabo con la misma gente, un estudio sobre la actividad real ytodo lo que el acto
de trabajo moviliza o deberia movilizar al mayor conocimiento y know-how Este
analisis de una situacion laboral tiene como objetivo resaltar el sistema psico y
sociotécnico (relaciones, comunicacion, gestion, organizacion, universo técnico
y cientifico ...) en el que se inscribe la actividad. Una vez que se realiza el
analisis, lo unico que queda es identificar las microactividades mas
"pedagdgicas" o las que parecen esenciales en la realizacion del proceso, y
hacer un diagnéstico de lo que ya se ha adquirido o queda por adquirir por el
operador. El uso de situaciones de trabajo como situaciones de aprendizaje
favorece una individualizacion relativa, porque esta anclada en lo que elalumno
implementa y controla empiricamente o no. En funciéon de las preguntas
planteadas por la actividad en si misma sobre los logros o las lagunas que se
deben llenar (ya sea para mantener mejor la estacién de trabajo o para acceder
a un nuevo puesto, o para integrar un nuevo procedimiento, una nueva
organizacién, un nuevo tecnologia, etc.), es posible construir vias educativas

gobernadas por la accion y las necesidades de los estudiantes.

La implementacién de dicho método es compleja y requiere que el capacitador:
un reconocimiento bueno y real del mundo profesional; gran capacidad para
participar en un trabajo colectivo -donde los actores confrontaban y confrontaban
puntos de vista contradictorios- y para llevar a cabo un analisis del trabajo, que

generalmente se realiza en equipos multidisciplinarios; una gran competencia



para resolver problemas e imaginar soluciones educativas inscritas en la

accion. Ademas, se necesita un entorno favorable y abierto para esta practica.

La ventaja de este método es estar en el corazon de las preocupaciones
profesionales de los estudiantes, confiar en sus experiencias y logros, estar fuera
de la escuela en gran medida. Es sobre todo su gran complejidad y su
polarizacién casi exclusiva sobre la actividad de "trabajo" lo que a veces

constituye la mayor dificultad.

F. Redes de intercambio de conocimiento

Terminaremos esta presentacion rapida con un enfoque de larga data, ya que es
similar a las practicas de ensefanza mutua y de apoyo, y recientemente ha
reaparecido en los circulos de educacion de adultos. Lo que mejor caracteriza a
las redes de intercambio, en nuestra opinién, es que, en primer lugar,
generalmente tienen lugar fuera de cualquier relacion comercial, cualquier logica
econdmica y que también movilizan conocimiento formal. e instituyd solo
conocimiento informal y experiencial. Luego, afirman que todo es conocimiento
y que todo es bueno saber, que todo individuo es capaz de recibir y transmitir
conocimiento, de intercambiarlo sin asignarle un sistema de valores que no sea
el de intercambio ( puede intercambiar fisica de sélidos para jardineria). Por

ultimo,

El principio de las redes es la autoorganizacion de los intercambios de
conocimiento. Generalmente se basan en equipos de voluntarios pequefios y
auténomos y una asociaciéon que los federa. La operacion, simple, se organiza
en torno a la gestidn de ofertas y solicitudes de conocimiento formuladas por sus
miembros. El facilitador desaparece, por asi decirlo, o al menos ya no interviene
en el acto de enseflianza. De hecho, su rol es limitado para conectar proveedores
y solicitantes, en resumen, para operar la red. Sin embargo, surgen dos
preguntas: ¢cuan lejos podemos aprender en este sistema y como hacer que el

conocimiento social sea adquirido a cambio?



La principal desventaja de este método radica sobre todo en la dificultad de
apreciar la calidad de la relacién pedagdgica y el conocimiento transmitido: ¢ no
estamos muy a menudo en la reproduccion de modelos heredados de la
educacion antigua? Las ventajas de estos intercambios de conocimiento son, sin
embargo, numerosas: su estructura es extremadamente ligera; son autébnomos
y, por lo tanto, no dependen de ninguna institucion; fortalecen el vinculo social y

la solidaridad; son parte de una dinamica renovada de educacion permanente.

Para concluir

Mas alla del método, la educacion es principalmente parte de un sistema de
comunicacion donde se encuentran diferentes actores, cada uno de los cuales
lleva los valores y las referencias culturales de los diferentes entornos en los que
evolucionan; el acto de aprender y los métodos elegidos y practicados son parte
del manejo de esta comunicacion y sus interacciones. Los estudiantes y el
capacitador estan, en general, demasiado concentrados en sus mensajes y sus
formas de ser, no lo suficiente en sus modos de comunicacioén y los efectos que
producen en los demas. Por lo tanto, es esencial, en esta situacion de
comunicacién privilegiada que es la capacitacién, definir los roles y las
modalidades de transmision y recepcién de todos. Sin caer en el mito "babeliano”

de un cddigo unico que es transparente y compartido por todos,
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La evaluacién interactiva del aprendizaje en educacién superior: interés

pedagogico y sus limites.



Introduccion

El objetivo de este articulo es mostrar, en un contexto académico en el que la
evaluacion ocupa un lugar limitado y poco reconocido, como y cdmo las practicas

de evaluacién del aprendizaje, calificadas como " interactivas”, simplemente
puede participar en la formacion de los estudiantes de una maestria en ciencias
de la educacion. ¢ Como desarrollan tales practicas, en particular, las habilidades
evaluativas de estos estudiantes, tanto en sus relaciones con sus compafneros
como con los docentes investigadores? La comparacion entre los efectos
esperados del sistema evaluativo propuesto y los observados en ultima instancia
llevara a un examen de su valor formativo y de aprendizaje, colocando los
objetivos y métodos de la pedagogia universitaria y sus traducciones evaluativas
en el centro del debate. El nivel maestro tomado en consideracion complica el
analisis.Las teorias del aprendizaje, tal como se desarrollan en las escuelas o en
la educacion continua.

La evaluacién sigue "en construccién” en la universidad francesa.

Al igual que otros sistemas de capacitacion y contextos socioprofesionales, la
universidad esta sujeta al requisito de evaluar la calidad de sus actividades y
desempenos. La construccion de un Espacio Europeo de Educacion Superior
refuerza esta perspectiva. Decir que la “cultura" de evaluacion, recientemente
introducida en las universidades europeas, aun no ha encontrado su marca en
todas las instituciones es un eufemismo.

Esta observacion del déficit se aplica a diferentes tipos de evaluacion, ya sea la
evaluacion de la ensefianza por parte de los estudiantes (EEE), la evaluacion del
rendimiento de los estudiantes u otros métodos de evaluacién académicos en
otros lugares, como Lo veremos en esta aportacion.

Con respecto a la evaluacién de la ensefanza por parte de los estudiantes, " la
renuencia a evaluar la ensefanza en Argentiona", a pesar del decreto del 9 de
abril de 1997 que preveia su implementacién. En las instituciones de educacién
superior. La cultura profesional de docentes e investigadores marcada por la "
libertad académica " constituye un obstaculo, segun el autor. Las resistencias
que pueden transformarse en un posicionamiento critico claramente asumido,

invocando "una ideologia de evaluacion, se piensa que es una "gran impostura”.



En cuanto a la evaluacion del rendimiento estudiantil: si estas practicas son
cuantitativamente consistentes, demasiado diversas y selectivas para los
estudiantes, paraddjicamente siguen siendo poco Conocido, inexplicable y de
relativa calidad. En total, siguen estando mas gobernados por la “voluntad propia
"y las caracteristicas disciplinarias que por un profesionalismo real y la
preocupacion por la empleabilidad de los graduados en la eleccion de
habilidades para evaluar.

La investigacion de evaluacién no escapa tampoco a un cuadro mixto: en la
educacién superior, que se limita a un campo "trabajé en el margen o de una
manera dispersa "

La "apuesta" formativa de la evaluaciéon interactiva en pedagogia

universitaria.

En esta ya dificil implementacién de las practicas de evaluacion (EEE, la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en particular), las relacionadas con
la pedagogia universitaria siguen siendo las menos invertidas por los docentes
e investigadores, los presos, de la " pareja maldita de la universidad », Docencia
e investigacion. Las conclusiones de los analisis convergen en la evaluacién de
sus actividades profesionales : se da prioridad a las actividades cientificas sobre
las de la ensefanza, las primeras se consideran mas estratégicas. y los
transportistas en términos de reconocimiento y promocion profesional, que en
realidad es la realidad. Aqui nuevamente, la situacion francesa se destaca en
relacién con otros paises de habla francesa como Canada, Suiza o Bélgica, por
ejemplo, donde los servicios universitarios ofrecen asesoramiento pedagogicoa
los docentes de educacion superior. Al enfatizar la naturaleza emergente de
estas actividades, proporcionar un apoyo real para la ensefianza y posicionarse
como facilitadores de la transformacion de la educacion universitaria y la
innovacién pedagdgica.

A pesar de un contexto generalmente poco atractivo, como hemos indicado, es
uno de los objetos de la pedagogia universitaria que hemos elegido estudiar, al
enfatizar el lugar que la evaluacion puede ocupar en Proceso de aprendizaje de
los alumnos, bajo condiciones, por supuesto, para ser explicitos. En este caso,
la evaluacién es " como practica pedagdgica y didactica " y luego responde a

objetivos formativos, a los que volveremos mas adelante.. Los estudiantes a los



que nos referiremos son los de una Maestria en Ciencias de la Educacién. La
especificidad de la formacion para y para la investigaciéon de este tipo de diploma,
preguntas sin concesiones y de forma inédita las practicas docentes. Como
adquirir o fortalecer las meta-habilidades (analisis critico y vigilancia,
conceptualizacion, auto-reflexividad, evaluacién formativa) o posturas
caracteristicas de la identidad de un estudiante graduado. jEn su informe a otros
actores académicos y para si mismo?

El "didigitalizacion" de la situacion educativa en la implementacion de un
dispositivo socio-cognitiva compleja de evaluacién interactiva, que se detalla en
el parrafo siguiente, fue a cumplir con este ambicioso objetivo. Es una evaluacién
doblemente interactiva que moviliza una herramienta de evaluaciéon cada vez,
entre los estudiantes primero, entre los estudiantes y los profesores-
investigadores. Esta herramienta se considera como un “repositorio”: un sistema
de referencias " que no necesariamente se arregla de una vez por todas, " un
dispositivo construido " y para reconstruir . El término interactivo se refiere al
trabajo, que también repite la investigacion anterior, y que resalta las
interacciones del alumno con los actores en su entorno y / o con herramientas
que promueven Enfoques de autorregulacion. En lo que respecta a nuestro tema,
esta evaluacién interactiva cubre, como primer paso, una evaluacién en la que
los alumnos evaluan, utilizando una herramienta, el trabajo de sus compaferos;
en este caso, se describe como "evaluacion mutua", en el sentido de que "dos o
mas sujetos evaluan las acciones, productos, proyectos, etc. de cada uno,
formulados por cada uno de ellos. En un segundo paso, esta evaluacién se
compara con la realizada por los docentes-investigadores sobre el mismo
producto y corresponde a una " coevaluacién ", definida como un " dialogo que
se forma entre la autoevaluacion realizada por el sujeto y la evaluacion del
capacitador sobre el mismo tema . La tercera etapa esta dedicada a la
adjudicacion de una calificacién final e individual que valida la unidad docente en
cuestion, teniendo en cuenta los resultados del proceso de evaluacion que
precede.

Este enfoque evaluativo, al otorgar un estatus preponderante a las interacciones
sociocognitivas y la estimulacion intelectual mediante el uso de herramientas, es
parte del paradigma del socioconstructivismo y, como tal, tiene una funcién

formativa, en la que, sin embargo, preguntarse Muchos autores, especialistas en



evaluacion y citados en la bibliografia, han especificado las caracteristicas de la
evaluacion formativa, particularmente en educacion primaria. Se llama
"evaluacién-regulacion". Porque participa efectivamente en la regulacion del
aprendizaje (desarrollo de conocimientos, habilidades y posturas), permitiendo
en particular que el estudiante recopile de manera continua informacién sobre
los procesos y/ o los resultados en curso, para apreciar el alcance vy, por lo tanto,
permitir que se adapte a la situacion pedagdgica propuesta, lo que tiende a
aumentar su capacidad reflexiva, a responsabilizarse y hacer que progrese.

En este caso, se supone que el sistema estudiado promueve el desarrollo del
aprendizaje de habilidades evaluativas en los estudiantes de maestria, lo que
subyace a su capacidad para objetivar diferentes elementos de una situacion,
para argumentar un punto en una perspectiva colaborativa, posicionarse
institucionalmente en una unidad de educacion de posgrado, etc. La encuesta
mostrara la especificidad de la regulacién producida como parte de una
evaluacion mutua o coevaluacién de este aprendizaje, asi como el impacto
cognitivo de la herramienta de evaluacion en relacion con las interacciones de
una naturaleza mas social.

El término " apuesta", que extiende la palabra “construccién” en el primer parrafo,
enfatiza el caracter no sistematico de los efectos positivos producidos, que
siempre dependen de las condiciones de implementacion y los elementos del
contexto, particularmente en el segundo ciclo universitario, frente a un grupo de
" aprendices " que no es reducible a un grupo de estudiantes. La evaluacion
formativa siempre corre el riesgo de seguir siendo "una utopia portadora”. Los
resultados de la investigacion empirica calificaran efectivamente al "todo
formativo que uno podria pensar que una evaluacién interactiva esta
intrinsecamente dotado.

La presentacion del esquema de evaluaciéon interactiva propuesto a
estudiantes de master.

La encuesta de campo se realiz6 en marzo de 2019 entre 30 estudiantes
matriculados en una unidad de ensefanza Facultad de Ciencias Aplicadas a la
Industria de la Universidad Nacional de Cuyo (Argentina), que con el objetivo de
sensibilizarlos al analisis de situaciones formativas.

Al comienzo de esta UE de 25 horas en marzo de 2019, dos situaciones de

capacitacién experimentadas por los estudiantes se presentaron oralmente por



primera vez y luego se debatieron en grupos grandes y pequefos para
finalmente dar lugar a la produccion de archivos de manera colectiva. Realizado
y apoyado frente a toda la promocién. Cada archivo propuso un analisis critico y
bien argumentado de una de las situaciones de capacitacion presentadas.

En términos de evaluacion, se pidié a los estudiantes, en grupos pequefios, que
evaluaran la defensa oral de los archivos de sus compaferos, utilizando una
herramienta de evaluacion de criterios multiples desarrollada por los docentes
investigadores. El desafio no consistia tanto en evaluar la defensa de los
archivos en si mismos como en colocar a los estudiantes en una situaciéon de
"ejercicio" evaluativo y luego confrontarlos con la realidad y las dificultades de
una experiencia de evaluacion interactiva. Para que pueda ser analizado
posteriormente. La mayoria de ellos nunca se habia encontrado con una
situacién " pedagogica” de este tipo, concebida aqui como un incentivo para el
desarrollo de habilidades evaluativas y andlisis critico, como pretexto. Evaluar
de una manera determinada. Los estudiantes tenian que asignar una puntuacién
de 0 a 10 por criterio, asi como una puntuacién global (evaluacion mutua y
formacion a priori). Esta actividad de unos veinte minutos tuvo lugar después de
cada defensa de archivo. Siete archivos fueron presentados en un solo dia. La
herramienta, con el titulo de referencia de evaluacion, incluyé cinco criterios: 1)
el contenido de la presentacion, 2) el discurso, 3) la postura y la actitud general,
4) la sintaxis y el vocabulario, 5) Respeto por el tiempo de la presentacion. La
atribuciéon de una nota, en este caso, fue mas de una "determinacion de Que una
aplicaciéon, en sentido estricto, del modelo cuantitativo de medicién. La
calificacion del estudiante se comparé con la de los docentes investigadores
responsables de la unidad docente que habian utilizado la misma herramienta
para realizarla (coevaluacion y evaluaciéon formativa a priori).

El "ejercicio" evaluativo propuesto a los estudiantes respondia a un objetivo
formativo, entendido en el sentido de implementar una actividad reguladora,
primero entre compafieros, y entre estudiantes y docentes-investigadores, para
poder apreciar colectivamente La calidad de la defensa de los archivos y en cada
uno de los criterios seleccionados del marco de evaluacién. Actividad reflexiva
que identificé efectivamente los "errores" cometidos durante la defensa y las
mejoras a realizar, para confrontar argumentos, objetivar y ajustar puntos de

vista hasta la toma de decisiones concertada de los asignacion de notas. Esta



situacion se considera como un aprendizaje desde el punto de vista del
aprendizaje de los alumnos de las habilidades evaluativas, en un modelo de
evaluacion-regulacién. Como podriamos definirlo previamente. La oportunidad
ofrecida a los participantes de practicar el juicio sobre el valor de la defensa de
los archivos, de deliberar hasta establecer la opcidon mas razonada posible para
justificar la notacién, constituy6 el valor formativo del dispositivo propuesto. El
contexto institucional de evaluacion, real y no simulado, ha reforzado, ademas,
la densidad simbdlica de la situacion pedagogica elegida.

La recopilacion de datos se realizd a posteriori, unos meses después del
experimento descrito anteriormente. Tomo la forma de una cuadricula de analisis
que los estudiantes han completado libremente. El término "cuadricula de
analisis" se refiere al propdsito autorreflexivo y al andlisis critico a los que apunta
el conjunto de herramientas, que por lo tanto no se redujo a una mera
recopilacién de datos. Esta tabla de analisis fue parte integral del proceso de
evaluacion completo propuesto. Se pidio a los estudiantes, individualmente y por
escrito, que dieran su opinidn sobre el sistema de evaluacién en el que habian
participado anteriormente: el interés percibido, las dificultades encontradas, el
aprendizaje alcanzado, la calidad de la herramienta de evaluacion los criterios
multiples utilizados y su modo de uso, la apreciacién del papel de los
compaferos en todo el proceso, los métodos de trabajo colaborativos
implementados,

Diecinueve estudiantes de cada treinta matriculados en esta ensefanza han
devuelto el material de la encuesta. Siete de los diecinueve documentos no
estaban lo suficientemente completos para ser procesados adecuadamente,
incluidas las respuestas a las preguntas abiertas. Asi, finalmente se
seleccionaron doce cuadriculas, para constituir un corpus que describiremos
cientificamente como explotable". La investigacién empirica elegida es parte de
una metodologia cualitativa, que se centra en una seleccion de temas limitada
pero relevante, en el analisis tematico como medio para procesar los datos
textuales recopilados y en un enfoque integral del proceso de evaluacion.
Estudiados. En esta configuracion metodoldgica, se da prioridad a la percepcion
de los estudiantes del valor formativo del sistema de evaluacién propuesto y al

aprendizaje que este dispositivo les ha permitido desarrollar, en todos los casos



" experimentados " (evaluacién mutua), coevaluacion, evaluacién retransmitida
por una herramienta en su mayor parte).
Desde los aprendizajes previstos hasta los aprendizajes percibidos: ¢qué

observacion, qué perspectivas de mejora?

Como se menciond anteriormente, una seccion de la encuesta pregunté
explicitamente a los encuestados sobre el aprendizaje logrado durante las
actividades de evaluacion y coevaluacion mutuas. El analisis de los resultados
llevé a un primer inventario de estas contribuciones:

Aprender a escribir constituye, para los estudiantes, el principal interés formativo
del dispositivo. Entienden esta competencia desde una perspectiva
exclusivamente metroldgica, mientras que otras perspectivas eran concebibles.
Tal hallazgo requiere un comentario. El requisito de producir una puntuacién
después de la evaluacion mutua cred las condiciones para una inversion. El
hecho de que cada uno de los criterios en si da lugar a una nota también puede
percibirse como un refuerzo de esta orientacion metroldgica explicita, incluso si
el modelo de la medida, como hemos explicado anteriormente., no es reducible
a este uUnico parametro. Sin embargo, habria sido posible neutralizar esta
dimensidén metrolégica, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de formular
evaluaciones cualitativas, con el objetivo de fomentar el surgimiento de practicas
evaluativas basadas en otros modelos (gestién, valor, reconocimiento). Pero se
ha hecho una eleccién diferente. Consistia en apostar por la combinacion
potencial de diferentes paradigmas evaluativos, sobre la base de que es en este
enredo que se ejercitan las habilidades evaluativas, en muchos contextos de
capacitacion y profesionales. Esta vision se abordd durante las lecciones, pero
la reflexion de los estudiantes no tiene rastro de ello. El retorno a una concepciéon
competitiva o al menos disociada de los diferentes modelos se puede explicar,
en nuestra opinion,

El trabajo de pares durante la revision por pares permitié a muchos estudiantes
descubrir la heterogeneidad de las concepciones y percepciones de los demas.
Los llevo a cuestionar los mecanismos de negociacion inherentes a la toma de

decisiones colectiva;



Algunos contemplan la evaluacién experimentada como un medio para participar
en cambios en las practicas pedagdgicas dentro de la universidad, en particular
mediante “ nuevas formalidades de evaluacion emergentes ".

Al comparar estos resultados con las intenciones pedagdgicas que llevaron a la
implementacion del dispositivo, en una maestria orientada a la investigacién en
los campos de la educacion y la capacitacidon, pudimos identificar un cierto
numero de limites atribuibles a dispositivo en si o sus disposiciones de
implementacion. Los presentaremos en los siguientes parrafos.

También ha parecido util dar un tratamiento especifico a los puntos de vista que,
expresados en la encuesta, cuestionan de manera directa y, a veces brutal, el
interés mismo de la actividad propuesta, o La calidad del apoyo brindado por los
docentes investigadores al grupo. Estas criticas nos intrigan y nos interesan de
hecho, tanto por su naturaleza como por su imprevisibilidad. Nada en los
intercambios que tuvieron lugar durante los momentos formales de evaluacion
interactiva, no podia dejarnos predecir. Lo que se expresa a favor del dispositivo
de investigacion re-examina el sistema evaluativo en su principio y en su
contractualizacién tacita. Esto nos llevara a dar un paso a un lado y considerar
de manera inesperada el papel que la consulta. Lo consideraremos ya no en su
funcién comprensible o heuristica, sino como un participante periférico en el

proyecto evaluativo.

El punto de referencia en la prueba de la practica de evaluacién mutua: la

evaluaciéon comparativa como perspectiva

Con la cuadricula de evaluacion de criterios multiples (contenido, elocucion,
postura y actitud general, sintaxis y vocabulario, respeto del tiempo de
presentacion) que les habia comunicado el profesor-investigador, los estudiantes
de maestria, por lo tanto Se encuentra en una situacion para observar
colectivamente el rendimiento oral de sus compafieros. Tenga en cuenta que no
se expreso renuencia ni preocupacion durante la presentacién de la cuadricula
y las instrucciones de trabajo, considerando, por ejemplo, la viabilidad del
ejercicio. Sin embargo, la encuesta revela que solo cinco de cada doce
estudiantes habian tenido una practica de evaluacion en el pasado, los otros solo

habian experimentado. Por lo tanto, es instructivo ver que, a pesar de su



brevedad, La actividad evaluativa en la que participaron fue suficiente para poner
en tela de juicio la idea de una practica comun y de facil acceso. Las dificultades
experimentadas han puesto de manifiesto la observacion de que se debe realizar
una modificacion de postura”. Que van desde lo evaluado hasta el evaluador.
Muchos insisten mas tarde en la importancia de capacitar al evaluador,
expresando que " no estan lo suficientemente armados para dar una calificacion.
Lo que también se muestra, de una manera extremadamente marcada, es el
hecho de que la puesta en practica de los criterios propuestos como parte de
una practica final ha llevado a la discusién de su naturaleza operativa. Esta
desnaturalizacién del marco de referencia inicié una reflexiéon sobre el proceso
mismo de "referencializacion", es decir, sobre el modelado de la evaluacion
mediante la vinculacién de referentes, criterios e indicadores. Por ejemplo, un
estudiante afirma que aprendi6 que es util “definir y construir la herramienta para
que la objetividad sea mas presente, confiable y clara “otro reconoce que a pesar
del marco comun proporcionado por la cuadricula, "cada individuo puede tener

sus propios criterios ". Otros se proyectan a si mismos en el desarrollo de
“criterios mas precisos que se centran mas en la calidad del trabajo grupal de los
estudiantes “, o cuestionan " la relevancia de los elementos de evaluaciéon". La
produccion del repositorio surge asi como una dimensién estratégica de la
practica evaluativa que requiere habilidades especificas.

Esta fase de desnaturalizacién del marco de referencia, como se hace a través
de la prueba de una cuadricula elaborada por los docentes investigadores, me
parece que se conserva tal como estd. En una perspectiva de mejora del
dispositivo, pareceria interesante agregar una segunda fase durante la cual los
estudiantes podrian proponer una serie de modificaciones en la cuadricula
inicial. El objetivo no es tanto la mejora del soporte de calificacion como la
negociacion efectiva de criterios e indicadores.

Una segunda propuesta se refiere a la diversificacion de los modelos de
referencia movilizados por los estudiantes y su conciencia. Lo mencionamos
anteriormente, el cuestionamiento del repositorio y el conocimiento de la postura
especifica del evaluador, asi como de su " trabajo ", intervienen dentro de un

modelo dominante que se expresa bajo Varias formas, sin ser nombrados como

tales, ni cuestionados. Los términos " rigor ", " neutralidad ", " objetividad ",

distanciamiento " 0 " precisién " "Prevalecer alli. Este es el modelo histérico de



la medida, que se cree que fue inducido por la actividad de calificacién requerida,
pero que se podria haber cuestionado desde una perspectiva de referencia (Vial,
2009). Este trabajo de referencia difiere de la operacién de referencializacién
mencionada anteriormente, ya que sus estacas no son de la misma naturaleza.

El propdsito de la referenciacion es resaltar las referencias intelectuales en las

cuales el estudiante-evaluador esta inscrito y quién " actua " ". Tal proceso,
porque presupone un dominio del conocimiento tedrico en términos de
evaluacion suficiente para identificar los fundamentos subyacentes, para poner
de manifiesto los modelos de pensamiento a veces implicitos, indudablemente
impondria un apoyo importante por parte de los docentes-investigadores.

Enriquecer la naturaleza de la actividad esperada, agregar puntaje a otras formas
de produccion evaluativa, podria facilitar la identificacién de epistemas y visiones

del mundo que presiden uno u otro modelo.

El valor del dispositivo: los co-evaluadores.

Expresamos nuestro asombro por haber descubierto, durante el examen de la
encuesta, los puntos de vista de varios estudiantes que cuestionaban el valor del
dispositivo y la calidad misma del apoyo ofrecido. Por lo tanto, un estudiante,

particularmente explicito, indica que " esta notacion es siempre tan inutil y
aleatoria y solo sirve para la competencia entre individuos, para crear relaciones
de poder entre los estudiantes y para darles formato". Otro enfatiza la falta de
inversion de los docentes investigadores en la implementacién de esta

experiencia de codecision. Otros son mas alusivos pero unen algunos
elementos diagnésticos. Permitiéndose a si mismos la promesa conjunta del
guion en el requerimiento de co-evaluacion, los evaluadores fueron evaluados.
iSolo esperando! Pero tomado en este juego de espejo, el objeto de la
evaluacion ha sido perturbado de manera insidiosa, ya que es la actividad de los
docentes-investigadores y ya no del aprendizaje de los comparieros lo que estos
audaces evaluadores dicen tratar. ;jDebemos rechazar estas palabras? ¢ El
anonimato garantizado por la investigacion mancha su virtud reguladora? ;Es
este tipo de expresion compatible con la disimetria constitutiva de la relacién de
ensefanza que el contexto universitario esta fortaleciendo aun mas? ;lLa

encuesta es solo una salida?



Dichas preguntas hacen que sea necesario medir los efectos del dispositivo de
evaluacion interactivo, lo que aumenta la complejidad inherente a la evaluacion.
Asi, la coexistencia de una logica de control dirigida a “ transparencia, tecnicidad,
herramientas " y una légica del “ resto " en la que prevalece " la vaguedad, el
mal discernible, la opacidad de las relaciones humanas " que esta en elcorazon
de muchas practicas evaluativas, adquiere una importancia particular bajo el
efecto contaminante de “ co -". Al instalar un escenario de paridad en el que todos
pesan lo mismo, paraddjicamente revela la disparidad fundamental de las
valencias e invita a la discusion. El juego evaluativo comprometido no puede, por
lo tanto, mantenerse sin una explicacion de la dimensién institucional de la
asimetria. Tal perturbacion no deja de tener interés para los investigadores
aprendices en formacion y educacion. Les invita a ampliar el espectro de su
andlisis de los dispositivos pedagdgicos, sensibilizandolos a consideraciones
estratégicas o politicas. Tal explotacion, por la dindmica critica que compromete,
requeriria sin duda una concepcion singular de la educacion universitaria, mas
apegada a la autoridad que a la potestad, no tan ansiosa por ejercer esta ultima
como por "garantizar a temas para llegar al dicho. También implicaria una
concepcion mas amplia de la regulacion del aprendizaje que, al permitir
preguntas sobre el significado y el valor de la actividad, llevaria a cuestionar las
expectativas respectivas de la profesion del estudiante y la profesién del docente

investigador.

Conclusion

Al final de este estudio, ;qué observaciones se pueden extraer de esta
experiencia de evaluacion interactiva?

En linea con los efectos esperados del enfoque socio-constructivista, el
problema de situacion que enfrentaron los estudiantes durante la situacion de
evaluacion mutua los llevd a discutir sus concepciones y hacerlas evolucionar.
La verbalizacién da testimonio del desarrollo del conocimiento operativo y un
manual de apropiacién de herramientas semiéticas. La apuesta formativa parece
mantenerse. Cabe sefalar, sin embargo, que los recursos teoricos disponibles
se movilizan de manera desigual. El modelo metroldgico, por lo tanto, supera a
los demas, la actividad de puntuacién que impide que los otros modelos se

pongan a trabajar (valor, reconocimiento). Esta observacion de una disociacion



de registros epistémicos y pragmaticos, aunque no es sorprendente, plantea
interrogantes sobre los objetivos de la educacion universitaria, en un contexto
donde la profesionalizacion a veces hace Figura de ejercicio obligatorio. ¢ Qué
papel juegan los modelos tedricos de evaluacion, por ejemplo, en la evolucién
de las practicas evaluativas reales y sus propositos? ¢Como explican los
docentes-investigadores a un publico que apunta a convertirse en profesional en
los campos de la educacién o la formacion de la relacion entre la produccion
cientifica y los contextos socio-profesionales?

Con respecto a lo que podria referirse a la ingenieria educativa, en segundo
lugar, parece que la investigacion sobre evaluacion interactiva en la Universidad
se destacaria de la realizada en un contexto escolar para explorar, junto con El
aprendizaje y las dimensiones meta-cognitivas de tales dispositivos, que es la

formacion de una practica evaluativa.



Bibliografia de referencia

Acero Franco, P., Bernal Ruiz, L., Corrales Carricajo, C., Esteban Ojeda, C.,
Pleszowski, V. y Vivas Alonso, M. (2008). Conductismo. UOC Master en
Educacion y T.I.C. Recuperado el 06 de abrii de 2019, de http://uoc-
grupo2.wikispaces.com/Conductismo

Azevedo, R. (2005b). Using hypermedia as a metacognitive tool for enhancing
student learning? The role of self-regulated learning. Educational Psychologist,
40, 199-209.

Boeree, G. (s.f.). Albert Bandura. Traduccién al castellano: Dr. Rafael Gautier.
Recuperado el 17 de abril de 2019, de
http://webspace.ship.edu/cgboer/bandura.html

Brower. G., y Hilgard E. (2011) Capitulo 4 "El conocimiento contiguo de Gutrhie".
Teorias del Aprendizaje. México: Trillas

Comision Europea (2004). Competencias clave para un aprendizaje a lo largo de
la vida. Madrid: Direccion General de Educacion y Cultura.

Serrano Gonzalez-Tejero, José Manuel, & Pons Parra, Rosa Maria. (2011). El
Constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion. Revista
electronica de investigacion educativa, 13(1), 1-27. Recuperado en 29 de abril
de 2019, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412011000100001&Ing=es&ting=es.



Vision del curriculum. Perspectiva general y debates contemporaneos.



Introduccion

El curriculo es un componente esencial de cualquier sistema educativo. Hoy en
dia, los sistemas educativos deben enfrentar los desafios de la globalizacion y el
desarrollo del mercado global y, al mismo tiempo, preocuparse por garantizar,
en cierta medida, la cohesion social y el apoyo a las culturas locales. Enfrentados
a la complejidad de este mundo cambiante y la necesidad de enfocar el
aprendizaje relevante en este contexto, los enfoques contemporaneos para el
desarrollo curricular persiguen el objetivo de reemplazar los enfoques
tradicionales en esta area con algo mas planes de estudio. También se reconoce

hoy que es imposible garantizar la efectividad del aprendizaje.

Tradicionalmente, los planes de estudio siempre se han centrado en las
condiciones y los medios para permitir y garantizar el acceso a la educacion: solo
podemos sefalar que conceptos pedagogicos importantes, como los de equidad
y calidad, asi como el aprendizaje "formal” e "informal”, que tienen una dimensioén
totalmente diferente, no se han utilizado sistematicamente. Hoy en dia, existe un
acuerdo creciente sobre una nueva visién mas holistica del curriculo, inspirada
en la necesidad de crear sistemas de educacion inclusiva en todos los niveles,
desde la concepcién hasta la implementacion. Esta vision holistica apunta de
hecho a democratizar las oportunidades de aprendizaje mediante la integracion
de diferentes aspectos de las politicas educativas, que abordan el acceso pero
también las modalidades de implementacion, la participacién de los actores pero
también los resultados. La interdependencia de la equidad y la calidad en la
educacién es clave, y la inclusion y las relaciones transversales estan en el
centro de esta visidon que vincula los curriculos, las escuelas y los maestros. En
pocas palabras, la educacién equitativa de calidad se define cada vez mas como
un derecho y un bien publico, y debe satisfacer las expectativas y necesidades
de los estudiantes en toda su diversidad.

Mas especificamente, el curriculo refleja el tipo de sociedad a la que aspiramos:
ahora se acepta ampliamente que el curriculo es de hecho un elemento esencial
de cualquier proceso educativo y que se ha convertido para el sistema educativo
en lo que representa una constitucién. Esta concepcién guia y garantiza la

organizacién de planes de accion pedagogicos y administrativos del sistema



escolar, asegurando la relevancia de marcos curriculares solidos, coherentes y
efectivos desde la primera infancia. Este cambio de paradigma ha hecho del
curriculo una herramienta fundamental para definir e implementar politicas
educativas desde una perspectiva a largo plazo, asi como para capacitar a los
docentes.

Debates curriculares contemporaneos

Las reformas educativas de todo el mundo se centran cada vez mas en los
enfoques curriculares, especialmente en lo que las presiones y demandas de
reforma de los sistemas educativos que se desarrollan, tienden a centrarse tanto
en la estructura y contenido curricular. Por lo tanto, el cambio en esta area se
puede conceptualizar como un proceso continuo de adaptacion de los
contenidos, métodos y estructuras curriculares a los desafios politicos, culturales
y sociales. Para reflejar a la sociedad, un plan de estudios debe satisfacer las
necesidades y expectativas regionales, nacionales y locales, ademas de
aquellas a nivel global.

A menudo es inevitable cierta resistencia al cambio y, por lo tanto, es una parte
integral de este proceso de renovacién continua del curriculo: los debates existen
de hecho, tanto a nivel nacional como internacional, con respecto a las visiones,
el contenido, los procesos, la implementaciéon y los desafios relacionados. al
curriculum. Algunos de estos debates, que destacan las practicas actuales ylos
desafios, son el tema de este articulo.

El curriculum como compromiso permanente.

Para algunos, los planes de estudio pueden definirse como un conjunto de
compromisos permanentes entre las partes interesadas, ya sea dentro o fuera
del sistema educativo, y problemas pedagdgicos o mas técnicos relacionados
con el plan de estudios: de hecho, pasar de un enfoque tradicional y tedrico
basado en el conocimiento predefinido a un enfoque mas empirico para el
desarrollo y la legitimacién de politicas pedagdgicas y curriculares implica ciertos
compromisos en la forma en que se desarrolla el curriculo.

En América Latina, por ejemplo, los temas relacionados con la naturaleza y el
papel del curriculo en la construccion del cambio en la educacion se han

convertido gradualmente en el foco del debate: los paises de la region estan



viendo el curriculo como una herramienta para contribuir. Desarrollando una
nueva generacion de politicas educativas y sociales al mismo tiempo. Sin
embargo, esto supone que el plan de estudios se basa principalmente en un
acuerdo politico sobre los sistemas educativos y los factores, propdsitos y
medios de la educacion. Pero el reconocimiento gradual del curriculo como un
proceso politico dinamico también requiere reconsiderar algunos de los aspectos
mas técnicos.

Centralizacion y descentralizacion en complementariedad.

Los problemas relacionados con la implementacion de los planes de estudio
estan, de hecho, relacionados con su concepcién y los conceptos que la
presiden: de hecho, la fuerte huella del enfoque tradicional de la reforma, es
decir, digamos un enfoque prescriptivo de arriba hacia abajo, ha descuidado los
procesos de desarrollo curricular y ha separado las fases de disefio e
implementacion. De manera similar, la "centralizacion" y la "descentralizacion"a
menudo se perciben como enfoques en competencia o incluso contradictorios,
mientras que se debe considerar que tienen un papel complementario.

De hecho, desde una perspectiva comun a muchas regiones del mundo, los
enfoques mas efectivos para reformar brindan autonomia y apoyo a nivel local,
pero dentro de un marco comun y universal de responsabilidades compartidas.
Este proceso de "adaptacién del curriculo al contexto local" puede ir tan lejos
como desarrollar un curriculo que sea global en un extremo y local en el otro. En
Francia, las universidades (escuelas secundarias inferiores) que ejercen la
mayor autonomia en términos de organizacion educativa observan el efecto
beneficioso de la descentralizacion en los resultados de sus estudiantes. Se ha
propuesto a este efecto, entre otras cosas, que cada universidad debe tener una
cierta latitud en la asignacion de al menos el 10% de los recursos asignados a él
(Consejo Superior de Educacion, 2010).

Sin embargo, intentar descentralizar el curriculo sin un marco comun fuerte
puede exacerbar las desigualdades en los resultados de aprendizaje: una
evaluacion en Ghana muestra que las disparidades en la calidad escolar entre
regiones pobres y menos pobres han aumentado después de la
descentralizacion de 1990 y se informaron resultados similares en Argentina y

México (UNESCO, 2008). Las discusiones sobre el grado 6ptimo de



centralizacion y descentralizaciéon, asi como sobre cémo asignar
responsabilidades, también son ejemplos tipicos de debates que pueden crear
tensiones y aumentar los obstaculos para la renovacion de los planes de estudio.
Las discusiones sobre el grado 6ptimo de centralizacion y descentralizacién, asi
como sobre como asignar responsabilidades, también son ejemplos tipicos de
debates que pueden crear tensiones y aumentar los obstaculos para la
renovacion de los planes de estudio.

Brechas en el curriculum y sus consecuencias.

Hay una serie de lagunas en los planes de estudio que tienen consecuencias
negativas para el desarrollo de una educacion de calidad para todos. Por
ejemplo, algunos paises experimentan considerables disparidades entre el
curriculo prescrito, la implementacién real, el curriculo ensefado y el curriculo
efectivamente asimilado, asi como entre el curriculo y su evaluacién. Las
brechas de habilidades también son comunes en algunos paises. Ademas, las
concepciones de las expectativas de rendimiento de los estudiantes, asi como
su evaluacion, revelan diferencias problematicas entre un nivel supranacional

(representado, por ejemplo, por los objetivos de Lisboa, PISA o TIMSS)

En Finlandia, el hecho de que la equidad y la calidad de la educacién vayan de
la mano contribuye a resolver problemas de calidad y a llenar los vacios en el
curriculo, como lo demuestran los mejores resultados obtenidos por los alumnos
finlandeses en las evaluaciones internacionales de PISA en 2010, 2013 y 2016.
Sin embargo, en otros paises, a pesar de la intencion expresada de construir un
sistema educativo inclusivo, existen practicas que son de hecho perfectamente
"exclusivas" o injustas. En particular, aqui y alla hay una tendencia creciente a
regresar a las visiones y modelos educativos con alto potencial de selectividad y
separacion de los estudiantes, en nombre del objetivo de calidad: en Chile,
mientras que el nuevo gobierno ha propuesto para crear escuelas de excelencia
a partir de 2016, algunos argumentan que estas escuelas solo exacerbaran las
disparidades existentes en la sociedad chilena. Tales practicas ilustran las
consecuencias de separar los conceptos de calidad y equidad, y muestran hasta

qué punto la brecha entre la retérica y la practica puede influir en su logro.



Tensiones entre resultados y proceso.

El curriculo es tanto un proceso como un resultado. Sin embargo, sus objetivos
y contenido no siempre reflejan estas dos caracteristicas. Han surgido dilemas y
tensiones entre las propuestas de reforma curricular que tienen como objetivo
producir resultados y estan vinculadas a estandares especificos, y aquellas que
enfatizan las habilidades de aprendizaje y la diversificacion del proceso de
aprendizaje. En este debate, es importante determinar si el establecimiento de
normas proporciona espacios y oportunidades para contextualizar y desarrollar
el proceso de aprendizaje. A menudo, este enfoque no indica necesariamente

cudles son las metas y los objetivos 0 como organizar el proceso educativo.

El desarrollo actual de estdandares académicos y pedagdgicos por parte de la
Universidad de Chile (2010) para ensefar a los estudiantes en su lengua
materna es un ejemplo donde se toman en cuenta tanto las habilidades como los
resultados. La reforma surge de la necesidad de resolver el problema principal
de que el proceso de mejora de la calidad de la educacién, a través de la
implementacion de los recursos de asistencia educativa, no se pudo medir. Hoy
en dia, los estandares de calidad del Programa de Asistencia Educativa (ETA)
generan resultados mas dinamicos que permiten un reajuste de cualquier
programa en progreso, si es necesario, segun el contexto. Especificamente, las
normas estan destinadas a guiar / guiar, medir y responder a la diversidad,

El papel de los docentes en el cambio.

El rol de los maestros evoluciona si estamos de acuerdo con esta vision inclusiva
del curriculo y la educacion: son co-desarrolladores de curriculos, aprendices de
un curriculo en evolucién y dinamicos agentes de cambio. Sin embargo, los
docentes a menudo temen las reformas que se estan produciendo en su pais y
los cambios que implican: en un estudio reciente en Francia, el 95% de los
docentes universitarios confirman la existencia de un "malestar docente", y % de
ellos reportan estar afectados por esta incomodidad. Muchos docentes se
encuentran en la indigencia, ya que no siempre han recibido suficiente formacion,
ante la gran heterogeneidad de sus clases, la diversificacion educativa, la

ensefanza en grupos pequefos, o ensefar a estudiantes en gran dificultad



(Consejo Superior de Educacién, 2017). De manera similar, los docentes en
América Central y América Latina se sienten incémodos: el 35% de ellos en
México, el 45% en Argentina y el 53% en Brasil no desean continuar ensefiando.
En respuesta a esta resistencia, uno de los debates actuales se centra en como
desarrollar el conocimiento y la experiencia de los docentes, el tipo de sistema
de responsabilidad requerido para alentar a los docentes a este nuevo rol, asi
como a sobre el tipo de incentivos que podrian ayudar a cambiar la actitud y el
comportamiento de los maestros (incluida la comprensién de su subjetividad).

Deberia fomentarse una vision de reciprocidad, en la cual las escuelas serian
responsables de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, mientras que
las autoridades educativas serian responsables de proporcionar las condiciones

de aprendizaje propicias para lograr tales resultados.

Estudiantes mas independientes

Los cambios curriculares no solo afectan a los docentes; También implican
definir un nuevo rol para el estudiante. Las escuelas tienen la obligacién de
proporcionar a sus estudiantes una educacién que les permita adaptarse a un
entorno cada vez mas globalizado, competitivo, diverso y complejo en el que la
creatividad, la capacidad de innovar, el sentido de La iniciativa, el espiritu
empresarial y el compromiso con el aprendizaje permanente son tan importantes
como el conocimiento especifico asociado a un tema. En 2006, la Union Europea
establecio el nivel minimo de conocimiento, habilidades y actitudes que todos los
estudiantes deberian haber adquirido al final de la educacion obligatoria para
participar productivamente y contribuir a la sociedad del conocimiento (Consejo
de la Union Europea, 2008).

También en China, se han tomado medidas para fomentar la participacién activa
de los estudiantes: por ejemplo, los cursos practicos representan el 8% del
tiempo total de clase en la escuela primaria y el 24% en la escuela secundaria.
Se alienta a los estudiantes a realizar investigaciones con la ayuda de tutores,
se ofrecen actividades manuales de trabajo para desarrollar habilidades para la
vida y las TIC se utilizan para motivar y diversificar el aprendizaje. Las clases
practicas representan el 8% del tiempo total de clase en la escuela primaria y el

24% en la escuela secundaria. Se alienta a los estudiantes a realizar



investigaciones con la ayuda de tutores, se ofrecen actividades manuales de
trabajo para desarrollar habilidades para la vida y las TIC se utilizan para motivar
y diversificar el aprendizaje. Las clases practicas representan el 8% del tiempo
total de clase en la escuela primaria y el 24% en la escuela secundaria. Se alienta
a los estudiantes a realizar investigaciones con la ayuda de tutores, se ofrecen
actividades manuales de trabajo para desarrollar habilidades para la vida y las
TIC se utilizan para motivar y diversificar el aprendizaje.

Sin embargo, los estudiantes independientes y las implicaciones de este cambio
también puede generar una incertidumbre general entre las principales partes
interesadas, como las autoridades educativas, las comunidades, los maestros y
el personal educativo, en cuanto a la forma de s Adaptarse a estos cambios.
Muchas escuelas son cada vez mas heterogéneas, creando entornos de
aprendizaje mas complejos. Los maestros a menudo no aceptan facilmente
entornos de aprendizaje heterogéneos porque implican el desarrollo de enfoques
personalizados, una tarea que requiere mucho mas trabajo y, a veces, incluso
un cambio de mentalidad.

La evolucion de las relaciones entre docentes y alumnos.

Una vision holistica del curriculo y el papel siempre cambiante de maestros y
estudiantes implica cambios significativos en la relacion entre maestros y
estudiantes. Estos cambios crean oportunidades y limitaciones a la vez que
avanzan gradualmente hacia propuestas de reforma curricular que reflejen mejor
las necesidades y expectativas de los estudiantes. Aunque parece que los
maestros a menudo tienden a aceptar a los estudiantes como participantes
activos en el proceso de aprendizaje, continuan enfocandose en actividades
altamente estructuradas con poco espacio para el desarrollo del aula.

En China, por ejemplo, el gobierno esta reformando los estilos de ensefianza y
las relaciones entre profesores y estudiantes para garantizar un aprendizaje
relevante. Uno de los principios del cambio curricular y educativo es fortalecer la
relacion entre los objetivos y el contenido educativo, por un lado, y la experiencia
del estudiante, por el otro: este resultado se logra al fomentar las relaciones
democraticas entre maestros y maestros. estudiantes, y estimulando y apoyando
a los maestros para que puedan ensefar un curriculo basado en competencias

de manera efectiva. Este cambio desafia la tradicion del respeto excesivo hacia



los maestros y su poder indiscutible. Entonces, los maestros tienen mas respeto
por sus estudiantes,

Las escuelas como entorno de aprendizaje.

La complementariedad y la sinergia entre las dimensiones institucional y
pedagdgica a nivel escolar se destacan cada vez mas. Las encuestas de PISA
indican que el entorno de aprendizaje desempefia un papel importante en el
rendimiento de los estudiantes. Tienden a hacerlo mejor en un entorno orientado
a resultados, donde los maestros tienen altas expectativas para todos y donde
los estudiantes pueden beneficiarse del proceso de aprendizaje. Ademas, una
buena relacion entre maestros y estudiantes es esencial para garantizar quelas
necesidades individuales de los estudiantes puedan satisfacerse. Entre estos
factores, un analisis de los datos de PISA 2016 muestra que la calidad de las
relaciones entre maestros y alumnos y el nivel de disciplina en el aula estan
fuertemente correlacionados con el desempefo de los alumnos.

A pesar de una serie de iniciativas, especialmente en Europa, las escuelas
enfrentan varios desafios en su busqueda por convertirse en entornos de
aprendizaje mas inclusivos. Uno de esos desafios es la busqueda de un delicado
equilibrio entre mantener la cohesién social y la convergencia en torno a un
conjunto de principios y valores compartidos, y reconocer y apreciar la diferencia
y la diversidad. La medida en que los curriculos reconocen la diversidad de las
identidades y culturas de los estudiantes es un debate continuo. Por ejemplo,
¢ deberian los curriculos tratar de ayudar a superar los estereotipos, o también
deberian considerar seriamente expresiones multiculturales de valores
universalmente compartidos?

Enfoques basados en competencias: polémicos e innovadores.

El enfoque basado en competencias sigue siendo un tema controvertido debido,
entre otras cosas, a la gran cantidad de interpretaciones y roles que le confieren
los sistemas educativos. A pesar de estas criticas, se ve como una forma
innovadora de desafiar la vision tradicional del curriculo como un curriculo, para
ayudar a los maestros a comprender mejor su propio papel como facilitador del
aprendizaje relevante y para demostrar a los alumnos la légica detras de

Habilidades / recursos y métodos necesarios para alcanzar los objetivos



curriculares. En América Latina, los defensores de un enfoque basado en
habilidades tienden a verlo como una hoja de ruta que podria ayudar a superar
las rigideces impuestas por un curriculo sobrecargado de materiales
desconectados.

En Europa, un enfoque coherente para el desarrollo de habilidades, basado en
el Marco de Referencia Europeo de Competencias Clave para el Aprendizaje a
lo Largo de la Vida, requiere: mayores esfuerzos para mejorar la alfabetizacion
y otras habilidades basicas; Las formulas de aprendizaje mas personalizadas
que responden a las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionan
las formas correctas de evaluacion y estimulan el interés en el aprendizaje. Mas
especificamente, la recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de diciembre de 2016 establece los conocimientos, habilidades y actitudes
minimos que todos los alumnos deberian haber adquirido al final de los cursos
iniciales de educacion y formacion para participar en la sociedad.

Un numero cada vez mayor de autoridades educativas nacionales de todo el
mundo estan tratando de mejorar la calidad del aprendizaje para todos a través
de reformas curriculares mediante la introduccion de planes de estudio para
adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para a nivel local solo a nivel
global. Sin embargo, las discusiones contintan en todos los niveles, incluidos los
fundamentos, los objetivos, el contenido, la implementacion y los enfoques de
estos cambios curriculares, asi como sus implicaciones para todas las partes
interesadas, especialmente los maestros y alumnos.

En un contexto de reforma educativa, es frecuente cierta resistencia al cambio.
Es esencial que la escuela promueva entornos de aprendizaje conducentes a las
practicas de inclusién docente y al aprendizaje y participacion de los estudiantes.
Los enfoques competitivos, aunque controvertidos, son una forma innovadora de
ayudar a las partes interesadas en este proceso de desarrollo y cambio
curricular.
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