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PROLOGO

a obra de Roberto Garduno que, por medio de las presentes li-

neas tengo el honor de presentar a la comunidad cientifica, es

el fruto mas granado de su investigacion doctoral y, ademas,
constituye una enorme y auténtica encrucijada disciplinar. Pero este
ultimo aserto merece una explicacion.

En efecto, en En senanza virtual sobre la organizacion de
recursos informativos digitales, se dan cita una serie de problemas y
de cuestiones que el autor, tras su oportuna y atinada reflexion, nos
ofrece en forma de soluciones y aun de nuevas vias de discurso y de
profundizaciéon. Como se sabe, las disciplinas documentales y los
profesionales del documento son considerados en ocasiones como
entes mutantes. Y esta expresion, que mueve a la sonrisa y que com-
parten solo los recientes campos del saber, significa que el cambio
es el fendmeno en que se mece el qué, el por quéy el para qué de los
bibliotec6logos y documentalistas. Y nos referimos, especificamente,
a tres tipos de cambio: El cambio social, derivado de las crecientes y
cambiantes necesidades de la informacion experimentadas por los
ciudadanos incluso en las sociedades menos avanzadas; el cambio
tecnologico de permanente evolucion y arraigo en las variadas cos-
tumbres de los ciudadanos, y el cambio resultante, esto es, el cambio
documental o bibliotecolégico que se observa, de modo sintético, en
diversas notas como el acercamiento cada vez mas intenso del hom-
bre y la computadora, el homo documentalis o protagonista de la au-
todocumentacion, frente al homo documentator o bibliotec6logo/
documentalista del futuro presente, y la presencia de la socializacién
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del saber en brazos de la biblioteca virtual y digital, de la biblioteca
magica y emergente.

El cambio tecnolégico al que aludimos se manifiesta también en
otros aspectos que han ocupado a nuestro admirado colega. De un
lado, el desarrollo de la ensefianza virtual. Ello ha comportado nu-
merosas reflexiones sobre su concepto y sobre la naturaleza de los
adecuados materiales didacticos. Del otro lado, la forzosa obligacion
de preparar permanentemente al profesional del documento ante el
reto representado por el cambio en la naturaleza del quehacer biblio-
tecario y documental. De aqui arranca el nicleo de la obra que pre-
sentamos y que, por consiguiente, se afana en proponer un modelo
de ensefnanza virtual encaminado al estudio y experimentacién de
los recursos informativos digitales en la materia aludida. La platafor-
ma informatica resultante es analizada con todo detalle de tal manera
que se convierte, de hecho, en un modelo critico y consolidado y de
previsible aplicacion.

En suma, el libro redactado por el doctor Gardufo Vera, uno de
los mas eminentes investigadores del Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas (UNAM), contribuye, entre otros aspectos,
al mejor conocimiento de las claves de la sociedad de la informacion,
al desarrollo eficaz de la nueva metodologia didactica para la forma-
ciéon de los profesionales del documento vy, especificamente, a la en-
senanza de los recursos informativos digitales como instrumento
bésico para la citada formacion.

José Lopez Yepes
Catedritico de Biblioteconomia y
Documentacion, Facultad de Ciencias
de la Informacion Universidad
Complutense de Madrid



Introduccion

a educacion a distancia es un campo de conocimiento privile-

giado para comprender los desafios actuales ante los procesos

que se han generado con los desarrollos y aplicaciones alcan-
zados por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
las sociedades modernas. En el area educativa, es indispensable estu-
diar las repercusiones del uso de la Internet en la educacién a distan-
cia, las propuestas tedricas que se discuten ahora en cuanto a
interactividad y navegacion, asi como las perspectivas sociales e insti-
tucionales que se esperan en el siglo XX1 de la educacién basada en
tecnologias de red.

La sociedad de la informacion y del conocimiento ha producido cam-
bios sustanciales dirigidos al ejercicio profesional y construido escena-
rios de vinculaciones, relaciones y acciones que afectan a la sociedad en
su conjunto; al mismo tiempo, ha generado retos para la educacion vir-
tual adaptada a las nuevas realidades tecnoldgicas, lo que requiere que
los disenadores de propuestas educativas a distancia, autores de conte-
nido, asesores y tutores, cuestionen, por una parte, los alcances de los
modelos que disenan vy, por otra, la conveniencia de los contenidos edu-
cativos y las practicas pedagogicas que requieran utilizar.

En la actualidad, la Internet representa una realidad tecnolégica re-
levante en el diseno de propuestas educativas virtuales para cualquier
disciplina, de ahi que resulte conveniente considerar diversos aspec-
tos de su desarrollo y de su aplicacion en la educacion del presente si-
glo. En este contexto, el desarrollo del conocimiento y la tecnologia



En sefianza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

son fenémenos fundamentales que la educacion debe enfrentar en
todos sus niveles.

Asi, el modelo propuesto por la educacion a distancia exige tomar
en cuenta una serie de variables, con el fin de incidir eficientemente
en la comunicacién educativa entre los actores del aprendizaje. Entre
las variables se encuentran la institucion responsable de la propuesta
educativa, el programa de estudio, el perfil del egresado, el mercado
laboral, el desarrollo planificado de materiales didacticos (tomando
en cuenta teorias del aprendizaje), la distribucion del material a través
de medios que favorezcan el aprendizaje independiente y colaborati-
vo. Cabe destacar la tutoria como elemento determinante del didlogo
académico; asimismo, la evaluacién de contenidos y de los aprendiza-
jes son dimensiones de suma importancia en dicha modalidad.

Por todo lo anterior, este libro tiene como intenciéon primordial
analizar las principales caracteristicas, posibilidades y retos que im-
plican los diversos aspectos tedricos de la educacién a distanciay que
ha heredado la educacién virtual, con el propésito de hacerlos visi-
bles en el diseno tedrico de un Modelo! de ensenanza virtual, cuya
estructura general comprende un modelo académico? y la estructura
légica de una “plataforma tecnolégica” de apoyo, la cual se estructu-
ra con base en un “aula virtual”3 y una “biblioteca digital”,4 a través de

1 Se entiende por modelo el conjunto estructurado de propiedades, principios,
reglas, métodos y contenidos orientados a instrumentar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje a distancia, en torno a los fenémenos involucrados en la organiza-
cion de recursos informativos digitales.

2 El modelo académico se enfoca principalmente a identificar las caracteristicas
del plan de estudios, las relaciones entre los actores del proceso educativo y el
papel asignado a cada uno de ellos.

3 Se entiende por aula virtual el espacio simbélico de investigacion, estudio y ac-
tualizacion en técnicas y metodologias que requieren de la ensenanza virtual para
ser aplicados en propuestas educativas a distancia.

4 Labiblioteca digital (BD) es “sistema conformado por colecciones de objetos y
procesos interactivos”. Arias O., José et al.. “El desarrollo de las estructuras de la
biblioteca digital”. 2000, p. 5. En el presente libro la BD se propone como apoyo
documental para la especializacién sobre la organizacién de recursos informati-
vos digitales. Respecto de la BD los siguientes autores proponen ideas interesan-
tes: Deegan Marilyn y Simon Tanfer, Digital futures: strategies for the
information age, 2002, p. 225-231.
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las cuales se sustentan los procesos de interactividad entre alumnos,
asesores y tutores, asi como la administracion de las diversas activida-
des de ensenanza-aprendizaje. Con el fin de comprender cabalmente
la l6gica de dicho modelo, se ejemplifica con el diseno tedrico de
una especializacion sobre la organizacion de recursos informativos
digitales, orientada a profesionales en bibliotecologia, documenta-
cion y disciplinas afines en ejercicio. Por ello, su consecuencia va des-
de la presentacion de acercamientos tedricos y conceptos hasta
propuestas para implementar dicha especializacion. Asi, esta obra
parte de la siguiente problematica.

El constante desarrollo de la ciencia y la tecnologia en las diversas
areas profesionales ha propiciado una acelerada generacion de co-
nocimiento, situacion que dificulta su estudio permanente en nive-
les 6ptimos de aprendizaje. En este sentido, se percibe que los
fenémenos surgidos con las TIC y los requerimientos del mercado la-
boral han dado lugar a la formacién de profesionales de alto nivel.
Asimismo, en nuestros dias se advierte una tendencia encaminada a
incidir en una mayor preparacién de recursos humanos, propiciada
por la orientacion a lo global, a democratizar la educacién y a las po-
sibilidades que otorgan los constantes desarrollos tecnolégicos.

En los medios bibliotecarios se ha atendido esta tarea, principal-
mente de forma presencial mediante licenciaturas, maestrias, docto-
rados, diplomados y cursos cortos de actualizacion; sin embargo, se
observa que son escasas y, en muchos paises latinoamericanos, ine-
xistentes aun en estos dias, propuestas educativas a distancia que
aludan a la organizacion de recursos de informacion digital en el ni-
vel de especializacion.

Asimismo, la generacion de documentos digitales crece significati-
vamente, lo cual exige la formacién de recursos humanos de alto ni-
vel con capacidad para apropiarse de la teoria relacionada con la
organizacion de este tipo de recursos informativos, aplicaciéon de
modelos para la organizaciéon de documentos de esta naturaleza y
desarrollar destrezas en el uso de las tecnologias que requieren el de-
sarrollo de sistemas de informacién normalizados. Todo ello con la fi-
nalidad de facilitar la gestion de servicios documentales, de acuerdo
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con los intereses informativos de la sociedad de nuestro tiempo y en
diversos entornos sociales.

Proponer el diseno teérico de un modelo para la ensefianza de
una especializacion sobre la organizacién de recursos informativos
digitales responde al requerimiento de colaborar en la preparacion
de cuadros altamente calificados que asuman tareas sociales urgen-
tes y necesarias, relacionadas con la organizacién de documentos di-
gitales. En tal modelo se sugiere el estudio de temas inherentes a la
organizacion de recursos informativos digitales, tomando como base
los fenémenos de mayor relevancia que han generado las nuevas
propuestas de normalizaciéon documental y los recientes avances de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Son evidentes las diferencias entre catalogar registros bibliografi-
cos y representar informacién digital para incorporarla en sistemas
de metadatos, en bibliotecas digitales o en repositorios de objetos de
aprendizaje. En este sentido, resulta indispensable estudiar y refle-
xionar sobre los modelos normativos que, junto con tecnologias de
informacién y comunicacion, estin sujetos a cambios constantes que
afectan las actividades que requiere la sistematizacion documental,
cuyo proposito debe seguir siendo facilitar la recuperacion y el uso
de la informacién por parte de la sociedad.

Asimismo la seleccién y descripcion normativa de recursos digita-
les disponibles en la Internet se vuelve mas urgente, debido sobre
todo a los aspectos siguientes: crecimiento exponencial de la infor-
macion en linea; existencia de una tipologia documental multiple;
inestabilidad de los recursos informativos a causa de las continuas ac-
tualizaciones, dada su disponibilidad temporal y el requerimiento de
fiabilidad que busca el usuario final. A lo anterior habria que agregar
los nuevos desarrollos generados por los formatos bibliograficos, los
digitales, la generacion constante de software para la gestion de do-
cumentos digitales y los avances alcanzados en los protocolos de co-
municacion para redes de teleproceso.

En consecuencia, en los albores del siglo XXI, las tareas sustantivas
de los bibliotecarios se orientardn hacia los desarrollos tecnol6gicos
mencionados en lineas atrds. Al respecto, en este libro se considera
que la seleccién apropiada del formato digital y la reorientacion o
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generacion de la normalizacidn, necesarias para representar recur-
sos documentales en sistemas de metadatos, en bibliotecas digitales
y el software de gestion, se perfilan como tareas urgentes para los
sectores bibliotecarios,> pero también serdn tareas importantes para
adelantos tecnoldgicos mis recientes y la proyeccion de escenarios
sociales en los que incida el trabajo relacionado con la organizacion
de documentos digitales.

La problemitica que plantea la ensefanza de la organizacién de
recursos informativos digitales se incrementa frente al hecho de que
las TIC cambian constantemente, y ante la demanda creciente por
parte de los sectores bibliotecarios sobre propuestas educativas que
aborden fenémenos emergentes. Por ello es necesario incidir en la
busqueda de un modelo educativo que concuerde con las caracteris-
ticas de lejania y situacion laboral de los alumnos potenciales. Asi
pues, consideramos que la educacién a distancia, por las caracteristi-
cas que la definen, puede ser idonea para sustentar el diseno de pro-
puestas educativas en distintos niveles.

En este sentido, cabe mencionar que, después de los anos noven-
ta, la educacion a distancia se vincul6 estrechamente con el uso de
las TIC, asi como con el desarrollo de medios didacticos para difundir
informacién y conocimiento. Al respecto, coincidimos con Amador
Bautista cuando afirma que:

[...] estos procesos de cambio tecnoldgico estin contribuyendo a
la transformacion de la sociedad de la comunicacién en una socie-
dad de la informacién. Sin embargo, la carencia de una historia es-
crita de la educacion y la formacion a distancia [...], vinculada al
desarrollo de los medios y tecnologias de informacién y comunica-

cién, representan un vacio significativo en un momento de grandes
transformaciones mundiales.6

5 R.Lafuente Lopezy Roberto Garduno Vera. Lenguajes de marcado de documen-
tos digitales de cardcter bibliogrdfico, México: UNAM, CUIB, 2001, p. 59.

6 Rocio Amador Bautista. “Educacion y formacién a distancia en México. Crénica
de una historia no escrita” en Educacion y formacioén a distancia. Prdcticas,
propuestas y reflexiones, México: Universidad de Guadalajara, 2001, p. 15.
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Asi, en la emergente sociedad de la informacion y del conocimien-
to, la educacion virtual se sittia en las TIC. El ciberespacio es el esce-
nario de comunicacién interactivo y comunitario. La aparicién y
desarrollo de este nuevo contexto propicia la generacién de pro-
puestas educativas complejas, en las que la construcciéon del conoci-
miento entre los actores del proceso educativo se perfila como la
principal potencialidad y el nuevo desafio. Con base en esto, se pue-
de decir que atane a la bibliotecologia procurar un proceso perma-
nente de formacién, ya que con la penetracion de las TIC la vigencia
de los conocimientos en el area sera cada vez mas corta, situaciéon
que necesariamente redundard en los procesos educativos y en el
ejercicio profesional.

También destaca que la consecuencia inmediata traera consigo
cambios sustantivos en los modelos estructurales de las sociedades y
de las instituciones educativas. En este contexto, la bibliotecologia
requiere diversificar sus campos de conocimiento; desarrollar nue-
vas alternativas educativas, tomando en cuenta los avances del cono-
cimiento de la disciplina y las demandas de los mercados laborales;
incorporar el uso de TIC para la produccion y la difusién de nuevo
conocimiento; innovar sus métodos y técnicas de ensenanza-apren-
dizaje, ademas de continuar con la investigacién basica y aplicada.
Por ello la especializacion sobre la organizacion de recursos informa-
tivos digitales intenta incursionar en varios de estos aspectos.

Asimismo, es evidente la necesidad de recursos humanos con un
alto nivel de especializacion para elaborar estudios especificos y de
amplio espectro orientados a la organizacion de documentos digita-
les. Tal conocimiento debe reflejar las necesidades informativas de
los usuarios en forma local, regional y nacional, y proyectar sistemas
de informacién normalizados que contemplen el maximo aprove-
chamiento de los recursos documentales del pais de que se trate y en
diversos entornos geograficos.

En definitiva, para que la teoria de la educacion a distanciay su apli-
cacion en la especializacion mencionada sea alcanzable se debe inves-
tigar en torno a la educacién de esta naturaleza y su vinculaciéon con la
educacion virtual, los hechos y fendmenos que atanen a la disciplina
bibliotecologica vy, principalmente, lo relacionado con la organizacién
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de recursos informativos digitales, las diversas estrategias del proce-
so de ensenanza aprendizaje, la importancia de los materiales didac-
ticos y la apropiacion de las TIC. Igualmente, dada la orientacion de la
educacioén superior de buscar alternativas para hacer llegar propuestas
educativas a una mayor poblacion, la educacion a distancia constituye
una posibilidad atractiva para tal fin. Asi, considerando lo sefnalado,
este libro se estructura en cinco capitulos y en unas reflexiones finales.

El primer capitulo, titulado: “La educacion virtual frente a los efec-
tos de las tecnologias de informacién y comunicacién”, se ocupa, en-
tre otros aspectos, de realizar una aproximacién a los conceptos y
elementos tedricos fundamentales inherentes a la educacién a dis-
tancia, se valora su utilidad y se plantean interrogantes para estimu-
lar la investigacion en temas de andlisis de los diversos fendmenos
generados, principalmente por la irrupcion de las TIC en la educa-
cion de esta naturaleza. Respecto de lo exhaustivo y genérico de los
conceptos existentes, se utilizan principalmente la educacién a dis-
tancia y la virtual, debido a que son los términos que se han estudia-
do a profundidad y tienen un uso amplio en los medios educativos,
ademis, explican de la mejor manera el propdsito de este libro.

El segundo capitulo, “Materiales didacticos y soportes de conteni-
do en la educacion virtual”, tiene como propdsito desarrollar un
acercamiento a los fundamentos tedricos y metodologicos relativos a
la generacion de materiales didicticos para la educacion a distancia,
la situacion de los derechos de autor en el desarrollo de los mismos,
la evolucion de los soportes de contenido, la orientacion de la gene-
racion de software educativo y las caracteristicas que presentan las
TIC aplicadas en la educacion virtual.

Este capitulo se ocupa, por una parte, de las bases tedricas para
que, en su momento, administradores de propuestas educativas vir-
tuales valoren la conveniencia en cuanto al desarrollo de materiales
de instruccion y, por otra parte, los autores de contenido cuenten
con elementos tedricos y metodologicos fundamentales para estudiar
las diversas tareas que exige el desarrollo de material didactico de apo-
yo para el aprendizaje virtual. Los dos primeros capitulos proporcio-
nan marcos de referencia para sustentar diversos aspectos tedricos
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vinculados con la bibliotecologia en general, y en particular con la
ensenanza sobre la organizacion de documentos digitales.

El tercer capitulo, “Ensenanza virtual sobre la organizacion de re-
cursos informativos digitales”, parte de la bibliotecologia como disci-
plina de referencia y se analizan diversos fenémenos relacionados
con su posible ensenanza virtual. El prop6sito de esto es fundamen-
tar, a partir del cuerpo de conocimientos de la bibliotecologia, la pro-
puesta tedrica de una especializaciéon sobre la organizacion de
recursos informativos digitales, por lo tanto, se reflexiona desde una
perspectiva historica en torno a la educaciéon especializada y se alu-
den los fendmenos de estudio que se contemplan en dicha especiali-
zacion. Las preguntas de mayor relevancia y a las cuales se intenta dar
respuesta a lo largo de este capitulo son las siguientes: é¢desde una
perspectiva metodologica, como pueden ensenarse en forma virtual
temas relacionados con la organizacién de recursos digitales? iqué
fenémenos propios de la organizacién de recursos informativos digi-
tales han de considerarse para su ensefanza virtual?

En el cuarto capitulo, “Elementos basicos para el diseno de un mo-
delo para la ensenanza virtual sobre la organizacion de recursos in-
formativos digitales”, se habla de la estructura del modelo académico
que se propone para sustentar la especializacion sobre la organiza-
cién de recursos informativos digitales. Se parte de la nocién de mo-
delo teérico, de modelo educativo y modelo académico. Se aluden
las caracteristicas fundamentales de la educaciéon a distancia, con la
finalidad de identificar los ejes que sustentan el modelo teérico que
se presenta en este capitulo, como la institucionalizacién de la pro-
puesta, estructura del programa académico; se argumenta y reflexio-
na sobre los fenémenos seleccionados para su estudio en la
especializacidon; se determinan los actores del aprendizaje; se desta-
can los requerimientos del material didactico; se acude a la normati-
vidad para la acreditacion, etcétera.

Este capitulo contiene una acentuada influencia en México, debido
a que 1. se propone a un organismo mexicano como instituciéon sede
para que, en su momento, se analice la posible implementacion de la
especializacion que se propone, y 2. la estructura de la plataforma tec-
noldgica se desarroll6 y prob6 en una dependencia perteneciente a la
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UNAM. Sin embargo, el modelo académico, el aula virtual y muchos de
los aspectos tratados tienen validez en el marco internacional.

En el quinto capitulo denominado “Plataforma tecnoldgica de
apoyo a la ensenanza virtual sobre la organizacién de recursos infor-
mativos digitales”; se reflexiona en torno al uso de la Internet en la
educacion virtual, se discuten las propuestas teodricas sobre la inte-
ractividad y la navegacion en la educacion virtual, las perspectivas so-
ciales e institucionales que se esperan de la educacién de esta
naturaleza en el siglo XXI. Estos aspectos sirven de base para susten-
tar la estructura de una plataforma tecnolégica de apoyo a la especia-
lizacion sobre la organizacion de recursos informativos digitales. El
diseno tedrico se planed con base en un aula virtual y una biblioteca
digital; se asume que la primera constituye el espacio simbdlico a
partir del cual se incide con técnicas y metodologias que requiere la
ensefanza virtual, para lograr una interaccién y navegaciéon de cali-
dad entre los actores del aprendizaje, la entrega de materiales didac-
ticos y el uso de la biblioteca digital.

En las “Reflexiones finales” se destacan las experiencias obtenidas
a través de la investigacion y el requerimiento del estudio permanen-
te respecto de fenémenos relevantes en torno a la organizacion de
recursos informativos digitales, por su trascendencia en la disciplina
y en el ejercicio profesional de los bibliotec6logos. El disefio y desa-
rrollo del aula virtual permitié generar un espacio de investigacion,
estudio y actualizacidén de técnicas y metodologias requeridas por la
ensenanza virtual y su aplicacion, a partir de redes telematicas, como
la via basica para la comunicacién y la interaccion entre los actores
del aprendizaje. Tanto el modelo académico, como la plataforma tec-
noldgica sirven de base para estructurar propuestas educativas vir-
tuales en varios niveles educativos en el campo de la bibliotecologia y
en otras disciplinas.

Por lo expuesto hasta aqui, este libro se dirige principalmente a
profesionales y estudiantes en bibliotecologia, pues, a partir de la
bibliotecologia, se propone un modelo tedrico para la ensefanza
virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales. Para
ello se toman como base diversas dimensiones emanadas de la
educacion a distancia y se reflexiona sobre los efectos de la tecnologia
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en la educacion virtual. En este contexto, la bibliotecologia funge
como disciplina de referencia y la educacion a distancia, como la de
apoyo. No obstante, consideramos que esta obra también sera util a
profesionales de otras areas de conocimiento, interesados en el
diseno de propuestas educativas virtuales y a posibles tutores y
autores de contenido para escenarios virtuales de aprendizaje.

xxii
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La educacion virtual frente a los efectos
de las tecnologias de informacion
y comunicacion






EDUCACION A DISTANCIA Y EDUCACION VIRTUAL: UNA
APROXIMACION CONCEPTUAL

a educacién a distancia resulta un campo apropiado para com-
prender los desafios actuales de las entidades educativas fren-
te a la sociedad de la informacién y el conocimiento, asi como
ante las tecnologias y nuevos escenarios que reclama la sociedad ac-
tual. El constante debate en torno a la teoria que ha prevalecido en la
educacion a distancia a lo largo del tiempo y la aparicion del ciberes-
pacio y lo virtual han inducido al estudio permanente de estos feno-
menos, con el fin de analizar la conveniencia de la teoria que subyace
en la educacion a distancia y la teoria que se gesta para aplicarla en
entornos virtuales de aprendizaje.
Asi, en cualquier disciplina se observa que los modelos educativos
a distancia que utilizan o no tecnologias de informacién y comunica-
cioén procuran sustentar teéricamente las propuestas educativas que
generan. Un aspecto relevante se refiere a la creacién de escenarios
virtuales colaborativos de ensenanza-aprendizaje, basados en dina-
micas de construccion grupal de conocimiento. Por ello es menester
considerar que las comunidades en que se adopta el aprendizaje de
esta naturaleza tienen el compromiso de participar activa y planifica-
damente atendiendo aspectos tedricos, intenciones educativas espe-
cificas y marcos pedagoégicos compartidos.
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Por lo anterior, conviene contemplar que la educacién a distancia
es una expresion imprecisa a la que se pueden atribuir (y de hecho se
atribuyen) muy diversos sentidos." El estudio de la teoria de la educa-
cion a distancia (EAD), los elementos que se precisan para llegar al
aprendizaje de esta naturaleza y la utilidad de las TIC representan fe-
némenos de anilisis necesario para comprender con certeza las posi-
bilidades que puede tener la EAD en la educacion del nuevo siglo. Se
parte del hecho de que el estudio de los conceptos y elementos teori-
cos fundamentales de la EAD permiten comprender la importancia
de esta modalidad educativa, valorar su utilidad y formular interro-
gantes para motivar la investigacion en temas que traten de explicar
los diversos fenémenos generados, principalmente por la irrupcion
de las TIC en la educacion virtual.

En cuanto a los procesos de aprendizaje a distancia, Garcia Aretio
senala que para llegar a dicho tipo de aprendizaje, “[...]se precisan
instituciones, equipos y personas que disenen, desarrollen y contro-
len determinados procesos que ayuden a los estudiantes a alcanzar
sus expectativas”.? El creciente interés generado por el estudio y apli-
cacion de la EAD ha suscitado que, en los ultimos anos, sea desbor-
dante la literatura generada, sea formato impreso o digital. En ésta se
evidencia el intento de encontrar los conceptos apropiados que
agrupen la esencia de esta modalidad educativa.

Asi, diversos autores coinciden en que el término educacion a dis-
tancia involucra desde el campo de estudio de la educacion por co-
rrespondencia (basada en texto impreso), hasta la educacién virtual
(o educacién en linea), que se apoya en medios generados a través
de TIC. En ambos casos, 1a nocion de la separacion del profesory del
alumno es una constante. Sin embargo, diversos tedricos e institucio-
nes prefieren el término aprendizaje a distancia, debido a que su
énfasis radica en el alumno, mas que en el proceso educativo.

1 Lorenzo Garcia Aretio. La educacion a distancia: de la teoria a la prdctica, Es-
pana: Ariel Educacion, 2001, p. 11.
2 Ibid., p. 11.
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Se puede senalar que la diferencia entre educacién a distancia y
aprendizaje a distancia es un asunto de énfasis, debido a que no
existe hasta nuestros dias, acuerdos en los medios académico sobre
cual término es el mds apropiado.3

Con la aplicacion de tecnologias en la EAD la situaciéon conceptual
se ha complicado atin mas, de ahi que en los altimos anos se ha in-
tentado generar conceptos que expliquen de manera apropiada el
uso de las tecnologias recientes en esta modalidad. Hoy existe una
amplia gama de conceptos orientados a explicar y fundamentar las
caracteristicas relacionadas con la separacion de los sujetos del acto
educativo, la entrega de materiales diddcticos, los procesos de la
comunicacion, aspectos relacionados con la educacion a distancia,
con la educacion virtual (e-learning) y con diversas formas de apren-
dizaje. La dificultad de encontrar definiciones universalmente acep-
tadas hasta ahora sigue siendo un asunto irresuelto, sin embargo,
varios especialistas de prestigio, han asumido el reto de proponer
definiciones al respecto que, a su juicio, explican la esencia de dichas
formas de ensenar y de aprender.

Lo mas novedoso y significativo de algunas definiciones consiste
en destacar las bondades de las TIC en la interaccion y “navegacion”
de los sujetos del aprendizaje en entornos virtuales, asi como en la
entrega de materiales didacticos en linea, siendo la Internet la prota-
gonista en estas actividades. Entre los términos mas frecuentemente
utilizados destacan los siguientes: la educacion a distancia se refiere
a una “[...]metodologia de ensenanza en la que las tareas docentes
acontecen en un contexto distinto de las discentes, de modo que és-
tas resultan respecto de las primeras, diferenciadas en el tiempo, en
el espacio o en ambas dimensiones a la vez”.* A mayor abundamien-
to, Pena Borrero afirma que “[...]la educacion a distancia es una me-
todologia de ensenanza que se caracteriza por la interposicion de
formas mediadoras entre docentes y estudiantes, para trascender las

3 Ibid., p. 11.
4 J. Sarramona, citado por Lorenzo Garcia A. La educacion a distancia: de la teo-
ria a la prdctica, Barcelona: Ariel, 2001. p. 27.
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limitaciones de tiempo y espacio propios de la ensenanza directa o
presencial y abrir asi el ambito de influencia de la educacion”.’

Por otro lado, el aprendizaje distribuido tiene caracteristicas en co-
mun con el aprendizaje abierto y flexible, al mismo tiempo implica el
uso de TIC para el desarrollo y entrega de los cursos. El aprendizaje
sincronico se refiere a la interaccion en tiempo real entre los actores
del aprendizaje; En cambio, el aprendizaje asincrénico implica comu-
nicacién en tiempo diferido, lo que igualmente determina obtener
respuestas en tiempos distintos. En ambos casos, las interacciones con
el aprendizaje por lo general se realizan a través de la comunicaciéon
asistida por computadora.

Los términos teleaprendizaje, teleformacion y e-learning tienden
autilizarlos con mucha frecuencia diversos autores e instituciones en
el marco internacional. Asi, Collins senala que teleaprendizaje se re-
fiere a la “[...]conexion entre personas y recursos, a través de las tec-
nologias de la comunicacion con un propdsito de aprendizaje”.® En
cuanto a la teleenserianza, Tiffin afirma que es “[...]la posibilidad de
simular la presencia fisica, sin que ésta exista realmente, asi como fa-
cilitar la interaccién entre estudiantes y profesores”.” Respecto de la
teleformacion, FUNDESCO senala que “[...]Jes un sistema [para im-
partir] formacion a distancia, apoyada en TIC, que combinan distin-
tos elementos pedagogicos [...].° Se puede observar que en éstos es
comun el prefijo tele-, que incluye un sentido de distancia a la pala-
bra que le precede, no obstante, en la actualidad, casi siempre impli-
ca el uso de redes telematicas.’

5  Luis Alberto Pena Borrero. Planeacion de programas de universidad abierta 'y
a distancia, Bogota: IFCES, 1983. p. 9.

6 B. Collis. Tele-learning in a digital world: the future of distance learning, Lon-
don : International Thompson Computers Press, 1996. p. 9.

7 John Tiffin y Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual: la educacion en la
sociedad de la informacion, Barcelona: Paidés, 1997, p. 235.

8 FUNDESCO. Teleformacion: un paso mds en el camino de la formacién conti-
nua, Madrid : FUNDESCO, 1998, p. 56.

9 Mariano Sanz Prieto. Teleeducacién entornos de aula virtual. en Temas [2002],
p-12.
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Por su parte, Urdan y Weggan definen e-learning como “|...]el de-
sarrollo de contenidos a través de cualquier medio electrénico, in-
cluyendo Internet, Intranet, Extranet, satélites, cintas de audio y
video, television interactiva y CD-ROM”. 10

Recientemente aparecieron los términos universidad virtual y
educacion virtual, los cuales se introdujeron para representar la ver-
sion mas moderna de la educacién a distancia. Con esto se pretende
explicar, desde el punto de vista fisico, que la universidad y las aulas
pueden reemplazarse con entornos virtuales mediante TIC, lo cual,
de nuevo, remite al uso de Internet como medio principal de comu-
nicacion. Este aspecto se corrobora en esta definicion: la educacion
virtual, es un método de ensenanza no presencial, basado en las nue-
vas tecnologias de la informacion “[...Jutilizando como herramienta
fundamental el soporte informatico, sin prescindir ni atenuar la rela-
cion profesor-alumno, pues la comunicacion se mantiene y fomenta
mediante la red”."

Un aspecto relevante de caracter terminoldgico y su definicion se
encuentra en las denominaciones que distintos paises han dado a es-
tas instancias. Sobre esto, John Daniel ha observado que “Francia,
Iran y Espana se centran en la expresion educacion a distancia o en-
senaza a distancia [...], India, Indonesia, Corea Tailandia y Reino Uni-
do se refieren a sus instituciones como universidades abiertas”.' Mas
alld del mero término, este autor senala que “[...]el concepto de uni-
versidad virtual, actualmente tan de moda, que se limita a poner en
conexion, mediante nuevos sistemas, universidades ya existentes,
serd un fracaso si no es capaz de suscitar el compromiso individual
de los alumnos y el personal de plantilla en que se fundamenta una

10 T. Urdany C. Weggan citados por Carlos Marcelo [et al.] Formando teleforma-
dores: diseno y desarrollo de un curso online utilizando WebCT. [en linea]
http://s.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf
[consultada:15/04/03]

11 Enciclopedia de pedagogia. Espana: Espasa, 2002, p.1039.

12 John Daniel. “éVa a ser la macrouniversidad el modelo de formacién académica
superior en el nuevo milenio?”. en La educacion a distancia en tiempos de cam-
bios: nuevas generaciones, viejos conflictos / coords., Eustaquio Martin Rodri-
guezy Manuel Ahijado Quintillin. Madrid: Ediciones de la Torre, 1999, p. 29-30.
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comunidad académica”.”® En este contexto, conviene senalar que la
educacion virtual debe evitar caer en la tentacion de utilizar las tec-
nologias de vanguardia, s6lo por su disponibilidad, mas que por su
real efectividad en los aprendizajes a distancia.

En los altimos anos, un rubro que ha suscitado mucha discusién en
los medios académicos especializados se refiere a la aplicacion de las
TIC en la educacion virtual. Esto ha mostrado el requerimiento de revi-
sion y, en su caso, adecuacion o generacion de fundamentos tedricos
que sustenten con mayor precision el marco conceptual de la educa-
cion virtual. La reflexion se ha orientado, entre otros aspectos, en torno
a la implantacién en la sociedad de tecnologias debido a que: “[...] sus
efectos y alcances, no s6lo se sitdan en el terreno de la informacién y co-
municacion, sino que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer
cambios en la estructura social, econémica, juridica, politica, [educati-
va; lo anterior se debe] a que no sélo se centran en la captacion de la in-
formacién, sino también, y es lo verdaderamente significativo, a las
posibilidades que tienen para manipularla, almacenarla y distribuirla".'4
Tales acciones inciden directamente en la educacion en sus diversos ni-
veles y modalidades, por ello, antes de continuar analizando los efectos
que han ocasionado dichas tecnologias en la educacion, seria importan-
te tomar en cuenta algunos aspectos.

El significado del verbo educar se refiere al desarrollo de las facul-
tades intelectuales y morales de los individuos, de determinado pro-
ceso educativo; su sentido logico indica la bisqueda de formas y
medios que den respuesta a dos preguntas fundamentales: para
qué educar? y icomo hacerlo? Al proporcionar las posibles respues-
tas a estas interrogantes es factible contemplar algunos aspectos se-
nalados por Cruz Rincon:

La educacién es un proceso, individual y colectivo al servicio de la

continuidad, la actualizacién y la renovacion de una determinada
cultura. El proceso educativo, en cuanto dindmica cultural, debe

13 1bid., p.33.

14 Julio Cabrero Almenara. “Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion”, en
EDUTEC. Revista electronica de tecnologia educativa, nim.1, feb. 1996. [en li-
nea] http://uib.es/depart/gte/revelecl.html/ [consultada: 20/10/03]



La educacioén virtual frente a los efectos de las tecnologias de informacion ...

propiciar la elaboracién y el dominio en los grupos de nuevos mo-
delos de indagacién de la realidad, de modelos valorativos y norma-
tivos para la accion y de formas de comunicacién y expresiéon que
afiancen la vinculacion y cohesion del grupo o la comunidad.15

Por lo anterior, los fines que se planteen en torno a la educacion
requieren de fundamentos teéricos en los que se distinga la coheren-
ciaylarazén de ser de las acciones concretas que se quieran desarro-
llar, con fundamento en determinada propuesta educativa. Asi, la
investigacion, el estudio, la generacion e implementacién de mode-
los educativos son tareas permanentes de educadores, pedagogos y
estudiosos de la educacion en todos sus niveles, quienes han genera-
do teorias y modelos que, por su naturaleza, constituyen marcos a
considerar en cualquier proyecto educativo.

En este sentido, el modelo de la educacién formal o presencial con-
templa impartir conocimiento en los entornos fisicos de una institu-
cion escolar, tiempos y edades predeterminados para el aprendizaje,
métodos de ensenanza y contenidos de planes y programas de estu-
dio, cuya actualizacion se realiza, por lo general, sin considerar tiem-
pos preestablecidos. Sin embargo, Pena Borrero afirma que,
“[...]aunque en un principio los estudiosos de la educacion no formal
insistieron demasiado en identificarla con aquella que se hace al mar-
gen de cualquier institucion escolar, la experiencia ha demostrado
que se puede hablar de proyectos de educacion no formales adelanta-
dos por estas instituciones y que las modalidades asi llamadas no for-
males tienden a institucionalizarse”.’¢ El argumenta que la
”[...Juniversidad abierta designa una serie de cambios en el orden cua-
litativo, que no se restringen, como en el de universidad a distancia, a
la cobertura espacial, un aspecto apenas de la apertura. Universidad
abierta senala una finalidad, universidad a distancia se refiere mas a un

15 Jaime Cruz Rincén, citado por Miguel Angel Casas Armegol. Universidad sin cla-
ses: educacion a distancia en América Latina, Caracas: Kapeluz, OEA-UNA, 1987,
p. 33.

16 Luis Alberto Pena Borrero. Planeacion de programas de universidad abierta y
a distancia: factores criticos para la toma de decisiones, Colombia: ICFES, Minis-
terio de Educaciéon Nacional, 1983,. p. 9.
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medio”."” De lo anterior se infiere que puede existir determinada
universidad abierta, sin que necesariamente sea a distancia; asimismo
también puede existir una universidad a distancia que se limite a ser
abierta sélo en el sentido en que amplia su espacio de accion median-
te el uso de medios didicticos. En este contexto, se entiende como
“[...]los apoyos de caracter técnico que facilitan de forma directa la co-
municacion y la transmision del saber, [que debe estar] encaminado a
la consecucion de los objetivos de aprendizaje”.'®
Asi, la universidad a distancia se ha orientado al entorno de las es-
trategias, lo cual exige, entre otros aspectos, fundamentos tedricos
que expliquen, determinen y posibiliten su desarrollo y aplicacion.
Al respecto, Casas Armegol, al referirse a la educacion superior a dis-
tancia, senala que:
[...]debe considerarse como una innovacion tecnolégica que se
apoya en fundamentos tCél‘iCOS, comunes y necesarios para com-
prender cualquier proceso educativo. Sin embargo, existe un con-
junto de determinantes que proporcionan a esta modalidad
educativa cierta singularidad que tipifica y justifica el empleo de de-
terminadas estrategias y metodologias.19
Al respecto, la teoria indica que la educacién a distancia representa
un intento fundamentado de tecnologia educativa en términos tedri-
cos, estructuras organizativas, metodologias de ensenanza, metodolo-
gias para el diseno de materiales de instruccion, medios de comunica-
cién, financiamiento, institucionalizacién, consecuencias sociales,
etcétera. Asi, diversos aspectos ya senalados se corroboran en el mo-
delo de la Open University de Gran Bretana, liberado en 1969, consi-
derada una de las experiencias en educaciéon superior mas exitosas y
relevantes en el marco internacional, con reconocimiento por parte
de estudiosos de las areas educativas como la experiencia pionera en
la modalidad de la educacion a distancia.
Otro matiz relevante de este modelo lo constituyen los materiales
didacticos, que han requerido de una alta inversion tecnoldgica, de

17 Ibid., p. 9.
18 Lorenzo Garcia Aretio,. Op. cit., p. 170.
19 Miguel Casas Armegol. Op. cit., p. 33.
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conocimiento especializado y la presentacién de los medios en que
se han desarrollado: textos impresos, pruebas de evaluacion acadé-
mica, guias para programas de radio y television, bibliografias com-
plementarias, discos, audiocientas, diapositivas, guias, notas y
tutoriales automatizados. Sin embargo, los especialistas en educa-
cién también reconocen la importancia de instituciones educativas®
como las siguientes: Centre National d’Enseigment a Distance
(CNED) de Francia; University of South Africa (UNISA); Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espana; China TV Uni-
versity System (CTVU); Universidad Oberta de Cataluna, Universidad
Pompeau Fabra (ambas en Barcelona, Espana); Universidad Nacional
a Distancia de Costa Rica; Universidad Nacional Abierta de Venezue-
la; Universidad de Athabasca, Canada; Universidad para todos los
Hombres, en Israel, entre otras.

En cuanto a México, destacan el Sistema de Universidad Abierta
(SUA) de la Universidad Nacional Autonoma de México, la Coordina-
cion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la
Universidad Nacional Autbnoma de México; el Sistema de Educacién a
Distancia (SEAD) de la Universidad Pedagodgica Nacional; el Sistema
Abierto de Ensenanza (SEA) del Instituto Politécnico Nacional); la Uni-
versidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, etcétera.

En 1996, la fuente College degrees by mail,*' especializada en cur-
sos ofrecidos a distancia por correo electrénico como soporte princi-
pal de comunicacion, registré cien escuelas acreditadas en Estados
Unidos que ofrecen programas a distancia en los niveles de bachille-
rato, maestria y doctorado en diversas areas del conocimiento. Res-
pecto del area de bibliotecologia y ciencias de la informacién, sélo
Syracuse University registra un programa de posgrado en Library

20 Para una mayor informacién sobre algunas de las instituciones mencionadas,
véase John Daniel. ¢”Va a ser la macro-universidad el modelo de formacion acadé-
mica superior en el nuevo milenio?” en La educacion a ... Op. cit., pp. 27-42.

21 John Bear y Mariah Bear. College degrees by mail: and modem 100 acredited
schools that other bachelor’s, master, doctorates and law degrees by home
study, Berkeley, California: Ten Speed, 1999, p. 89.
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Sciences. Esto refleja la falta de ofertas de esta naturaleza en los cam-
pos de la bibliotecologia y la documentacion.

Por otra parte, un denominador comun de los programas de edu-
cacion a distancia es el uso de medios didacticos, cuya constante fun-
damental se debe a que representan uno de los instrumentos basicos
de comunicacién con los estudiantes. Esto convierte a los medios en
herramientas de mucho valor, ya que de éstos depende un alto por-
centaje del éxito en el proceso de aprendizaje. Con el advenimiento
de las TIC, la educacion virtual ha enriquecido sus posibilidades co-
municativas entre el tutor y el estudiante; en consecuencia, se obser-
va que las tecnologias de informacién y comunicacion facilitan y
enriquecen el proceso educativo.

Tal afirmacion se sustenta en los siguientes aspectos: lo virtual es
aquello que esta implicito, lo que es de facto. Como concepto se defi-
ne asi: “Virtual, frecuentemente en oposicién a efectivo o real; que
tiene existencia aparente y no real”.?? En este mismo sentido, se ha
escrito que lo virtual se relaciona con lo “[...] efectivo, aparente,
irreal. Que existe en esencia o en sus efectos, aunque no en forma
real y verdadera”.® A mayor abundamiento, Maestre Yenes senala
que lo virtual es:

[...]la forma de funcionar basada en las tecnologias de la informa-
ciéony de las comunicaciones en la que se simula el mundo real dan-
do una serie de prestaciones y funcionalidades que permiten en
gran medida obtener los mismos servicios y prestaciones que se ob-
tendrian en aquel [...] utilizando las posibilidades que proporciona
Internet.24

Asi, aqui entendemos que la educacion virtual trata de incidir en el
uso creciente de las TIC, avivar el interés de los tutores al ofrecerles
un nuevo modelo de gestion educativa, centrado en la comunicacién
y en el aprendizaje. Esto implica fomentar el estudio independiente y

22 Diccionario de la Lengua espaiiola / Real Academia Espanola. 222 ed., Madrid:
Real Academia de la Lengua Espanola, 2001, p. 2095.

23 Javier L. Collazo. Diccionario enciclopédico de términos técnicos: inglés-espa-
7ol espariol-inglés, México : McGraw-Hill, 1988, p. 1709.

24 Pedro Maestre Yenes. Diccionario de gestion del conocimiento e informdtica,
Madrid: Fundacién DINTEL, 2000, p. 240.
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el aprendizaje en colaboracion, la interaccion académica efectiva en-
tre tutor-alumno y alumno-tutor, utilizando diversos canales de co-
municacion, siendo la Internet el predominante, pues facilita tal
comunicaciéon y la generacion de entornos virtuales de aprendizaje.
No obstante, recordemos que en esta obra se utilizan principalmente
los términos educacion a distancia y educacion virtual por ser de uso
generalizado.

COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Comunmente, el caracter innovador de la educacion a distancia se
genera, segin Holemberg, a través de los siguientes aspectos: “Las
ideas basicas de que el aprendizaje puede ocurrir sin la presencia del
profesor y el soporte dado a los estudiantes pueden ser adaptados a
sus estindares de conocimientos y el uso consistente de medios no-
contiguos, tanto para la presentaciéon de la materia de aprendizaje
como para la comunicacion resultante”.?> Asi, el uso de estos méto-
dos es determinante en la estructura y estilo de la comunicacién
(conversacion didactica), uso apropiado de recursos disponibles,
adaptacion de la propuesta educativa a las condiciones de vida de los
estudiantes, aspectos que determinan la identificacién de situacio-
nes especificas de ensenanza-aprendizaje, todo encaminado a obte-
ner la mayor efectividad posible para los actores del aprendizaje.

En este tipo de modelo, la sustitucion presencial del maestro es un
factor determinante, debido a que, al no poder darse la comunica-
cion presencial inmediata, la interaccidn entre tutores, asesores y
alumnos debe establecerse a través de medios de comunicacién para
incidir en el aprendizaje. Este aspecto determina una alta planifica-
cion de la comunicacion, en la que las actividades determinan la for-
ma de aprender a distancia de los estudiantes.

25 B. Holemberg, citado por Miguel Angel Casas Armegol. Op. cit. p. 42.
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En suma, los componentes esenciales de la educacion a distancia
son la poblacién masiva de estudiantes, predominantemente adulta;
la separacion fisica entre docente y estudiantes, parcial o total durante
el proceso de aprendizaje; necesidad, esporadicamente, de contactos
cara a cara; brindar atencién preponderante al desarrollo de materia-
les didacticos; uso de medios particulares de comunicacién entre es-
tudiantes y “tutores”,?° la responsabilidad del aprendizaje se centra en
el alumno, proclividad al uso creciente de TIC; utilizacion de redes
académicas de aprendizaje, asi como de una institucién sede que reud-
na requisitos de infraestructura académica, administrativa y normati-
va; requiere evaluacién permanente de procesos de diseno,
produccion, distribucién, uso de contenidos, componentes pedagogi-
cos, vias de comunicacion, calidad de la interactividad y evaluacion de
los resultados del aprendizaje de los alumnos. Todas estas caracteristi-
cas son determinantes en la educaciéon de esta naturaleza, por lo tanto,
en el modelo tedrico que se propone en este trabajo, la ensenaza vir-
tual sobre la organizacion de recursos informativos digitales, se consi-
deran antecedentes para trazar su estructura y rescatar lo esencial de
la educacion a distancia y su relaciéon con el uso de las TIC. Cabe resal-
tar que, en relacion con espacio y tiempo, el uso de éstas da por resul-
tado que el proceso de ensenanza-aprendizaje, sea flexible con el fin
de ampliar el ambito de comunicacion entre tutores y estudiantes. Por
lo tanto, el tiempo de ensenanza y aprendizaje se da en cualquier lugar
y en el momento que sea propicio para el estudiante, esto ha impulsa-
do un cambio radical, como han observado Rumble y Harry al comen-
tar que:

Con la eliminacién de los salones de clases, seminarios, bibliotecas,
y ubicando al estudiante en la casa, las Universidades de Ensefanza

Superior a Distancia (UDT), han presentado el cambio mas radical al
concepto tradicional.2”

26 lafigura del tutor en la educacion a distancia respecto del proceso de ensenan-
za-aprendizaje es determinante, puesto que su funcién es motivar y facilitar los
aprendizajes.

27 Rumble y Harry, citado por Miguel Angel Casas Armegol. Op.cit. p. 43.
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Asi, uno de los atractivos de la educacién virtual para los planifica-
dores y disenadores de propuestas educativas de esta indole es el he-
cho de que mas personas, ubicadas en diferentes entornos
geograficos, tienen acceso a la educacion en el momento en que su
situacion personal se lo permita.

En cuanto a la desaparicion de la biblioteca, observacion hecha
por Rumble y Harry, no obstante que se entiende que no formaliza
una caracteristica de la educacién a distancia, la incorporaciéon de la
biblioteca como apoyo informativo a propuestas de educacion vir-
tual presupone analizar y planear cuidadosamente las particularida-
des de los servicios de informacién dirigidos a este tipo de
educacion. Esto con el proposito de que la biblioteca realmente se
convierta en un medio innovador de servicios de informacién, acor-
de a la educacion virtual contemplando las necesidades de informa-
cion de la propuesta educativa que sea. Con tales posibilidades
adjudicadas a la biblioteca digital, estos aspectos han cobrado mucho
interés entre los medios bibliotecarios y documentalistas; sin embar-
go hasta ahora, es muy escaso el estudio de esta entidad dirigida a
cursos virtuales.

Por otra parte, cabe senalar que la cobertura geografica como obje-
tivo para acceder a lugares remotos no es un fin en si mismo en la
educacion virtual, mas bien se trata de una propuesta educativa diri-
gida a potenciales estudiantes, considerando, entre otras variables,
su situacion laboral y familiar. Esto tendria o representaria un conte-
nido social relevante porque, al trascender distancias, se brinda la
oportunidad a determinadas comunidades de educarse, lo cual esta-
ria en relacion directa con su motivacion para buscar el progreso gra-
cias a una mayor y mejor preparacion académica.

Sobre las estructuras curriculares Holemberg y Casas opinan que
existe una “[...]tendencia a estructuras curriculares [ductiles (m6du-
los-unidades)] que permiten una mayor flexibilidad para ajustarse a
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las caracteristicas de la poblacion estudiantil”.?® Estos autores obser-
van que son “[...]Jcursos que intentan ser autoinstruccionales, me-
diante un diseno sistematico, destinados y adaptados a las distintas
peculiaridades de la poblacion a la que van dirigidos, con énfasis en
el que aprende, mis que en el que ensena”.? Su intencion es lograr
la autosuficiencia y se fundamentan en textos de autoinstruccion
para que el estudiante sea su propia guia en el proceso de aprendiza-
je. Estos cursos suelen producirse fundamentalmente en forma im-
presay se complementan con otros medios, como la television (en cir-
cuito cerrado o abierto), audiovisuales y, muy recientemente, compu-
tadoras conectadas a la Internet.

En consecuencia, los aspectos ya senalados son parte de la teoria
que sustenta el desarrollo de material de instruccién en cualquier
propuesta educativa a distancia. No obstante, para el desarrollo del
contenido y la planeacién de estrategias de aprendizaje, conviene
considerar las teorias orientadas al desarrollo de material didactico.
Se otorga bastante importancia a este aspecto porque tales materia-
les, en opiniodn de Garcia Aretio, “[...]se configuran como una colum-
na vertebral de cualquier sistema de educacion a distancia”. *°

Asimismo, la teoria insiste en que, para darles validez académica
resulta conveniente que los programas de educacién a distancia sean
institucionalizados, es decir, un programa asi requiere, entre otros
aspectos, de una planeacién apropiada y el vinculo de sus lineas de
ensenanza con un determinado organismo preexistente o de nueva
generacion, dedicado al tema. De ahi que la influencia que ejerza de-
terminada institucion educativa en la planeacion o diseno de los ma-
teriales didacticos determina el éxito o fracaso de la propuesta
educativa que se persiga.

28 B. Holemberg, Kaye y Casas, citados por Lily Stojanovic. “Teorias en la educa-
cién universitaria a distancia de América Latina: exploraciéon sobre la utilizacion
de bases tedricas en la produccion de materiales de instruccion”, en Revista de
Tecnologia Educativa, 1988, vol. 10, no. 4, 1998, p. 273.

29 Ibid., p. 273.

30 Garcia Aretio, Op. cit., p. 190.
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APROXIMACION A LAS TEORIAS Y ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE EN LOS SISTEMAS A DISTANCIA

El éxito en los procesos de aprendizaje puede garantizarse aun
mas cuando se sustenta con teorias de ensenanza-aprendizaje. En
este sentido, una teoria del aprendizaje es descriptiva en sus proposi-
tos para explicar como ocurre el aprendizaje; en cambio, la teoria de
la ensenanza es prescriptiva, en el sentido en que establece reglas,
condiciones del medio y ordenacién de los elementos que en la en-
sefanza permitan transmitir conocimientos y habilidades, a fin de
conseguir, efectivamente resultados de aprendizaje. En consecuen-
cia, la teoria de la instruccion debe servir de modelo para alcanzar
objetivos de caricter instruccional de naturaleza diversa y compleji-
dad. Asi, el modelo instruccional contempla la “[...]teoria que anali-
za, explica y regula [norma] el proceso didactico o instructivo”. 3!

Las investigaciones en psicologia instruccional han reforzado el re-
querimiento tedrico para optimizar los procesos de la instruccion. La
intencionalidad de la psicologia educativa es abarcar categorias en
cuanto a objetivos educativos, caracteristicas y desarrollo de los estu-
diantes, naturaleza del proceso de aprendizaje, métodos de ensenan-
za y su evaluacion, entre otros. Al respecto, Merril senala que una
teoria de la instruccién “[...]consiste en la identificacion de las partes
componentes de un sistema instruccional y en la descripcion de los
principios utilizados por dichos componentes para seleccionar, mo-
dificar y disponer de la informacién y conocimientos de los resulta-
dos, asi como producir los tipos particulares de respuestas del que
aprende".*?

En cambio, la prictica de la educaciéon a distancia de la escuela
constructivista ha tenido mucha aceptacion particularmente en los
principios de la actividad del aprendizaje; asimismo, las teorias de la
motivacion y la personalidad han repercutido en dicha practica. En
este ambito, Moor hace énfasis en que:

31 Diccionario de las ciencias de la educacion, México: Santillana, 1995, p. 962.
32 M.D.Merril, citado por Lily Stojanovic. Op. cit, p. 279.
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[...]deben ser considerados los métodos, ya que la separacion fisica
de los estudiantes y profesores en la fase interactiva, asi como la
preactiva, se realiza mediante elementos impresos, mecanicos o
electronicos.33

Por su parte, Stojanovic, estudiosa de las teorias relacionadas con el
modelo de organizaciéon avanzado de Ausubel y el modelo de ense-
nanza de Gagné, senala que la teoria del primero “[...]Jasume que el
proceso de la instruccion estd fundamentalmente controlado por el
docente, lo cual permite que la comunicacién simultinea entre estu-
diante y docente no resulte imprescindible y, por otra parte, tome en
cuenta las caracteristicas del estudiante en la preparacion del material
didéctico”.** La especificidad de este modelo radica en que cada uni-
dad de aprendizaje debe ir precedida de un organizador avanzado que
permita relacionar el contenido por aprender, con el previamente
aprendido. Los aspectos de relaciéon que analizan mediante conceptos
inclusores, y por comparacion éstos deberin contribuir a que el mate-
rial didactico sea conceptualmente claro y que contenga una organiza-
cion logica del contenido por aprender. Igualmente habra que agregar
que cada unidad debe contener, repasos, resimenes, ejercicios y otros
indicadores que reflejen la consolidacion del material.

En cuanto al modelo de ensenanza de Gagné, enfatiza los eventos
de la instruccion e intenta, segun Stojanovic: “[...]Jvincular [...] una
serie de fases que se dan durante el proceso de ensenanza-aprendiza-
je, en el cual se van distinguiendo una serie de eventos externos que
constituyen la instruccion, y provocan en el individuo procesos inter-
nos que originan el aprendizaje”.?> Asi, esta teoria propone un marco
de referencia en el que el aprendizaje se halla en funcién de lo que la
instruccion logre o no cuando se contempla el conjunto de procesos
en secuencia para el establecimiento y retencion de distintos tipos de
aprendizaje.

33 Moor, citado por Lily Stojanovic. Op. cit., p. 274.

34 Lily Stojanovic. “Teorias en la educacion universitaria a distancia de América La-
tina: exploracion sobre la utilizacién de bases tedricas en la produccion de mate-
riales de instruccién”, en Revista de Tecnologia Educativa, 1988, vol. 10, no. 4,
pp. 283- 284.

35 Ibid., p. 284.
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En este sentido, la utilidad de la teoria de la educacién a distancia se
evidencia en como se deduce “[...]Juna forma de educacién en la que la
instruccion oral tiene un papel de subordinacién y se concentra en
periodos intensivos externos. Entre estos periodos, el estudiante tra-
baja individualmente en casa, pero tiene la posibilidad de consultar al
maestro por teléfono, por carta [0 por Internet]”.>® En definitiva, la
educacion a distancia propone un modelo cuyos medios didacticos
subordinan la comunicacion entre los actores del aprendizaje y el plan
de estudio; constituye una metodologia que incide en propuestas
educativas en cualquier nivel y facilita la entrega de contenidos a po-
blaciones ubicadas en diversos entornos geograficos, cuando se difi-
culta la relacion presencial entre tutores-alumnos.

Asi, la educacion a distancia conlleva una estructura claramente ti-
pificada, de la que derivan diversas posibilidades orientadas a incidir
en el acto educativo. No obstante, se debe tener presente la existen-
cia de limitaciones que afecten su realizacion. Entre las mas frecuen-
tes y reiterativas, destacan la retroalimentacion (feed-back) que
puede ser lentay repercute en los aprendizajes, el material didactico,
las evaluacionesy en la autodisciplina que ha de observar el estudian-
te a distancia. Llegar a poblaciones masivas (industrializacién del
aprendizaje) provocaria la desercidon o el fracaso de los estudiantes a
distancia debido a la poca o nula atencién personalizada que recibi-
rian estos alumnos. Actualmente, las TIC limitan el acceso a grandes
sectores de potenciales estudiantes debido a que la oferta educativa
via Internet exige disponer de la infraestructura necesaria para cur-
sos de esta naturaleza.

Por todo lo anterior, antes de planificar cualquier programa para
educacién a distancia, debe considerarse que la teoria recomienda
entender la estructura de esta metodologia, para identificar las posi-
bilidades u ofertas de esta clase de educacion en sus distintos niveles.
En consecuencia, tiene sentido recordar que la educacion a distancia
surgio en los paises mas avanzados, a partir de una creciente demanda
educativa, lo cual ocasioné que pudiera ser cubierta con los sistemas

36 Ibid., p. 67.
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de ensenanza presencial. Asimismo, tal demanda educativa coincidio
con una serie de innovaciones tecnoldgicas aplicadas en distintos
Procesos y servicios, que propiciaron su surgimiento. Estas innova-
ciones se refieren a la generacién de modelos de organizacion, gene-
racion de nuevos medios para la comunicacién masiva, desarrollo de
técnicas de impresion, de teorias educativas y modelos para el mane-
jo de la informacién, entre otras.

Estos fenémenos repercutieron determinantemente en la comuni-
caciéon humana en todos sus aspectos, y la educacién, como una for-
ma particular de aquélla, recibi6 también el impacto de estos
fenémenos. Asi, en los dltimos anos, el desarrollo de las TIC se ha ex-
pandido hacia la planeacion y organizacién de propuestas educativas
a distancia, y ciertamente algunos aspectos de mayor impacto, como
la interactividad, la navegacion y el diseno de medios didacticos apo-
yados en dichas TIC.

De aqui ha derivado una tendencia a reconstruir o generar mode-
los educativos basados sobre todo en la convergencia tecnologica.
En ese sentido, las TIC ofrecen multiples posibilidades para estable-
cer procesos de comunicacion y para elaborar materiales didacticos.
Pese a los avances tecnoldgicos, para que la educacion a distancia
continde en su objetivo de ser propositiva, considera las caracteristi-
cas del modelo de la ensenanza tradicional con el fin de comprender
las diferencias estructurales entre ambas formas de comunicacién
educativa. En la educacion tradicional®” la comunicacion tiene estas
caracteristicas: profesor y estudiantes se encuentran cara a cara en el
mismo espacio y tiempo. La voz y la expresion corporal del profesor
son los medios de comunicacién por excelencia. Se llama presencia-
les a estos medios porque restringen la comunicacion al aquiy ahora.
Otros medios visuales o sonoros son poco utilizados en la clase con-
vencional, y s6lo sirven como ayuda didéctica para complementar la
accion del profesor. El codigo en la ensenanza convencional es la co-
municaciéon oral, acompanada de gestos, movimientos e inflexiones
de la comunicacién no verbal.

37 La exposicion de las particularidades generales de la educacion tradicional y de
la educacion a distancia se fundamenta en Pena Borrero, Op. cit., p. 19.
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En esto ultimo se observa que la relacion presencial de los sujetos
del aprendizaje propicia el didlogo personalizado o en grupo inmedia-
tamente. En cambio, en la educacién a distancia, tutores y estudiantes
no estan fisicamente presentes en el mismo espacio o tiempo. Para
que la comunicacién se produzca, han de generarse elementos media-
dores entre los dos polos del acto educativo. En consecuencia, la vozy
el esquema corporal se sustituyen con otros medios no presenciales o
tendrian que registrarse en soportes sonoros, visuales o multimedia
para transmitirlos luego a otro espacio y tiempo diferentes. Los me-
dios no son simples apoyos didacticos, sino portadores de contenido
de ayuda tutoria. En la comunicacién educativa a distancia, los conte-
nidos del aprendizaje se convierten en el medio dominante por exce-
lencia, el manejo adecuado del discurso académico sera uno de los
aspectos fundamentales que deben resolver quienes lo comunican.

Los cédigos de la radio, la computadora o de la televisién, cuando
registran voz o imigenes, tienen una estructura propia, distintos de
la situacion en la que la voz y la figura corporal del profesor se reci-
ben directamente. La relacion no presencial o indirecta de los que se
comunican condiciona una forma de didlogo que, por no acontecer
en el aquiy ahora, puede denominarse didlogo diferido. En otras pa-
labras, el comunicador debe concluir un mensaje completoy esperar
un tiempo para recibir la comunicacion de retorno, de forma similar
como ocurre en el didlogo epistolar.

Asi, queda de manifiesto la importancia que otorga la educaciéon a
distancia al uso de medios de comunicacion; en la interaccion de los
sujetos del aprendizaje, debido a que en la estructura didactica de
aquélla, el medio se constituye como un elemento condicionante, ya
que a partir del mismo derivan las variables fundamentales que la ti-
pifican como una forma de tecnologia educativa.

Resulta necesario, pues, considerar varios aspectos teéricos relati-
vos a los procesos de ensenanza-aprendizaje, pues éstos condicio-
nan un alto porcentaje del éxito en la totalidad del modelo educativo
a distancia. Por lo tanto, es indispensable que, en el disefo de pro-
puestas educativas de esta naturaleza, adoptar posturas o tomar deci-
siones, definiciones y demis de las teorias pedagogicas. En este caso,
el modelo tedrico relacionado con la Enseriaza virtual sobre la
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Organizacion de Recursos Informativos Digitales, se propone la
teoria constructivista, por la riqueza de sus enfoques y amplia acepta-
cion. A continuacién se abordan aspectos relevantes relacionados
con dicha teoria.

CONSTRUCTIVISMO, TUTORIA Y EDUCACION VIRTUAL

La teoria y la experiencia en la educacion en sus diversos niveles
han hecho patente, a través del tiempo, la generacion de distintas
formas de pensamiento y nuevas maneras de ejecutar el acto educati-
vo. En estas épocas, la educacion a distancia ha observado la necesi-
dad de estructurar planes curriculares flexibles, con el fin de ofrecer
alos sujetos del aprendizaje alternativas educativas que respondan a
sus requerimientos de formacion. En este contexto es determinante
contemplar referentes tedricos en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje. No obstante, de las teorias que fundamentan la construccion
del conocimiento, aqui se rescatan los postulados constructivistas
para explicar aspectos fundamentales del proceso de ensenanza-a-
prendizaje, como el estudio de los adultos, las estrategias y las activi-
dades de aprendizaje, la ensenanza individualizada, los materiales y
medios didacticos, la evaluacion y funciones de la tutoria en los siste-
mas a distancia.

Se dice que no obstante lo 1til de las teorias del aprendizaje, se
debe tener presente que su concepcion se manifiesta en forma distinta
en los escenarios donde se adopta la educacion a distancia. En conse-
cuencia, se advierte que la orientacion de las teorias del aprendizaje
han recibido la influencia de los ambientes sociales y el contexto eco-
némico del pais donde se utiliza. Sin embargo, esta teoria determina la
existencia de procesos eminentemente activos en la construccion del
conocimiento, en los que el actor cognoscitivo rebasa, mediante su la-
bor constructiva, lo que le ofrece su entorno, aspecto atractivo para
los disenadores de programas de educacion a distancia.

Este modelo tedrico sostiene que el alumno construye su peculiar
modo de pensar y conocer de un modo activo, resultante de la inte-
raccion entre sus capacidades innatas y la exploracion ambiental que
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realiza por medio del tratamiento de la informacion que recibe del
ambiente.?® Sobre esto, Diaz Barriga considera de suma importancia
[...]Jrevalorar el papel del docente, no s6lo en sus funciones [de que
es] transmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje,
sino mas bien como mediador del mismo, resaltando el papel de la
ayuda pedagogica que presta reguladamente al alumno.39

Por otra parte, otros especialistas concuerdan en que a la escuela
constructivista concurren diversas corrientes asociadas a la psicolo-
gia cognoscitiva, como el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria
de los esquemas cognoscitivos, la teoria de Ausubel relacionada con
la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia de Vygotsky,
entre otras. En este sentido, Garcia Olvera senala que “[...]dichas teo-
rias comparten el principio de la actividad constructivista del alumno
en la realizacion de los aprendizajes escolares”.* En esta misma li-
nea, Diaz Barriga senala: “[...]es mediante la realizacion de aprendi-
zajes significativos que el alumno construye significados, los cuales
enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando
asi, su crecimiento personal".!

En este aspecto, el constructivismo considera que el modo como
se adquiere el conocimiento puede ser por recepcion, descubrimien-
to, incorporacion a la estructura cognoscitiva del alumno a través de
la repeticion y por el valor significativo que tiene para este. Se advier-
te que dichas situaciones no son estdticas, mas bien se interrelacio-
nan para identificar matices de lo que ocurre en el proceso de
ensenanza-aprendizaje; por lo tanto, es deseable considerar la es-
tructura cognoscitiva del alumno en cuanto a sus conocimientos pre-
vios, vocabulario y marco de referencia personal, ya que estos
aspectos revelarian sus niveles de conocimiento intelectual.

38 Diccionario de las ciencias de la educacion, p. 315.

39 Frida Dlaz Barriga. “El aprendizaje significativo desde una perspectiva construc-
tivista”, en EDUCAR oct./dic. 1993, p. 24.

40 Guillermo Garcia Olvera. “Propuesta para elaborar programas de actualizacion a
distancia para egresados de escuelas mexicanas de bibliotecologia”, México: El
autor, 2000. p. 24 Tesis (Maestria en Bibliotecologia) UNAM, FFyL, Posgrado en Bi-
bliotecologia.

41 Diaz Barriga, Op. cit., p. 24.
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Algunos tedricos insisten en la relevancia de los contenidos didacti-
cos y el conocimiento. Sobre este asunto, la autora citada sugiere, con
base en la teoria constructivista, los principios de la instrucciéon y del
material didactico orientado a sistemas a distancia: “El aprendizaje se
facilita cuando los contenidos se presentan al alumno conveniente-
mente organizados, con una secuencia logica-psicolégica apropia
da”.*? También afirma que “[...]es conveniente delimitar intencionali-
dades y contenidos de aprendizaje en una progresion continua que
respete niveles de inclusividad, abstraccion y generalidad".*?

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, —entendidas como com-
portamientos planificados que seleccionan y organizan mecanismos
cognitivos y afectivos para enfrentar problemas especificos y globales
de ensenanza-aprendizaje—, se ha senalado que “[...]son las respon-
sables de facilitar la asimilacion de la informacion que llega del exte-
rior al sistema cognitivo del sujeto, lo que supone gestionar y
monitorizar la entrada, etiquetacién-categorizacion, codificacion, al-
macenamiento, recuperacion y salida de los datos”.* Las estrategias
de aprendizaje cubren amplias gamas relativas a la memorizacion,
procesos cognitivos complejos, planificacion, control y evaluacion
del desarrollo de tareas de instruccion.

La importancia de las estrategias de aprendizaje, tanto para la
practica educativa como para la teoria psicolégica, se vinculan desde
el momento en que el sujeto relaciona conocimiento previo con nue-
vo conocimiento, para poder lograr un proceso constructivista. “Aun-
que la adopcién del enfoque constructivista no siempre supone un
abandono total de los supuestos asociacionistas tradicionales, pare-
ce claro que las teorias psicoldgicas del aprendizaje se orientan cada
vez mas al andlisis de la interaccion de los materiales de aprendizaje y

42 Ibid., p. 33.

43 Ibid., p. 33.

44 Carlos Monereo,. “Macroestrategias de ensefianza: aplicacion en la preparacion
de servicios de informacién”, Espana: Universidad de Barcelona, 2000. [Docu-
mento mimeografiado].
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los procesos psicolégicos”.* Por lo anterior, el docente no debe bus-
car solamente proporcionar conocimientos y asegurarse de obtener
resultados, sino que ademas debe fomentar estrategias de aprendiza-
je orientadas a lograr los productos planeados.

Histéricamente, la relacion entre teoria y praxis de la educacién a
distancia ha sido el indicador constante en su evolucion. Asi, en déca-
das recientes, con el uso masivo de TIC, los disenadores de propues-
tas educativas virtuales atienden lo tedrico y lo pragmatico
incorporando innovaciones tecnologicas de vanguardia que respon-
dan eficazmente a la navegacion, la interaccion y la representacion
del conocimiento. Sobre esto, Barberd sefala que “[...]la revision
constante de la multiplicidad de aplicaciones en educacién a distan-
ciay de sus concreciones en la practica, permite intuir la dificultad de
encontrar aproximaciones tedricas que expliquen globalmente este
fenémeno [...]7.%

La composicion multifactorial y dinamica de la educacién a distan-
cia permite comprender el reto de incidir en un enfoque tedrico ca-
paz de explicar, generalmente, la heterogeneidad de su prictica o
realizar prospectivas 6ptimas del proceso de ensenanza-aprendizaje
para este dmbito. En cuanto a lo anterior, Barberd afirma que
“[...]probablemente no podemos esperar que una sola teoria resuel-
va de manera definitiva el fundamento de la practica y de la investiga-
cion, como si la relacidon entre teoriay practica fuese unidireccional o
simple”. ¥

De ello se infiere que ninguna teoria alcanza la totalidad de niveles
de analisis y de factores incidentes en la materializacion final de cual-
quier proceso de formacion a distancia. En consecuencia, los enfo-
ques existentes serdn necesariamente parciales y complementarios.
Por lo tanto, cada teoria proporciona parimetros diferentes para la

45 Juan Ignacio Pozo. “Estrategias de Aprendizaje”, en Desarrollo psicologico y
educacion II: psicologia de la educacién / comp. C. Coll. Madrid: Alianza, [s.f.].
[p.v.]

46 Elena Barbera, et. al. La incognita de la educacion a distancia, Barcelona: ICE
Universitat Barcelona, Horsori, 2001, p. 36.

47 Ibid., p. 37.
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comprension de aspectos especificos de cada situacion en que se
concrete el proceso de ensenanza-aprendizaje en la educacion vir-
tual. Hoy, los modelos educativos a distancia y virtuales en bibliote-
cologia y otras disciplinas que utilizan TIC se apoyan, por lo general,
en principios constructivistas. La intencion es sustentar tedricamen-
te la creacion de contextos colaborativos de ensenanza y aprendizaje
basados en dindmicas de construccion grupal de saberes culturales.

En este contexto, senala Barbera, cuando “[...]las situaciones educa-
tivas a distancia se producen en contextos constructivistas, el profesor
deja de tener un rol periférico y pasa a tener un papel preminente en
el proceso didéctico”.*® Asi, las TIC y los principios constructivistas faci-
litan el desarrollo y la accidon en escenarios colaborativos de ensefanza
y aprendizaje, centrados en dinamicas de construccion conjunta de sa-
beres inherentes a determinada comunidad educativa.

En este sentido, cabe reconocer que las tecnologias de red han
propiciado un cambio sustantivo en el panorama de la educacién vir-
tual, no obstante, su potencialidad en los aprendizajes serda mas visi-
ble en los proximos anos. Respecto de este asunto, advierte Barbera
que “[...]la incorporacion de la tecnologia a un determinado sistema
de ensenanza a distancia comporta automaticamente la adopcion de
una concepcion constructivista de ensenanzay aprendizaje”.* En re-
lacién con esto, Kaye concuerda y dice: “[...] los contextos y las co-
munidades donde se forman procesos de aprendizaje colaborativos
no surgen espontaneamente en el seno de las redes electronicas, al
igual que las demis, las comunidades virtuales requieren una impli-
cacion activa y planificada en el marco de unas intenciones educati-
vas concretas y de unos compromisos pedagogicos compartidos”.>

Esto obliga a la reflexion sobre la navegacion y la interacciéon que
hoy ofrecen los entornos virtuales para la ensefianza y el aprendiza-
je; el uso de la Internet en la educacion a distancia pone énfasis en
estas dimensiones. Asi, todo analisis al respecto debe contemplar

48 Ibid., p.79.

49 Ibid. p. 69.

50 A. Kaye, citado por Elena Barbera. La incognita de la educacion a distancia,
Op. cit., p. 36.
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un conjunto de principios, sobre los cuales Barbera argumenta que

pueden ser

» Los modelos de educacién a distancia se estructuran sobre la base
de los principios de racionalizaciéon del trabajo, es decir, en fun-
cion de estrategias de planificacion, organizacion, sistemas de
evaluacion y control de calidad destinadas a conseguir el mayor
grado de eficiencia posible.

» Ladivision del trabajo también se considera cosustancial a la edu-
cacion a distancia.

» La mecanizacion. Cualquier sistema de educacion a distancia pre-
cisa un medio tecnolégico que posibilite la comunicacién en el
proceso de ensenanza aprendizaje.

» La produccion masiva. La capacidad de proporcionar formacion a
grupos numerosos de estudiantes.’!

Con el uso de las TIC en la educacion virtual, estos principios per-
manecen vigentes. Asimismo, la teoria constructivista apoya la pla-
neacion y practica de tales principios. La tutoria en la educaciéon
virtual es un campo en que el constructivismo y otras teorias inciden,
por ejemplo, en corroborar la concordancia entre la presentacion de
los objetivos de aprendizaje, los avances del aprendizaje del alumno,
la forma como esta aprendiendo y el tiempo que utiliza para ello. Asi-
mismo, dicha teoria es un buen apoyo para corroborar si determina-
do programa y el respectivo material didictico estin correctamente
disenados. En este sentido, cabe senalar que un material didactico
mal elaborado propicia confusion y retraso en el estudiante; en con-
secuencia, el tutor debe subsanar esa deficiencia con recomendacio-
nes dirigidas al alumno. Una estrecha comunicacién tutor-estudiante
permite aclarar dudas, minimizar defectos del material didactico y
maximizar las metas personales que se ha propuesto el alumno. La
motivacién, combinada con refuerzo de conocimiento y énfasis en
técnicas de estudio, posibilita un mejor transito de los estudiantes
que cuenten con materiales de aprendizaje defectuosos.

51 Elena Barbera, Op. cit. pp. 40-41.
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La actividad del tutor cubre una amplia gama de funciones: desde
la aclaracion de dudas derivadas de imprecisiones u omisiones de los
materiales didacticos o, en su caso, deficiencias en la formacién del
estudiante. En este sentido, el tutor se supedita a la idea de aconse-
jar, sugerir, insinuar, influir en el Animo del alumno, por tanto, el tu-
tor es parte esencial del diseno de un modelo de educacion virtual,
en razén de que su funcion no radica tanto en el sentido de mostrar o
demostrar los contenidos tematicos (accion que recae en los materia-
les didacticos), sino en su capacidad para sugerir al estudiante alter-
nativas en el desarrollo de su proceso de ensenanza-aprendizaje.

En este sentido, la teoria constructivista indica los métodos y técni-
cas que sean el punto de partida para controlar las circunstancias en
las que puede encontrarse el alumno en un momento dado y aprove-
charlas para su perfeccionamiento profesional. Asi, el tutor tiene la
oportunidad de ser el enlace entre los alumnos, el curso y los mate-
riales y medios didacticos, por lo tanto, se halla en una situacion pri-
vilegiada para identificar las principales dreas de dificultad,
fundamentalmente de los sistemas de comunicacién y de los mate-
riales didacticos. Se prevé la relacion tutor-alumno en los siguientes
aspectos: motivar y reforzar las actitudes del alumno hacia el autoa-
prendizaje, valiéndose de los ejercicios que el alumno debe resolver;
dar seguimiento a las tareas de autoaprendizaje, mediante orienta-
cion y control de los resultados que obtiene, sugiriendo actividades
tendientes a desarrollar aquellas habilidades didécticas, asi como
orientar individualmente a lo largo del proceso de aprendizaje.

En cuanto al uso de las TIC, lo atractivo para los sujetos del apren-
dizaje respecto del uso del correo electronico y las listas de discu-
sidn, consiste en que permiten crear ambientes de pertenencia a una
comunidad o un ambiente digital de comunicacion en multiples di-
recciones: alumno-institucion, alumno-alumno, alumno-tutor; ade-
mas de que pueden presentarse varios tipos de participacion:
enviando-recibiendo mensajes o bien simplemente leyendo los men-
sajes. Si consideramos los sefalamientos anteriores, conviene que
las actividades de la tutoria virtual se planeen a partir de los siguien-
tes elementos:
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1. Claridad en la presentacion de los mensajes didacticos o de la in-
formacién necesaria para el desarrollo del curso.

2. Procesos de retroalimentacién con objeto de contar con mecanis-
mos de control Gtiles para la evaluacion de la eficacia del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

3. Medios de interaccién, como seminarios virtuales programados,
videoconferencias, encuentros de estudiantes, entre otros.

4. Uso de medios de comunicacion interactiva, como el chat.

5. Utilizaciéon de medios auditivos y visuales no solo para transmitir
mensajes didacticos, sino también para proporcionar elementos
que induzcan a la comunicacion entre los sujetos participantes en
el proceso de aprendizaje.

6. Servicios de informacién bibliogrifica, noticiosos y de seguimien-
to del calendario del curso.

Con base en lo anterior, resulta factible referirse a la frialdad que
se adjudica a las propuestas educativas a distancia, aspecto que se
acentua con la incorporacion de las TIC. Esto puede subsanarse con
un modelo correctamente disenado, en el que se contemple la incor-
poracion de tutores interesados en el alumno como un todo. Un ru-
bro teoérico importante de la tecnologia educativa es el de la
formacion integral del tutor que atenderd programas por Internet,
esto implica incidir en una pedagogia que sea “[...]autoinstructiva,
interactiva, personalizada y que a su vez incida en el aprendizaje, los
medios y la metacognicion”.>? Estos fendmenos de estudio y de in-
vestigacion se hallan ahora en plena discusién en los medios educati-
vos y tecnologicos.

52 Antonio J. Colom C., en su obra Pedagogia tecnoldgica para la educacion a dis-
tancia, propone demostrar por qué la pedagogia que ¢l llama tecnoldgica es el
constructo tedrico mas pertinente y que mejor se adapta al desarrollo de la edu-
cacion a distancia.
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LA EDUCACION VIRTUAL ANTE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Un hecho relevante respecto de estas tecnologias y que atane a la
educacién virtual, tuvo lugar en 1994, cuando Bill Gates, propietario y
director de Microsoft manifest6 su vision del futuro tecnolégico en el
que las computadoras y las redes de comunicacion respaldarian todas
las actividades humanas, y donde las escuelas virtuales seran el comin
denominador del sistema educativo en los umbrales del siglo XXI.

Esta vision futurista se ha vuelto realidad, gracias a que los siste-
mas tecnolégicos de comunicacion e informacién transforman los
procesos y las practicas tradicionales de la educacién a distanciay la
socializacion del conocimiento, mediante innovaciones que han mo-
dificado las formas de produccion, distribucién, apropiacién, repre-
sentacion, significacion, interpretacion de la informacion, el
conocimientoy el saber. Sin embargo, se advierte la necesidad del re-
querimiento social de un cambio cultural que incida en el reconoci-
miento de estas TIC como medios que facilitan la adquisiciéon de
conocimiento a través de un aprendizaje dindmico, integral y signifi-
cativo para el estudiante, aspecto que debe reflejarse en su vida pro-
fesional y personal.

Asi, las TIC plantean nuevos retos a la educacién virtual, pues entre
otras cosas, a las transformaciones tecnologicas operadas en el cam-
po de las telecomunicaciones y la computacioén, que han generado
cambios en las sociedades en cuanto a las formas de trabajo, maneras
de interacciéon y comunicaciéon de grandes sectores sociales, asi
como en la forma de acceder a la informacién en un mundo globali-
zado. Sobre esto ultimo, Castells senala que las TIC han promovido
un cambio de paradigmas, cuyas caracteristicas serian:

» Las tecnologias son para “actuar” sobre la informacion, que es el
insumo de aquéllas.

» Como la informacioén es parte integral de toda actividad humana,
todos los procesos de nuestra existencia estan moldeados por el
nuevo medio tecnolégico.

30



La educacioén virtual frente a los efectos de las tecnologias de informacion ...

» La interaccion que propicia la red, mediante una logica de inter-
cambios, da lugar a una complejidad de interacciones y a un desa-
rrollo impredecible.

» Las TIC son muy flexibles y permiten reconfigurar y modificar las
organizaciones e instituciones, rasgos decisivos de una sociedad
cambiante.

» Las TIC ofrecen una convergencia creciente (microelectronica, te-
lecomunicaciones, optoeléctrica y computadoras) de tecnologias
especificas en un sistema altamente integrado.”

En este entorno, la informacion constituye el ingrediente esencial
a partir del cual la sociedad participa en procesos de cohesion, globa-
lizacion, informatizacién, educacion y generacién de conocimiento.
En las ultimas décadas, han surgido ideas que consideran el uso de
las TIC en propuestas educativas virtuales, como el medio idéneo
para democratizar la educacion mediante la prestacion de servicios
educativos globalmente. Sin embargo, conviene reconocer que el ca-
mino que exige recorrer el mundo tecnoldgico es largo y muy acci-
dentado, principalmente para los paises donde la cultura informatica
apenas inicia; se utilizan restringidamente los sistemas de informa-
cion automatizados y los modelos educativos evidencian graves atra-
sos. Asimismo, se advierte que el uso de las TIC enfrenta nuevos
métodos de trabajo a los actores de la planeaciéon y desarrollo educa-
tivo, entre otros aspectos; incluye inversion en infraestructura tecno-
l6gica; planificacion apropiada a la calidad académica que se persiga;
actualizacion permanente de la planta académica; preparaciéon de
autores de material didactico, formacion de tutores, orientada a la
comunicacion educativa en entornos virtuales de aprendizaje.

La creacion de programas de esta naturaleza requiere de una apro-
piada comprension y explicacion de los conocimientos, hechos vy fe-
némenos de la disciplina en que se planee la propuesta educativa, de
un replanteamiento de estrategias del proceso de ensenanza-apren-
dizaje y la apropiacion de TIC que se requiera utilizar. Por ejemplo,
un tema relevante que debe examinarse en la ensenanza virtual en

53 Manuel Castells..”La era de la informacién: economia, sociedad y cultura”, en La
Sociedad Red, México : Siglo xx1, Editores, 1999, p. 94.
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bibliotecologia tiene que ver con la edicion en linea, cuyo objetivo es
hacer llegar a la sociedad un producto digital cuyo formato se aseme-
je auna monografia, una revista o el peridédico. En este sentido, el re-
gistro, compilacion, proceso y transmision de informacién via redes
de comunicacion tiende a separarse de las formas y estructuras pro-
pias de la comunicacién impresa, ya que la comunicacién via redes
posibilita la presentacion de documentos, cuya navegacion y posibi-
lidades de lectura proporcionan una amplia gama de opciones para
el alumno, en tanto que no lo circunscribe a un solo documento,
sino a variadas formas de relacion entre los contenidos de distintos
textos.

Por otra parte, las redes de informacion cada vez abren mas posibi-
lidades al acceso de un universo de informacién inimaginado, redu-
cen los limites de fronteras a altas velocidades y con una cobertura
universal que satisface las mas sofisticadas necesidades de un usuario
que se halle casi en cualquier punto geografico del planeta. En este
sentido, la Internet representa una realidad tecnolégica relevante en
el diseno de propuestas educativas virtuales en cualquier disciplina,
por lo que, conviene tomar en consideracion diversos aspectos de su
desarrollo y aplicacion en la educaciéon del siglo actual.

Asi, las universidades enfrentan el reto de mantenerse a la van-
guardia en cuanto al uso de TIC, fortalecer el rigor académico, la li-
bertad de catedra, la libertad de investigacion, revalorar su funcién
docente frente a la globalizacion y la sociedad de la informacién y del
conocimiento. Las universidades publicas reflejan una mayor com-
petitividad al ampliar sus actividades extramuros (fuera de su pais y
una competencia con universidades privadas y universidades vincu-
ladas con el sector empresarial). Sin embargo, cobertura y calidad
académica siguen siendo desafios para las universidades, ya que en-
frentan el reto con nuevas formas de abordar la educacion virtual. Es-
pecialistas de esta disciplina han senalado que uno de los retos de
mayor urgencia es lograr una practica pedagogica que haga un uso
mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos, los espacios
para aprender y, desde luego, aprovechar al maximo las TIC.
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Sobre esto, Contreras senala: “[...]a lo largo del siglo XX [...] se han
enfrentado dos corrientes pedagdgicas que aglutinan enfoques ideo-
l6gicos y culturales [...] la escuela tradicional y 1a escuela nueva, mis-
mas que se proyectan en todos los niveles educativos, desde el basico
hasta las universidades”.>* Contreras Mayén afirma que “[...]las apor-
taciones de la pedagogia, la psicologia y la sociologia educativa |...]
han puesto en evidencia que los tedricos de la educacién no previe-
ron la vertiginosa aceleracion del computo y las telecomunicaciones,
y su impacto en la vida de las sociedades de fin de siglo, lo cual re-
nueva la discusion pedagodgica, debido a que la misma tecnologia de
informacién y comunicacién anida en si, nuevos modelos de vida, de
trabajo y en consecuencia de educacion”.>

En este siglo, la discusion sobre la educacion virtual adquiere im-
portancia singular en el marco internacional, un ejemplo es la relevan-
cia que le concede la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior,
convocada por la UNESCO. En el marco de accion prioritaria, la Confe-
rencia puntualiza que “[...]se deberi generalizar en la mayor medida
posible la utilizacién de las nuevas tecnologias, para [ ...] reforzar el de-
sarrollo académico, ampliar el acceso, lograr una difusién universal,
extender el saber y facilitar la educaciéon durante toda la vida. Todo
esto mediante la creacién o reforzamiento de redes académicas que
permitan aprovechar las ventajas de la tecnologia reconociendo las ne-
cesidades nacionales y locales". *° Asimismo, las redes de telecomuni-
cacion han creado nuevos espacios para la transmision de flujos de

54 Rita Contreras Mayén. “Reflexiones en torno al uso de la tecnologia de la infor-
macion en el terreno educativo”, en Soluciones Avanzadas: tecnologias de infor-
macion y estrategias de negocios, jun. 1997, vol. 5, no. 46, p. 10. Refiere que la
escuela tradicional concentra en el maestro conocimiento y aprendizaje. En la
nueva escuela, el estudiante construye su conocimiento basado en sus intereses
de aprendizaje.

55 Ibid., p. 10.

56 La Educacion Superior en el Siglo XXI -Lineas estratégicas de desarrollo- Una
propuesta de la ANUIES. Documento aprobado en la XXX Sesion Ordinaria de la
Asamblea General, Universidad Veracruzana e Instituto Tecnolégico de Veracruz,
Ver, 1999, p. 2.
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informacion, modificando habitos y estableciendo nuevas formas de
documentos digitales, necesarios para la educacion virtual.

Pese a los buenos deseos de universidades y organismos interna-
cionales, es interesante corroborar que una de las principales dificul-
tades a que se enfrentan al implantar las TIC, provienen del factor
humano, con poca disposicién a enfrentar el cambio, particularmen-
te cuando se trata de nuevo conocimiento; este hecho se presenta
con mayor frecuencia en generaciones adultas, poco interesadas en
el uso de tales tecnologias. Esto representa un reto para la educacion
virtual, ya que su objetivo de dirigirse principalmente a la poblacién
adulta utilizando tecnologias actuales.

Por incidir en gente adulta y por el requerimiento de utilizar tec-
nologias de informacion y comunicacion, las universidades de hoy
reconocen que deben preparar a las nuevas generaciones desde una
perspectiva orientada a la reflexion, la autoformacion y la apropia-
cion de tecnologias que faciliten el logro de aprendizajes dinamicos,
versatiles. Sin embargo, el uso apropiado de las TIC es también un
asunto que atane a los docentes para la consecucion de los objetivos
de su programa académico. Se reconoce que lo anterior ha sido un
problema presente de manera permanente en los sistemas educati-
vos. Sin embargo, los esfuerzos que se hagan al respecto permitird a
los egresados afrontar las exigencias actuales del mercado laboral, el
cual precisa de profesionales de alto nivel y con apropiacion de tec-
nologias de informacién y comunicacion.

Por lo anterior la universidad virtual tiene como propdsito atender
las tendencias de globalizacién y econémicas y plantea cambios en
los modelos de ensenanza. “Las ventajas de la universidad virtual son
amplias y variadas, y se consolidan cada vez mas a partir del creci-
miento de Internet”.>” Sin embargo, la educacion virtual tiene pocos
anos de existencia por lo tanto, en los inicios del siglo XXI educado-
resy universidades someten a discusion cuestiones como las siguien-
tes: ¢COmo se logra un aprendizaje integral a través de la interactivi-
dad y la navegacién en red?, élLas teorias que histéricamente ha

57 Contreras Mayén, Op. cit., p. 12.
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utilizado la educacion a distancia, responden al aprendizaje vir-
tual? ¢Como se aborda el proceso educativo y el uso apropiado de la
informacioén frente a los retos de la globalizacion y el constante desa-
rrollo tecnolégico?, éQué papel deben asumir las universidades y las
bibliotecas digitales frente a las exigencias de la educacion en linea?,
{Coémo incide la tecnologia de informacién y comunicacion en la or-
ganizacion, la transferencia, el acceso y la recuperaciéon de conteni-
dos y flujos de recursos digitales para la educacion virtual?. En térmi-
nos de competencia ¢{Qué representa para las universidades la
educacion virtual, el teleaprendizaje y la educacion en linea?

Algunas respuestas a los cuestionamientos mencionados pueden
estar en las experiencias relacionadas con el uso de medios en la edu-
cacion, en este sentido; “[...]cabe mencionar que la frustrada expe-
riencia de introducir medios audiovisuales en la ensenanza durante
los anos setenta no tomo en cuenta la necesidad de transformar los
métodos y técnicas de ensenanza para aprovechar certeramente la
tecnologia disponible en [esa] época”.”®

Si aprendemos de esta historia, se comprenderd, ciertamente que
en la actualidad el uso de tecnologias requiere transformar modelos
educativos y métodos de ensenanza-aprendizaje, con el fin de utilizar
adecuadamente la tecnologia disponible y darle su valor y justa di-
mension. “Hoy en dia las condiciones han cambiado considerable-
mente y se espera que la introduccion de tecnologias de informacién
y comunicacion en el terreno educativo atienda las necesidades rea-
les de tutores y estudiantes, aceptando el hecho de que la institucién
escolar fungira como coordinadoray ya no como rectora del proceso
ensenanza-aprendizaje”.>

El cambio mas importante radica en que el peso de la calidad de la
educacion y el ritmo de aprendizaje dejard de ubicarse en las escue-
las y pasard a manos del estudiante, aunque esto parece enfatizar el
individualismo, propiciara lo opuesto. “Las redes de computadoras
estan generando las llamadas comunidades virtuales de aprendizaje,
donde el conocimiento se vuelve colectivo y el estudiante se hace

58 Ibid., p. 14.
59 Ibid., p. 14.
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cargo de su propia educacion, interactuando con el entorno en el
que se desenvuelve”.®

Por otra parte, la industria tecnoldgica ha visto en la educacién vir-
tual una posibilidad interesante, por ello ha generado una oferta en
aumento de software educativo, aplicaciones multimedia, tecnologia
de comunicacion via redes, plataformas e-learnig orientadas a la for-
macion en linea. Sin embargo, “[...]el papel de las empresas tecnol6-
gicas suele reducirse a considerar donaciones a precios
preferenciales para el sector educativo. [...], pero no hay proyectos
formales de apoyo a la investigacion pedagodgica y su alineacion a
TIC”.°! De lo anterior se infiere que la lenta respuesta del sistema
educativo en consumir tecnologia como herramienta de apoyo pre-
senta al sector educativo no tan atractivo en términos de mercado,
como si lo es el sector financiero. De alli que los esfuerzos de investi-
gacion de la industria tecnolégica no se enfoquen tan intensamente
al sector educativo.

Aun asi, la educacién virtual requiere de apoyos tecnoldgicos para
solventar la comunicacidén educativa entre el alumno y el tutor, en este
sentido, las redes de teleproceso facilitan el franqueo de las distancias
y constituyen una plataforma solida para el soporte de las herramien-
tas y materiales didacticos, asi como para facilitar la interaccion con el
alumno a distancia. De la armonia plena entre estos elementos depen-
de que la dispersion geografica entre los participantes no sea un obsta-
culo, sino al contrario, que se torne en una posibilidad de
enriquecimiento, intercambio y aportacion de conocimiento para el
programa educativo especifico.

En este contexto, la necesidad de resolver problemas relacionados
con la educacion en sus diversos niveles y modalidades se ha consi-
derado medular por parte de diversos organismos internacionales.
La UNESCO, la Asociacion Internacional de Universidades y otros or-
ganismos de esta naturaleza han propiciado la investigacion en torno
a la problematica relacionada con la educacion abierta, a distancia 'y
virtual en diversas disciplinas. Hace poco, esta asociacion realizé un

60 Roberta S Matthews., citado por Contreras Mayén, Op. cit., p. 15.
61 Contreras Mayén, Op. cit., p. 12.
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estudio comparado de universidades de reconocimiento mundial en
este tipo de educacion por su relevancia, los resultados del estudio
fueron publicados por la UNESCO.®? De los veinte puntos que resu-
men las aportaciones de mayor importancia de esa investigacion,
para efectos de este trabajo, se incluyen, por su relevancia, los si-
guientes:

» Existe una correlacion interesante entre igualdad, cantidad y cali-
dad en la educaciéon superior y, mas especificamente, en la educa-
cion superior a distancia. Operar a gran escala e incorporar a un
mayor namero de estudiantes proporciona a las universidades una
base financiera s6lida que permite disenar condiciones de convi-
vencia a pequena escala, para el encuentro entre estudiantes y aca-
démicos. Las finanzas sanas permiten grandes inversiones en
materiales de alta calidad y estudios de alto nivel]...].

» Es esencial contar con planes de estudio flexibles y modulares para
promovery consolidar el aprendizaje de por vida, y permitirle a los
estudiantes escoger los programas que les gustaria seguir [...].

» Muchos universitarios que optan por un grado académico con la
intencion de realizar estudios de posgrado prefieren planes de es-
tudio disciplinarios especializados, antes que programas amplios,
aun en las universidades de educacion a distancia. Esto evidencia
la supremacia de las disciplinas en la educacion superior.

» Lasuniversidades deben estar alertas a los cambios en su entornoy
responder ripidamente a un mercado de trabajo y consumo cam-
biantes. La colaboracion exitosa entre empresas, industria y uni-
versidades arroja siempre beneficios reciprocos. Esto ayuda a que
las universidades revitalicen su misién académica, amplien el uni-
verso de usuarios, mejoren su base financiera y fortalezcan su res-
ponsabilidad social.

» La experiencia acumulada por las universidades de educacién a
distancia muestra la importancia del aprendizaje y la interaccion

62 Sarah Guri-Rosenblit. Distance and campus universities: tension and interac-
tions. A comparative study of five countries, [s.p.i.]; UNESCO, International Asso-
ciation of Universities and Elsivier Science Ltd. IAU Press Perganon, 1999.
Traduccion del capitulo final, pp. 240-242, de Tito Mejia Esparragoza.
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social [...]. Las tecnologias avanzadas permiten incrementar la in-
tensidad del intercambio entre los estudiantes, y entre éstos y el
personal académico. En el futuro, la educacion superior a distan-
cia proporcionard ain mayores oportunidades para llevar a cabo
didlogos interpersonales y trabajo en equipo.

» Desarrollar material para estudios de alto nivel requiere de una
enorme inversion en capital humano, tiempo y dinero, pero gene-
ra grandes beneficios para el aprendizaje de los estudiantes.

» La incorporacion de una amplia variedad en el tipo de estudiantes
obliga a las universidades a poner mayor atenciéon en los procesos
de ensenanza y aprendizaje y a buscar formas efectivas de mejorar
ambas tareas, aspectos que hasta ahora han sido ampliamente rele-
gados.

» Probablemente, el personal académico de apoyo a los estudiantes
sera una parte integral de los cuerpos docentes en muchas univer-
sidades. En consecuencia, la responsabilidad de la ensenanza tra-
dicional se dividird entre diferentes grupos: tutores, consejeros,
especialistas en Internet, disenadores de programas de computa-
cion, especialistas en tecnologia educativa, personal para almace-
namiento de datos, etcétera.

» Las nuevas TIC interactivas poseen un enorme potencial para mejo-
rar los medios de aprendizaje en los sistemas de educacién a dis-
tancia, asi como para promover el aprendizaje social. Sin embargo,
su aplicacion requiere de altas inversiones [...]. Los altos costos de
ciertas tecnologias avanzadas podrian justificarse al quedar proba-
da su eficiencia educativa o su capacidad de agregar una nueva di-
mensién, la interactividad, por ejemplo, en la educacién a
distancia.

» Por su naturaleza, la educacién a distancia ficilmente trasciende
las fronteras nacionales y llega a un amplio namero de estudiantes
en todo el mundo. La infraestructura de las universidades de edu-
cacion a distancia les permite extender su colaboracién internacio-
nal entre diferentes sistemas de educacion de esta clase, y entre las
universidades, el mundo de los negocios y las empresas.
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Los resultados del estudio citado han sido considerados por univer-
sidades de varias naciones, han tomado en cuenta las experiencias del
entorno internacional para incidir en propuestas que operan actual-
mente en México y en otros paises. También han surgido instituciones
coordinadoras de sistemas y programas de educacion abierta y a dis-
tancia en los niveles de educacion bdsica, media superior y superior.

Asi, en el siglo XXI se advierte que la modernizacion de la educa-
cion es uno de los proyectos relevantes de las naciones, pues hay ca-
bida para programas globales en los que estd presente la aplicacion
de politicas gubernamentales orientadas a efectuar cambios estruc-
turales, econémicos y constitucionales que den coherencia a la parti-
cipacion educativa en un mundo globalizado. Hoy se percibe un
mayor interés de organismos nacionales e internacionales respecto
de la educacion a distancia por las repercusiones que tendria en las
sociedades. La investigacion de los fenémenos relacionados con
aquéllas, ha cobrado mayor apogeo a raiz de la incorporacion de las
TIC, lo cual representa nuevas exigencias para estudiar temas que
atafien a la teoria de la educacion en entornos virtuales de aprendiza-
je.

Finalmente, se puede senalar que en lo expuesto hasta aqui queda
de manifiesto que toda propuesta educativa virtual debe tener pre-
sente que comprender la teoria que subyace en la educacion a distan-
cia es determinante, debido a que de esta manera se incidird en
propuestas educativas bien fundamentadas y evitar los errores come-
tidos en diversas iniciativas de esta indole.

Asimismo, la sola exposicion de la teoria redunda en un valioso
discurso puesto que es el resultado de la reflexion de estudiosos, a lo
largo de la existencia de la educacion a distanciay el advenimiento de
la educacion virtual. Sin embargo, sin dejar de reconocer lo anterior,
en este escrito se insiste en proponer un modelo tedrico dirigido a la
ensenanza virtual de una especializacion sobre la organizacion de re-
cursos informativos digitales, a partir de la cual se rescatan diversos
aspectos tedricos expuestos en este capitulo.

Igualmente es importante senalar que en el diseno de propuestas
educativas que atiendan un modelo de educacion virtual se manifiesta
la necesaria concurrencia de especialistas en educacion, pedagogia,
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psicologia, tecnologias de la informacion, telecomunicaciones, me-
dios de comunicacién, disenadores graficos, y, naturalmente, de es-
pecialistas en el ambito del conocimiento especifico en el que se
disene la oferta educativa. Esto evidencia el caracter multidisciplina-
rio que exige el diseno de propuestas educativas de esta naturaleza.

Por lo tanto, es necesario que las instituciones educativas asuman
el compromiso de atender los requerimientos que conlleva incidir
en programas de educacion virtual, como una alternativa que favo-
rezca el cumplimiento de los objetivos de educar a la mayor cantidad
de la poblacién sin importar dénde se encuentre. En lo anterior, las
disciplinas también deben colaborar desde el lugar que les corres-
ponde. En el campo de la bibliotecologia se reconoce que hace falta
incidir en los medios bibliotecarios con propuestas de educacién vir-
tual que favorezcan su preparacion permanente. Las tecnologias mas
recientes facilitan el diseno y desarrollo de propuestas educativas
que conduzcan a tal preparacion, empero, es conveniente tomar en
consideracion lo dicho por Bates cuando senala que “[...]la eleccién
apropiada del uso de las tecnologias dependera del contexto particu-
lar en que éstas se apliquen”.®

Cabe recalcar que los diversos parametros teoricos y metodologicos
utilizados en propuestas educativas sustentadas en la educacion vir-
tual son determinantes, tanto en su disefio como en su ejecucion, por
ende, es recomendable profundizar en los aspectos relacionados con
el desarrollo de material didactico, debido a que esta tarea tiene un pa-
pel preponderante en esa modalidad. En consecuencia, en el siguien-
te capitulo se abordan aspectos relacionados con el desarrollo de
materiales didacticos y el uso de medios portadores de contenidos.

63 A.W. Bates. La tecnologia en la ensenianza abierta y la educacion a distancia,
México: Editorial Trillas, 1999, p.15.
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MATERIALES DIDACTICOS: UN ACERCAMIENTO TEORICO

istéricamente la educacion a distancia ha manifestado que

materiales y soportes de contenido son elementos insepara-

bles y necesarios en la educacion de este tipo, debido a que
representan uno de los enlaces de comunicacién de mayor impor-
tancia entre quien ensena y quien aprende. Por lo anterior, en este
capitulo me propongo analizar los fundamentos metodolégicos de
mayor relevancia relacionados con el desarrollo de materiales didac-
ticos, la evolucion de los soportes de contenido, la orientacion de la
generacion de software educativo y las caracteristicas que presentan
las TIC aplicadas en el desarrollo de materiales multimedia y plata-
formas tecnoldgicas. Estos temas son fundamentales en la educacion
a distancia, pues presentan, en conjunto, los medios de comunica-
cion entre los sujetos del aprendizaje, con el propdsito de concretar
el didlogo académico. Se entiende que el desarrollo de materiales di-
dacticos exige a los autores de contenidos asumir una postura de ar-
ticulacion tedrica como principio para su elaboracion.

Las TIC han enriquecido las formas de realizar dichas tareas, gra-
cias a la convergencia tecnolégica de las telecomunicaciones con
otros medios educativos, como la informatica, cuyo objetivo es inci-
dir en acciones vinculadas con el desarrollo de software educativo,
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sistemas multimedia, hipertexto e hipermedia, a fin de enriquecer las
modalidades de los aprendizajes a distancia. De este modo, aqui se
intentara dar respuesta a las siguientes preguntas: ées conveniente el
uso de metodologias para el desarrollo de materiales didacticos?
équé teorias del aprendizaje son las mas apropiadas para guiar la ela-
boracion de contenidos? ées la Internet un medio apropiado para el
manejo de contenido en propuestas de educacion virtual?

Asi, el desarrollo de materiales didacticos de apoyo en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en la educacion virtual es una de las tareas
fundamentales que otorgan identidad a esta modalidad, dada la rele-
vancia que en este modelo educativo se reconoce aquélla. Se advierte
que el uso intensivo de medios de instruccién tiende a condicionar
los objetivos y temas de los programas, por ello, la identificacién y el
tratamiento de los mensajes docentes son tareas de gran valor, ya que
se requiere discriminarlos y estructurarlos de tal forma que se regis-
tren con facilidad, contemplando las caracteristicas particulares de
los medios portadores que se requiera emplear.

En consecuencia, las tareas que exige el diseno de materiales de
instruccion y el hecho de que el estudiante es el sujeto principal del
proceso de aprendizaje, exige tomar en cuenta, como expresa Pena
Borrero: “[...]la formulacién de objetivos, el andlisis estructural de
las tareas de aprendizaje, la seleccion de estrategias y medios adecua-
dos para el logro de los objetivos, la combinacion de éstos de modo
que constituyan un todo integrado y el diseno de mecanismos que
sirvan para recibir la informacién de retorno y evaluar permanente-
mente a los estudiantes”.! Asimismo, el empleo de modelos dirigidos
al desarrollo de materiales didacticos presupone acudir al conoci-
miento y a la aplicacién de un conjunto de principios normativos, de-
rivados de las teorias del aprendizaje, con los cuales se intenta volver
mis eficiente el proceso de elaboracion de los materiales.

1 Luis Alberto Pena Borrero. Planeacion de programas de universidad abierta y
a distancia: factores criticos para la toma de decisiones, Colombia : ICFES, Mi-
nisterio de Educacién Nacional, 1983, p. 37.
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Una caracteristica peculiar respecto de los materiales de instruccién
que se emplean en la educacion a distancia es su alto grado de estruc-
turaciéon pedagogica, ya que su finalidad consiste en reforzar los
aprendizajes. Sin embargo, la busqueda de un conocimiento mas sig-
nificativo consideraria los contenidos didacticos, que también deben
ser objeto de un ordenamiento 16gico, y permitir, con fundamento en
bibliografias complementarias, la busqueda de informacion adicional
sobre los temas de estudio por parte del alumno.

Esto cobra sentido porque la estructuraciéon pedagoégica de los ma-
teriales es uno de los requerimientos de la comunicacién didactica
en la educacioén a distancia. Tal aspecto indica que ha de eliminarse
cualquier tipo de ambigiiedad,sea de estructura o de contenidos, al
brindar al estudiante un discurso accesible para su aprendizaje y que,
ademas, lo orille a la reflexion y a la busqueda de mas informacion
sobre el tema de estudio, redundando en que sea un reto para todo
autor de este tipo de materiales.

Se advierte que las tareas mencionadas se facilitan si se acude a
modelos de disefno instruccional que respondan a preguntas de este
tipo: écomo se plantean objetivos de aprendizaje? icOmo se presenta
el ordenamiento légico de contenidos? y icOmo se disefian secuen-
cias de aprendizaje que permitan a los estudiantes corroborar sus
avances y detectar las fallas de su aprendizaje? Sobre esto Chan Nua-
nez acota: “El proceso de ensenanza tiene como fin la formacién de
personas con capacidad para analizar, problematizar y actuar sobre
su realidad y, por tanto, contribuir positiva y eficazmente en un pro-
yecto social participativo”.? En este sentido, se entiende que el apren-
dizaje se califica como productivo cuando el alumno es capaz de
generar ideas, desarrollar y resolver problemas, habilidades que lo
vuelven util en la sociedad y en el grupo profesional al que pertene-
ce. Sin embargo, habri que contemplar que los alumnos de progra-
mas a distancia, por su condicion de adultos, exigen contenidos de
aprendizaje que proporcionen no soélo la explicacion de fenémenos;

2 Ma. Elena Chan Nunez et al. “Guia para la elaboracion del paquete de materiales
didacticos orientados al aprendizaje independiente”. en Estudio Independiente,
México: ILCE, 1997, p. 260.
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sino también su posible solucién, aplicaciéon y vinculacién con los

problemas que se les presentan ante una situacion laboral o cuando

se enfrentan a problemas propios de su vida cotidiana.

Por lo tanto, este tipo de alumnos se somete principalmente a dos
tipos de procesos educativos: a) el informativo, que consiste en el
camulo de conocimientos identificados a través de la actividad rela-
cionada con la organizacion curricular, y &) el formativo, a través del
cual el sujeto realiza la aplicacion del conocimiento adquirido en la
solucion de problemas especificos. En consecuencia, en el desarrollo
de materiales didacticos deben considerarse multiples caracteristicas
pedagdgicas, por ejemplo:

» Epistemoldgica: 1a que atane a la actitud en torno a la construccion
del conocimiento y que lleva a asumir una postura de articulacién
teodrica para la formulacion de la propuesta misma y como princi-
pio central de la l6gica que se recomienda para la elaboracién de
los materiales. Actitud con la que se asume un sentido de totalidad
relacional, en la que los objetos de conocimiento no estin prede-
terminados de antemano.

» Tedrica: se asumen dos vertientes principales para la concepcion
de aprendizaje: la constructivista y la historico-cultural. En ambas
subyace una postura epistemoldgica abierta y organicista, de la
que derivan conceptos como el de la problematizacién y la nocion
de integridad de las actividades y productos que se construyen por
medio del desarrollo de las unidades didacticas. El enfoque comu-
nicacional sociocultural se articula dentro de la perspectiva teérica
desde el cual se considera la cultura como el elemento fundamen-
tal de toda significacion, haciendo énfasis en el papel de los edu-
candos, en tanto receptores activos que usan, significan y se
apropian de los contenidos que son codificados por el elaborador
del material de apoyo.?

Por lo tanto, la funcién del autor de materiales didacticos es de
suma importancia, pues es ¢l quien debe determinar los medios
idéneos para socializar los contenidos y comunicar la informacién

3 Ibid., pp. 261-262.
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pertinente en el aprendizaje. En este sentido, la funcion de la infor-

macion es fungir como base de conocimiento para lograr que los es-

tudiantes lleguen a la construccion de estructuras de pensamiento y

a la resolucion de problemas. Algunas tareas académicas de impor-

tancia del autor de contenidos para la educacion virtual serian estas:

» Seleccionar la informacion relevante al fendmeno de estudio que
se pretenda abordar

» Determinar formas de procesamiento de la misma, como resume-
nes, ensayos y demas géneros textuales

» Identificar casos de estudio, con los cuales el alumno encuentre
formas de relacionarse con diversos fendmenos de aprendizaje.

» Presentar opciones para el manejo y analisis de contenidos, orien-
tados a lograr conocimiento significativo en los estudiantes.

» Proponer lecturas complementarias que garanticen la profundiza-
cion en temas desarrollados en el contenido fundamental de los
materiales didacticos.

En cuanto a estos aspectos mencionados, la teoria sobre el desa-
rrollo de materiales didacticos indica la conveniencia de considerar
basicos al anilisis de los objetivos generales y especificos de la pro-
puesta educativa de que se trate, atendiendo la vinculacién tematica
que tengan las partes que estructuren el plan de estudios, los requisi-
tos de ingreso y egreso del programa, asi como evidenciar el conoci-
miento que el sujeto logre asimilar mediante la evaluacién. La
evidencia de ésta en el aprendizaje se fundamenta en resultados
como los que se enuncian ahora:

Productos elaborados sobre la informacion. Permiten evaluar el
grado de apropiacién de la informacién sugerida por el docente, so-
bre todo la evidencia de lectura, capacidad de analisis y sintesis. En-
tre estos productos destacan las fichas de trabajo, resefnas, ensayos,
cuadros sin6pticos, analisis de contenido, etcétera. [Con este tipo de
productos se evidencia que el estudiante trabajé con la informacién
y la organiz6 en determinada manera. Se pueden identificar capaci-
dades o habilidades cognitivas como la sintesis, el anilisis y la valora-
cion de los contenidos].
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Productos elaborados para constatar la aplicacion de la infor-
macion. Con éstos el sujeto se fundamenta en las fuentes informati-
vas, pero desarrolla propuestas, analiza situaciones reales, resuelve
casos, presenta un informe de investigacion o un proyecto especifi-
co. En esta clase de productos no sélo se verifica el manejo de conte-
nido, sino también las habilidades cognitivas de transferencias de la
informacién, toma de decisiones, sentido critico, deduccion, induc-
cion, etcétera.?

Estos aspectos conducen a corroborar el grado de aprendizaje lo-
grado, mostrar si las habilidades programadas se alcanzaron y si
hubo pertinencia en los contenidos y actividades de aprendizaje. La
evaluacién adquiere mayor sentido si se toma en cuenta el perfil de
los egresados, el que determina las habilidades que se espera logren
los estudiantes con base en contenidos, actividades, fuentes de infor-
macion y productos elaborados por aquéllos.

En propuestas educativas a distancia, las actividades ya citadas
cuentan con apoyo estratégico de los materiales didacticos, comun-
mente integrados a partir de fuentes de informaciéon y guias de
aprendizaje elaboradas ex profeso. A su vez, las fuentes de informa-
cion se desarrollan utilizando diversas modalidades:

La compilacion. Seleccion de materiales existentes (aclarando
que puede ser cualquier tipo de material o la combinacién de varios:
impreso, auditivo, visual o de software), cuya funcién es la transmi-
sién informativa de los contenidos senalados en el programa, consi-
derando que esa recopilacién no obsta limitacién para la bisqueda
de informacién en otras fuentes, que, como parte de las actividades
de investigacion, habria de realizar el estudiante.

El disenio de un libro ex profeso. Uno o varios especialistas en el
campo especifico del curso elaboran a peticion de los responsables
del programa académico.

Uso de publicaciones comerciales. Se editan para atender a destina-
tarios con necesidades e intereses diversos, por lo cual es importante

4 Ibid., pp. 264-265.
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hacer un analisis muy critico en la seleccion de este tipo de fuentes
como material de estudio.’

La antologia. Otra forma del material didactico se refiere a este
tipo de textos, que consisten en la recopilacion de documentos se-
lectos y representativos para el estudio de un campo temadtico especi-
fico. Su elaboracion exige el analisis y la seleccion de documentos,
asi como un ordenamiento determinado. Dicho tipo de obra las rea-
lizan profesionistas especializados en la propuesta educativa de que
se trate; idealmente se recomienda que se forme un grupo interdisci-
plinario o multidisciplinario para garantizar la relevancia de los con-
tenidos y el desarrollo de las actividades de aprendizaje que
conduzcan al alumno virtual a la prictica del estudio independiente.

Sobre lo antes mencionado, Morales Campos sefnala: “[...]el entor-
no local y virtual a partir de las telecomunicaciones, las redes y la web
nos ponen ante un amplisimo universo de datos y de informacion
que se ha de estructurar y organizar para contar con un facil acceso a
ellos. La convivencia natural de la informacién impresa y electrénica
nos obliga a dar un tratamiento adecuado a cada uno: los libros, las
revistas electronicas, enriquecidos con contenidos multimedia, se
tienen que estudiar para su administracion, su conservacion y su ac-
ceso a la informacion que contienen”.® No obstante, para que dichas
fuentes se utilicen en programas de educacion virtual se requiere,
ademads, de la intervencion de autores de contenido para depurar las
que garanticen una mayor relevancia dentro de la propuesta educati-
va en cuestion, de lo contrario, el alumno a distancia estara frente a
un alud de informacién que, mas que apoyar su aprendizaje, ocasio-
na una saturacion informativa en detrimento de su avance educativo.

Por ello, en el diseno de materiales de instruccion y en el desarro-
llo de actividades de aprendizaje, asi como en la seleccion de lecturas
complementarias, los autores de contenido suelen apoyarse en la
concepcion constructivista del aprendizaje, considerando para tal
proceso una actividad de reconstruccion y reestructuracion, es decir,

5 Ibid., pp. 268-269.
6  Estela Morales Campos. Infodiversidad, globalizacién y derecho a la informa-
cion, Buenos Aires: Sociedad de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2003, p. 75.
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el nuevo conocimiento se construye a partir del conocimiento adqui-
rido previamente a la propuesta educativa especifica. Por tanto, el
alumno es quien construye su propio conocimiento, gracias a su par-
ticipacion en actividades planificadas y sistematizadas, orientadas a
propiciar en ése, ejercicios mentales que lo orienten a la construc-
cion de su propio conocimiento, tomando como base principal los
materiales de instruccion, las lecturas complementarias y las activida-
des de aprendizaje individuales y colectivas.

Las caracteristicas del proceso de ensenanza-aprendizaje que pue-
de darse con fundamento en la concepcién del constructivismo se re-
lacionan con a) el modo como se adquiere el conocimiento (por
medio de la percepcion y el descubrimiento) y b) a la forma como se
incorpora el conocimiento en la estructura cognoscitiva del alumno,
que puede ser por repeticion y significativo.

Uno de los postulados de esta teoria senala que la estructura cog-
noscitiva del alumno tiene una serie de antecedentes y conocimien-
tos previos, un vocabulario y un marco de referencia personal, lo
cual indica aspectos relacionados con su madurez intelectual. Por lo
tanto este aspecto es de sumo valor para cualquier autor de material
instructivo orientado a la educacion virtual.

Varios autores han senalado que los medios didacticos son la
unién entre las palabras y la realidad, en tanto que su ordenacion re-
presenta tareas complejas, pues se trata de estructurar los conteni-
dos curriculares que den coherencia al proceso de ensenanza-
aprendizaje en forma mediatizada. En consecuencia, al desarrollar
los materiales didacticos, se han de tomar en cuenta sus objetivos, se-
gun los cuales, senala EDUCADIS (proyecto argentino en educacion a
distancia), consisten en:

» Favorecer la autonomia, requisito indispensable en un sistema a
distancia.

» Despertar curiosidad cientifica en el destinatario, motivar para se-
guir estudiando y mantener la atencion.

» Relacionar la experiencia, los conocimientos previos con los nue-

VOS que se proponen.

» Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.
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» Presentar la informacién adecuada, esclareciendo los conceptos
complejos o ayudando a esclarecer los puntos mas controvertidos.

» Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,
proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible,
aquellas que estimulen s6lo la retencion y la repeticion.

» Propiciar la creatividad.”

Conforme a lo ya mencionado, se observa que el valor del material
didactico de apoyo a propuestas educativas a distancia es de funda-
mental importancia, debido a que se estructuran contenidos que
atienden la tematica de estudio, teorias de aprendizaje, perfil de los
alumnos, etcétera. El requerimiento de una estructura planificada
desde el punto de vista pedagogico, responde al hecho de que en
esta modalidad no tiene cabida el curriculum oculto, ya que dichos
materiales se convierten en los medios de comunicacién inmediata
para los actores del aprendizaje; por lo tanto, es esencial lograr que
el alumno tenga el minimo de dudas de los temas de estudio.

DESARROLLO DE MATERIALES DIDACTICOS PARA LA
EDUCACION VIRTUAL

En la elaboracién de los materiales de instruccion, conviene pen-
sar en la calidad académica y pedagdgica que se quiera lograr con los
productos finales, asi como la variedad, alcance y complejidad de los
medios por emplear. Asimismo, los recursos humanosy la disponibili-
dad financiera son determinantes en los distintos niveles de esta activi-
dad, pues contar con especialistas de distintas disciplinas garantiza el
logro de productos de mayor calidad. En cuanto a la conformacién de
grupos interdisciplinarios, resulta determinante en la consecucion de
esa calidad. Asimismo, el proceso de elaboracién de materiales di-
dacticos para la EAD adopta caracteristicas particulares, segun el mar-
co tedrico que las sustente. Varios autores se han ocupado de

7 EDUCADIS. “Materiales y medios diddcticos”. Servicios asociados para la educa-
cion a distancia. Argentina, 2000. [en linea]
http://www.educadis.com.ar/mymath.htm [consultada: 25/09/03]

51



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

proponer lineamientos metodoldgicos para la elaboraciéon de mate-
riales de esta naturaleza. EDUCADIS sugiere una metodologia para la
elaboracién de materiales didacticos orientados a la educacion a dis-
tancia, algunos de estos elementos se describen a continuacion.

Figura 1
Lineamientos para la elaboracién de material didactico

O lnitacion del
Secuencia 1
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Fuente: Diagrama basado en EDUCADIS. http://www.educadis.com.ar/mymat.html

Secuencia 1

Delimitacion del problema. Definir con claridad el problema que
se abordari en el material implica tener la vision global de la pro-
puesta educativa, tanto desde el punto de vista de las necesidades
institucionales, como de la informacion a desarrollar y desde las ca-
racteristicas de los destinatarios y su contexto.

Elaboracion de Objetivos. En funcion del problema definido, se
procede a establecer con precision qué se propone lograr con los
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materiales por producir. La relacion entre los objetivos y la solucion
del problema debe ser clara.

Evaluacion y seleccion de medios. Los criterios relevantes tendran
que ver basicamente con la naturaleza de objetivos y contenidos.

Planificacion de la produccion. Después de seleccionar los distin-
tos medios, se procede a la planificacion de su produccion, pensan-
do en los requerimientos temporales y materiales de cada medio, las
etapas del modelo de produccion, tiempos y responsables.

Secuencia 2

Elaboracion de contenidos. En funcion de la propuesta educativa,
el autor de contenidos procede a su desarrollo; para ello seguira las
orientaciones generales del proyecto y las pautas especificas que el
equipo productor requiera. Debe recordar el objetivo previsto, con
contenidos, proporcionar ejemplos y explicaciones adicionales, su-
gerir bibliografia que los complemente.

Adaptacion mutua de contenidos y medios. En esta etapa del pro-
ceso de produccioén, se procede a adaptar los contenidos a la forma
del lenguaje del medio o los medios seleccionados, previendo la fun-
cion que cumplira dentro del programa.

Ajuste de contenidos-objetivos. En esta tarea la coordinacion del
programa procedera a supervisar lo realizado a fin de determinar su
coherencia interna. Se cotejaran los contenidos con los objetivos
propuestos. Si hay coherencia, el proceso continta en el paso si-
guiente, de lo contrario se volvera a la instancia anterior y se deberan
proponer los ajustes necesarios.

Preproduccion del material. En esta etapa se da la estructura defi-
nitiva del material, de acuerdo a las caracteristicas propias del medio
usado, se presentan los contenidos, actividades, problemas, etcétera.
Este paso estard a cargo del disenador didactico, guionista de audio y
video, entre otros.

Secuencia 3

Supervision técnico-académica. En esta etapa se realiza una nue-
va revision de lo hecho para comprobar que durante el disefio de los
materiales no se hayan producido distorsiones en los contenidos,
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especialmente en la traduccion de éstos al lenguaje propio de cada
medio. También se controla que la conversacion didactica sea ade-
cuada para el destinatario. Si esto se cumple, el proceso continGia en
el paso siguiente, de lo contrario se regresa al anterior.

Produccion del material En esta etapa se procede a la produccion
técnica del material, de acuerdo a las caracteristicas especificas y pro-
pias del medio seleccionado. Esto estara a cargo de los productores
que, segun el medio, seran editores, disenadores graficos, producto-
res de radio y television (sitios web, plataformas para el desarrollo de
aulas, bibliotecas y hemerotecas virtuales).

Control de calidad. Es el Gltimo control del material antes de que
lo reciba el destinatario. La coordinacion técnica del programa reali-
za una revision critica, con parametros de calidad, estilos, lenguajes,
disenos, etcétera. Pasa luego al diagnoéstico de expertos, quienes con
una mirada externa y especializada, juzgan tanto la calidad académi-
ca como técnica del material.

Edicion. Una vez concluidos los controles de calidad y aceptado el
producto final como material apto para el aprendizaje, se procede a
su edicién en formato impreso o digital.

Asimismo, conviene enfatizar que la supervisiéon de la generacion
de objetivos en el desarrollo de contenido es determinante. Si el
aprendizaje implica una modificacion en algtn aspecto de la conduc-
ta, los objetivos expresan entonces las modificaciones que se prevén
como resultado del proceso de ensenanza-aprendizaje. Plantear ob-
jetivos puntual y coherentemente facilita la identificacion de los cam-
bios que se quieran observar en la conducta de los alumnos como
resultado del proceso de aprendizaje, los cuales se advierten en tres
areas fundamentales:

» Area cognoscitiva: son los comportamientos relativos a los proce-
sos mentales o intelectuales de los alumnos.

» Area afectiva: comportamientos relativos a las actividades, senti-
mientos y valores de los alumnos.
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» Area psicomotriz. comportamientos que representan las habilida-
des neuromusculares o fisicas e incluyen diferentes grados de des-
treza fisica.®
Se tiene en mente que un objetivo es la expresidn clara y precisa

de las metas por alcanzar mediante ciertas acciones, en un campo de-

terminado y en un tiempo preestablecido, por tanto, su funcion prin-
cipal es delimitar la amplitud y profundidad con que se aborda
determinado campo de conocimiento. En consecuencia, afecta las
actividades de aprendizaje y desarrollo de contenidos, debido a que

a partir de sus objetivos es factible definir el grado de detalle con que

se elaborara el contenido, en qué aspectos del discurso académico se

pondra énfasis, cobmo se relacionaran entre si y qué utilidad tendra
en el aprendizaje de los alumnos a distancia.

Con lo antes expuesto, se advierte que la elaboracién de los mate-
riales didacticos implica un seguimiento metodolégico estricto. En
todo caso, la calidad y exactitud de los contenidos determinan el éxi-
to de la propuesta educativa prevista y, en consecuencia, justifica la
insistencia de algunos autores respecto de la conformacion de gru-
pos interdisciplinarios para realizar esta tarea.

Si se toma como referente determinado método o una combinacién
de éstos para el desarrollo de materiales didacticos, seria de mucho va-
lor para los autores de contenido, sin embargo, convendria incluir otros
referentes, que quizis enriquecerian la metodologia al realizar dicha ta-
rea. En este sentido, vale la pena recordar que por tradicion, en las uni-
versidades europeas a distancia, los materiales impresos se consideran
desde hace por mucho tiempo, la base para el desarrollo de materiales
didacticos y, mas recientemente, también para la educacion virtual. A
partir de éstos han surgido propuestas que se han enriquecido con el
advenimiento de las TIC. Asi, el desarrollo de material diddctico impreso
para la EAD se orientd principalmente a la redaccion de textos de ense-
fanza programada y guias de autoaprendizaje.

Con el texto de ensenanza programada se busca que a partir de
éste, el alumno planee su ritmo de aprendizaje. Estos textos se han

8 Unidad de autoenseiianza: redaccion de objetivos de aprendizaje, México:
UNAM, 1998, [p.v.].
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utilizado desde los anos sesenta; sin embargo, hacia los ochenta, al
parecer influy6 en ellos la corriente industrial de la educaciéon. Uno
de sus exponentes, Peters, advierte: “[...]la ensenanza-educacion a
distancia es un método de impartir conocimiento, habilidades y acti-
tudes, [...] principalmente para el objetivo de reproducir materiales
de ensefnanza de alta calidad lo cual hace posible instruir a un gran
ndmero de estudiantes al mismo tiempo [...]”.°

Respecto de las guias de autoaprendizaje, se intenta que el estu-
diante relacione su conocimiento previo, derivado de lo que sabe so-
bre la materia que estudiara, con la idea de que lo enriquezca con el
nuevo conocimiento que adquirira. Para ello se le proporcionan acti-
vidades de aprendizaje mensurables en la evaluacion; al final de la
guia se le proporciona un estudio de caso que deberi resolver segin
los conocimientos adquiridos. El desarrollo de este tipo de material
atiende, por lo general, la teoria constructivista. Asi, la guia de autoa-
prendizaje se elabora tomando como base fundamental los siguien-
tes aspectos:

1. Analisis del programa correspondiente a un curso.

2. Elaboracion de la guia de estudio.

3. Eleccion y andlisis de las lecturas recomendadas como comple-
mento de la guia.

Conviene advertir que en la elaboracion del material didactico
para la educacion a distancia, sea impreso o digital, no se sigue un
modelo homogéneo, mas bien los autores de contenido se enfrentan
a diferentes modelos, postulados, requisitos, exigencias, procesos y
a la obtencion de determinados resultados, atendiendo los requeri-
mientos de los cursos que se quieren ofertar.

Por tanto, se consider6 adecuado presentar, de grosso modo, la
propuesta de Maria Elena Chan, relacionada con el mismo tema. Ella
propone un diagrama de flujo para la elaboracion de guias de autoa-
prendizaje. Sobre esto, ha tenido reconocimiento y uso principal-
mente en universidades a distancia de América Latina, aspectos que
se ilustran en el siguiente diagrama:

9 O. Peters, citado por Garcia Aretio. La educacién a distancia:..., Op. cit. p. 27.
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Figura 2
Flujograma para la produccién académica

1. Andlisis del programa 2. Elaboracion de la 3. Eleccion o elaboracion de
correspondiente a un guia de trabajo las lecturas recomendadas
curso para el texto

!

1.1 Andlisis en relacién con los
objetivos.

1.2 Andlisis en relacion con la
identificacion de ejes de

2.1 Seleccion del caso integrador.

2.2 Desarrollo de la actividad preliminar.

2.3 Analisis comparativo.

2.4 Actividades integradoras de cada una de las unidades.

2.5 Revision de las actividades integradoras con respecto al caso integrador.
2.6 Elaboracion y disefio de los ejercicios sobre la informacion.

2.7 Ejercicio de aplicacion sobre la informacion.

2.8 Seleccion de las fuentes de informacién complementaria.

2.9 Incorporacién de elementos comunicativos y mensajes motivacionales.
2.10 Disefio del esquema del curso para el estudiante.

2.11 Redaccion de la presentacion general de la Guia.

2.12 Indice de la Guia.

2.13 Disefio de la portada de la Guia.

3.1 Seleccion de las fuentes de informacion

3.2 Disefio de las portadillas para las lecturas.

3.3 Elaboracion de la introduccion. Presentacion de las lecturas
seleccionadas.

3.4 indice de lecturas seleccionadas

Fuente: M.E. Chan Nufiez, [et al.]. “Guia para la elaboracion del paquete de materiales didacticos orientados al
aprendizaje independiente”, en Estudio Independiente, México: ILCE.
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Cualquier tipo de material didictico que se intente desarrollar,
ademas de emplearlo, implica problematicas de autoria derivadas
del contenido y del medio a utilizar, por ello es conveniente prever
ciertos aspectos sobre los derechos de autor.

DESARROLLO DE MATERIALES DIDACTICOS Y DERECHOS DE
AUTOR

Histéricamente, los derechos de autor, los derechos de copiay la
propiedad intelectual han despertado severos debates y generado le-
gislaciones, normas y reglamentos, cuyos propositos han sido prote-
ger a los autores del uso que se da a sus obras. Tal tema no esta
exento de dificultades, pues cada nacion tiene particularidades lega-
les al respecto. Sobre este asunto, Goldstein dice que:

[...]la proteccion debe de ser capaz de atender intereses publicos y
privados que en esta materia estan en juego y que dependen de di-
versos factores no solo sociales y econémicos, sino asimismo juridi-

cos y de politica juridica que con los anos se entrecruzan y se
condicionan reciprocamente.10

En cuanto al derecho de autor,' la legislacion mexicana contem-
pla la proteccion de las obras literarias, musicales, dramaticas, dan-
cisticas, pictoricas o de dibujo, escultoricas y plasticas, caricaturas,
historietas, arquitectonicas, cinematograficas, radiales, televisivas,
programas de computo, fotograficas y obras de arte aplicado que in-
cluyen el diseno grafico o textil. Tocante a las obras de compilacion,

10 Paul Golstein. E/ copyright en la sociedad de la informacion / int. y trad. Maria
Luisa Llobregat Hurtado, Alicante: Publicaciones Universidad de Alicante, 1999,
p. 15

11 Elarticulo 11 de la Ley Federal de Derecho de Autor sefnala que: “es el reconoci-
miento que hace el Estado a favor de todo creador de obras literarias y artisticas,
para que goce de prerrogativas y de privilegios exclusivos”. Para mayor informa-
cién, véase Ley Federal del Derecho de Autor [en linea]

http:/www.impi.gob.mx/web/docs/marco_j/index_marco_j.html

[consultada: 15/03/04].
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se incluyen las enciclopedias, antologias y bases de datos; estas ulti-
mas son de particular interés para autores de contenido y encarga-
dos de antologias para la educacion virtual, por lo tanto, conviene
revisar las particularidades legales que las protegen de su uso ilegal.
El derecho de autor contempla dos aspectos inseparables: “[...]el
derecho moral y el patrimonial; mientras que el primero es irrenun-
ciable, el segundo puede ser transmitido como cualquier otro dere-
cho econ6émico”.'? 1a diferencia existente entre los sistemas juridicos
mundiales se fundamenta en que “[...]el derecho continental euro-
peo [...] protege el derecho moral y patrimonial; por su parte, el
common law, o derecho anglosajon, sostenido basicamente por In-
glaterra y Estados Unidos [...] pone el acento en el derecho patrimo-
nial y deja a la decisidén tribunalicia la solucién de cualquier
inequidad respecto de la persona humana. Es de este modo como al
primero se le denomina derecho de autor y al segundo copyright
(derecho de copia)”.”® En este sentido, la ley mexicana sobre este
mismo asunto pone especial énfasis en los autores como personas fi-
sicas, a quienes reconoce derechos basicos perpetuos e inalienables.
Con el advenimiento de documentos digitalizados, digitales y la
informaciéon disponible en entornos de redes de teleproceso, la si-
tuacion del derecho de autor, el derecho de copiay el derecho ala in-
formacion'? se ha complicado, generando nuevos problemas, que en
muchos casos no se encuentran previstos en las legislaciones. Sin
duda, la cuestion sobre tales derechos es sumamente compleja, por
tanto, el propdsito de este apartado consiste en examinar generaliza-
ciones al respecto y hacer unas reflexiones utiles para autores de

12 Mabel Goldstein. Derechos de autor, Buenos Aires: Ediciones la Rocca, 1995, p.
41.

13 1bid..

14 Elderecho de autor en jurisprudencia se considera el término genérico que con-
templa los derechos concedidos a los autores de obras literarias, artisticas, cienti-
ficas, etc. El derecho de copia (copyright) se ocupa de los aspectos econémicos o
patrimoniales para la explotacion de la obra intelectual y de las fotocopias ilicitas.
La propiedad intelectual se refiere al conjunto de normas juridicas que regulan lo
concerniente a patentes, marcas, derechos de autor, etc. Juridicamente es la no-
cion mas amplia que abarca los derechos de autory los de propiedad industrial.
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contenido y desarrolladores de antologias empleadas en la educa-
cion virtual, asi como para alumnos y usuarios de informacion conte-
nida en distintos medios. De los autores sobre educacion a distancia
consultados sélo mencionan el derecho de autor superficialmente,
incluso en ocasiones ni siquiera lo aluden, por lo que se considerd
conveniente retomarlo por la cuestion del desarrollo de materiales
didacticos.

Con frecuencia se dice que los materiales didacticos para la educa-
cion virtual representan una dimension necesaria de dicha modali-
dad, en consecuencia, independientemente del tipo de material que
se realice, se ha de acudir a fuentes documentales impresas o digita-
les para sustentar conceptos, teorias, vertientes ideolégicas, modelos
y demis. No obstante; al atender los términos del derecho de autor
conforme lo requiera el contenido del material didictico conviene
prever que la produccion y difusion de documentos digitales de ca-
racter cientifico por las redes de teleproceso ha ocasionado varios
problemas en cuanto a la calidad de su contenido y la visidon econo-
mica de editores y libreros, que por lo general, se orienta a propdsi-
tos de caracter financiero. Esto se traduce en desventajas para los
autores de materiales didacticos, por lo tanto, la biblioteca tiene que
prever alternativas para el derecho de autory los costos de fotocopia.

En este incipiente siglo XXI se advierte que las redes de teleproce-
so han revolucionado el acceso, consulta, navegacion y uso de diver-
sas obras, ya que cada vez mds autores de contenido, de antologias y
alumnos tienen libre acceso a la informacién disponible via Internet.
Hoy, las TIC borran las fronteras de distancia y tiempo para recuperar
informacién de circulacién libre. Sin embargo, los actores de los pro-
cesos educativos virtuales, creen que se distinguen dos tipos de la in-
formacion disponible en la red: la gratuita y la remunerada.

Esta ultima es, por lo general, la que produce la investigacion y, en
consecuencia, ofrece calidad de contenido; se controla por medio de
software, que funge de interfaz en el almacenamiento y recuperacion
de la documentaciéon en linea. Este tipo de informaciéon se vincula
con el comercio electronico, consistente en la contratacién de servi-
cios de informacion via red, lo que conlleva a la recuperaciéon de do-
cumentos digitales, mediante una remuneracién econdémica que
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libera la obtencion del documento especifico. No obstante, dia con
dia aparecen nuevos programas de computo para la proteccion de
contenidos académicos y de investigacion de alto nivel; no obstante,
la pirateria de informacién es un asunto cotidiano.

Desde los noventa, cuando se incrementaron las propuestas edu-
cativas virtuales, hubo mayor incertidumbre del futuro de los dere-
chos de autory los derechos de copia, o bien de las obras disponibles
en diversos medios tecnolégicos. Las figuras de los titulares de esos
derechos y sus representantes, los maestros, investigadores y alum-
nos, se tornan vulnerables ante aspectos no previstos por la normati-
vidad legal vigente, que pretende que el material protegido no se use
sin autorizacion. Sin embargo, los autores de material didadctico para
la educacion virtual (potenciales poseedores de derechos de autor y
derechos de copia), requieren normas de seguridad para acceder li-
bremente a las fuentes documentales necesarias para las tareas rela-
cionadas con desarrollo de contenidos. Para los derechos de autor
relativos al uso de documentos digitales conviene mantener excep-
ciones que aun tienen los impresos, siempre y cuando el uso de re-
cursos informativos digitales se dirija a la investigacién y a la
educacion sin fines de lucro.

Ante la necesidad de usar informacion digital, disponible en los
entornos de red; es indispensable revisar y proponer marcos juridi-
cos nacionales e internacionales orientados a proteger los derechos
de autor, los de copia y los derechos de los usuarios, en este caso, los
autores de contenido.

Los derechos de autor no deben ser obstaculo para la creacion de
materiales para la educacion virtual, ya sea en el desarrollo de textos
ex profeso, en la preparacion de antologias, en el desarrollo de re-
cursos multimedia o en el uso de lecturas complementarias. Se dice
que para no cometer infracciones en materia de propiedad intelec-
tual en la educacidn virtual cuando se usan medios digitales, se han
de atender los siguientes derechos:

1. El derecho a la reproduccién de un trabajo.

2. El derecho a la preparacion de trabajos derivados
3. El derecho a la distribucion de copia y su venta.
4. El derecho a la presentacion de un trabajo.
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5. El derecho a la exhibicion y publicidad de un trabajo."

Para ahondar mas en este asunto, Dietz afirma que “[...]el concep-
to tradicional del derecho de autor no es anacrénico, pero si corre el
riesgo de fracasar si no va hasta el final de su propia légica, que es la
de un sistema juridico que asegure la proteccion global del autor-
creador”.’ Sin embargo, habra que atender el uso justo de las obras
publicadas, sin soslayar los intereses de autores, editores, usuarios y
bibliotecas. El derecho de autor debe armonizar el uso correcto de la
informacién impresa y la documentacion digital, estableciendo una
distincion entre la propiedad material del soporte y la propiedad in-
material del contenido.

En el caso de México, tales asuntos son objeto de analisis en el Ins-
tituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (iMPI) y el Instituto Na-
cional de Derecho de Autor (INDA) instancias cuya funcién es la
proteccion de la propiedad intelectual, basadas en la Ley Federal de
Derechos de Autor, la cual “[...]contempla disposiciones importantes
para combuatir la pirateria y la competencia desleal, [...] vigilar y san-
cionar aquellas conductas violatorias de algiin derecho de autor o de
derechos conexos, que impliquen alguna infraccion en materia de
comercio [...]"."

La participacién de México en la Organizacién Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI) ha fructificado en algunos tratados, entre los
que destacan el Tratado de la OMPI sobre derechos de autor y derechos
conexos (1999) y el Decreto del Tratado de la OMPI sobre Derechos de
Autor relacionado con las publicaciones en Internet (2002).

15 “Copyright issues in Digital Distance Education”. [en linea]
http://www.tbr.state.tn.us/general_counsel/ip/Copyrigth%in%20in%DE.htm
[consultada:09/03/04]

16 Adolf, Dietz, citado en “Derecho de autor e industrias culturales”. Barra Mexica-
na, Colegio de Abogados, A.C. [en linea]
http://www.google.com.mx/search?q=cache:hgbmX540]JscJ:www.bma.org.mx/
publicaciones/ediciones/nuevas/derecho /derechode.html+dietz+derecho+
autor&hl=es&ie=UTF-8
[consultada: 12/03/04]

17 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Informe anual 1999, México: El
Instituto, 2000, p. 16.
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Este ultimo decreto publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion del 15 de marzo de 2002, instituye las pautas internacionales
con la finalidad de impedir el acceso no autorizado y la utilizaciéon
indebida de las obras disponibles en red. Las facultades, estructura
y disposiciones del decreto se enmarcan en que los autores dispon-
dran del amparo juridico en cada uno de los estados contratantes,
en contra de la distribucion, alquiler comercial y comunicacion al
publico de sus obras en los entornos digitales.18

Asimismo, el surgimiento de las “sociedades del conocimiento”
como una expresion de los logros del desarrollo de la sociedad de la
informacioén, edificard necesariamente sus cimientos en los derechos
humanos y en la libertad de expresion; en este sentido, el derecho a
la educacion y los derechos culturales se perfilan como esenciales, ya
que “[...]el acceso a la informacién y al conocimiento del dominio
publico, con fines educativos y culturales debera ser lo mas amplio
posible. La informacion tendra que ser de alta calidad, diversificada y
fiable, [...]”."

No obstante lo complejo que resulta lo relacionado con el derecho
de autor, se reconoce que en México se han hecho esfuerzos para
avanzar al respecto, con el propdsito de estar alertas en la actividad
global de este asunto. Sin embargo, conviene preguntarse, écOmo
pueden evitar infracciones los autores de material didactico para la
educacion virtual y los alumnos de este tipo de programas educativos
que requieren el uso de la informacién? En materia legislativa, se han
establecido limitaciones y excepciones al derecho de autor; en ese
sentido, a las bibliotecas y a otras unidades de informacién no lucra-
tivas se han otorgado prerrogativas legales para reproducir determi-
nadas obras con fines de consulta, asimismo tienen facultades para
negociar con las editoriales los pagos de regalias justas para el uso de
obras impresas y de documentos disponibles en medios digitales.

18 Jesus Francisco Garcia Pérez. “Los derechos de autor, el entorno digital y los
usuarios”, (Tesis de Maestria en Bibliotecologia). México: FFyL, UNAM, 2004.

19 UNESCO, Consejo Ejecutivo. Contribucion de la UNESCO a la cumbre mundial
sobre la sociedad de la informacion, Paris: UNESCO, 2003, p. 2.
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De esta manera, las bibliotecas tradicionales y digitales se nutririn
de los avances que logre la sociedad del conocimiento con las nuevas
propuestas legales sobre el derecho de autor, el derecho de copiay el
derecho a la informacién, para incorporar los beneficios relaciona-
dos con el uso de recursos informativos digitales de obras protegidas
o puestas en linea y asi generar servicios informativos digitales. Una
posibilidad para evitar infracciones en el derecho de autor consiste
en que las bibliotecas operen con base en sitios protegidos para los
autores, los tutores y los estudiantes, con el fin de obtener gratuita-
mente los documentos de su interés. En el desarrollo de servicios bi-
bliotecarios, dirigidos a estos sujetos, es preferible estrechar vinculos
con el programa educativo, el sustento bibliogrifico que tengan las
actividades de aprendizaje y la valoracion de necesidades de informa-
cion que exijan los distintos actores del aprendizaje.

Con esto quiero enfatizar que la vinculacién de la biblioteca con
autores de material didactico, con tutores y alumnos de programas
educativos virtuales, debe conducir a que ésta, los proteja de posi-
bles violaciones del derecho de autor y el derecho de copia, situacion
que conlleva a que los bibliotecarios se comprometan en una perma-
nente actualizacion de las disposiciones vigentes sobre derechos de
autor y derechos de copia. En este sentido, cada actor del aprendiza-
je estard involucrado en lo que realmente le corresponde. Sin embar-
go, en los debates sobre estos asuntos hasta hoy, no se ha llegado a
consensos y soluciones concretas. La situacion se complica aiin mis
con los recursos informativos digitales en entorno de red, debido a
que las TIC plantean nuevas medidas legales. Se puede senalar que
hasta nuestros dias, la ley mexicana sobre derechos de autor en me-
dios digitales es ambigua en varios aspectos, situacion que presenta
desventajas en cuanto a la orientacién mundial de los flujos de infor-
macion via redes de teleproceso.

En este sentido, los bibliotecarios deben hacer conscientes a los au-
tores de material didactico, tutores y alumnos de propuestas educati-
vas virtuales acerca de la conveniencia de su asesoria, con el fin de
evitar cualquier anomalia legal derivada del derecho de autor o del de-
recho de copia. De ahi que en toda propuesta de servicios biblioteca-
rios, entre la que se incluye la asesoria sobre derechos de autor, es
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necesario reflexionar sobre el futuro de la documentacion digital, ya
que parece tener posibilidades de rescatar uno de los principios del
derecho de autor y del derecho de copia: poner en contacto a los au-
tores y sus lectores, sin el embrollo de leyes inconclusas o sin actuali-
zar, asi como el proteccionismo excesivo de editores y libreros. En
este sentido, legisladores, editores, autores de contenido, biblioteca-
rios y especialistas en informacion, tienen mucho que aportar en pro
de los derechos de autor y el derecho de copia aplicados en la elabo-
racion de materiales didacticos y en la consulta de recursos informa-
tivos digitales dentro de la educacién virtual del presente siglo.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
DESARROLLO DE MATERIALES DIDACTICOS

Con la aparicién de las TIC, han tenido efecto diversas transforma-
ciones en las tareas del diseno y desarrollo de materiales didacticos
para la educacion virtual. El uso de las TIC se orienta principalmente a
fortalecer la comunicacion entre el tutor y el alumno, y en el diseno de
materiales didacticos atractivos y con posibilidades de interaccion.

Aun asi, la proliferacion de tecnologias exige un analisis cuidadoso
del posible uso que se les dara. Es conveniente que su evaluacion se
oriente sobre todo a su funcién pedagdgica, relacionada con los re-
querimientos educativos determinados por la poblacién de alumnos
a los que enfoca la oferta educativa. Segan EDUCADIS “[...]los medios
visuales, auditivos, audiovisuales e informaticos imponen ciertas ca-
racteristicas a los mensajes”.?° Esto se refleja en las diferencias exis-
tentes entre un material impreso y su transmisiéon a través de un
video, por television o Internet. En cada caso, la relacién de los desti-
natarios con los medios asume caracteristicas distintas, lo que condi-
ciona la estructura de los contenidos.

Una caracteristica de los medios audiovisuales es su inmediatez, la
redundancia y repeticion, inapropiados para los medios impresos.

20 EDUCADIS, Op. cit, http://www.educadis.com.ar/mymath.htm
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Esto es asi porque mientras los medios audiovisuales se distribuyen
en el tiempo haciendo mas légica la reiteracion, los impresos lo ha-
cen en el espacio al permanecer fijos y completos en el tiempo, los
mensajes escritos hacen que la redundancia y la repeticiéon sean
consideradas tediosas cuando no incorrectas. 21

Asimismo, difiere en la manera en que las personas inciden en los
distintos medios, por ejemplo, leer un texto impreso determina el
dominio de habilidades lectoras, se puede interrumpir la lectura en
el momento que se desee, o iniciar la relectura inmediata de las par-
tes del texto que mas llamé la atencion. En cambio, para la lectura en
una computadora, implica habilidades de apropiacién de tecnolo-
gias de informacion, habilidades de lectura en pantalla y manejo de
hipertexto para, en su momento, llevar a cabo la lectura no secuen-
cial, sin perder el contenido integral del documento digital. En con-
secuencia, el desarrollo de material didactico en formato digital
supone prever un alto grado de interaccién con el alumno, en com-
paracion con el texto impreso.

Con base en lo anterior, se puede senalar que una apropiada selec-
cion de contenidos y de medios tecnologicos portadores del mismo
debe considerar, entre otras variables, las siguientes:

1. Objetivos de la propuesta educativa.

2. Caracteristicas de los contenidos a transmitir.

3. Perfil de los alumnos en cuanto a hibitos, destrezas y conocimien-
tos tecnolégicos requeridos por la propuesta educativa.

4. Facilidades de uso que ofrecen los medios a los destinatarios y la
tecnologia destinada al curso en cuestion.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, convendria que la institu-
cion sede realice un estudio de los medios disponibles para su uso
en el proyecto de educacién virtual, debido a que los disenadores de
programas de esta naturaleza omiten o soslayan que la funcién peda-
gogica no se puede atribuir a un solo medio. Esto se advierte en di-
versas propuestas educativas en operacion que optan por la combi-
nacion de medios. Sobre esto EDUCADIS responde:

21 Ibid., http://www.educadis.com.ar/mymath.htm
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[...]respecto a la cobertura geogrifica y poblacional que alcanzara
el proyecto, hay que tener en cuenta que proyectos multitudinarios
con una gran dispersion geografica tendrin mas necesidad de in-
corporar medios masivos y de gran alcance que aquellos proyectos
acotados en el espacio y en la poblacion. 22
También la duracion del programa es un criterio de seleccién de
los medios apropiados para la propuesta educativa de que se trate. La
experiencia indica que en cursos de larga duracion se justifica la elec-
cién de medios complejos, pues su uso intensivo amortiza el costo-
beneficio de la inversion, tanto tecnoldgica como econémica. En
cambio, en un programa de corta duracion, conviene recurrir a me-
dios poco costosos (por ejemplo, los impresos). Se debe hacer énfa-
sis en que una apropiada seleccion de los medios por emplear en
determinada propuesta educativa virtual tiene que contemplar que
no sera pertinente la eleccion de ninguno que no garantice el logro
de los objetivos planteados, o que no se adapte a la idiosincrasia y
disponibilidad tecnolégica de los destinatarios. Hoy, los medios de
uso mas frecuente en la educacion a distancia son los que se enun-
cian enseguida:
Impresos
Guias de autoaprendizaje, manuales, fotografias, laminas y demas.
Por su versatilidad y bajo costo, estos materiales son los mas utiliza-
dos en la educacion a distancia, sin embargo, con el advenimiento
de tecnologias de red, en diversos paises han disminuido su uso.
Auditivos.
Generalmente son programas de radio, audiocasetes, audioconfe-
rencias, teléfono y fax. En la educacion a distancia, la audioconfe-
rencia (telefonia analégica) se considera la forma mds
rudimentaria de las telecomunicaciones con fines pedagogicos en
entornos virtuales.
Audiovisuales
Programas de television, videos y videoconferencias.
Videoconferencias
Utiliza camaras de video y monitores en cada centro enlazado, por

22 Ibid., http://www.educadis.com.ar/mymath.htm
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lo tanto, los participantes pueden verse y escucharse en tiempo
real, es factible mostrar imagenes relacionadas al tema tratado. En
general, esta tecnologia resulta cara y defectuosa ya que se proyec-
tan imagenes de baja definicién, aun cuando los tecn6logos argu-
mentan que los defectos actuales de la videoconferencia
mejoraran notablemente con el uso masivo de Internet 2.
Informadticos
Se refieren al software educativo, tutoriales y sistemas multimedia.
Tecnologias de informacion y comunicacion.
Se relacionan con la Internet (aulas virtuales, correo electrénico,
foros de discusion, web, chat, videoconferencia digital, television
interactiva, etcétera.)

Estos medios se emplean en diversas propuestas educativas a dis-
tancia, aunque los materiales impresos siguen teniendo mucha acep-
tacion en sistemas de educacién a distancia, dada su facilidad de
manipulaciéon y los costos, que por lo general son mas bajos compa-
rados con las exigencias de otros medios. En consecuencia, los que
han surgido o se han enriquecido con el advenimiento de las TIC ex-
perimentan nuevas aplicaciones, de las que ya se cuenta con expe-
riencias significativas, algunas relacionadas con el software educativo
y los desarrollos de aulas virtuales orientados a la educacion en linea;
por lo tanto, son fendmenos que estarin presentes con mayor énfa-
sis en la educacion del siglo que comienza.

Tendencias en el desarrollo de software educativo

Instruccion asistida por computadora

Desde que se iniciaron las aplicaciones de software educativo en la
ensenanza, se han explorado multiples formas de presentar y comu-
nicar los contenidos del aprendizaje, la corriente relacionada con la
Instrucciéon Asistida por Computadora. IAC. (Computer Assisted Ins-
truction, CAI) ha recorrido un largo camino y, en consecuencia, ha
acumulado mucha y muy util experiencia para nuevos desarrollos y
aplicaciones. La generacion de programas de computo de esta natu-
raleza se ocupa de la construccion de esquemas 16gicos versatiles,
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cuyo proposito principal consiste en incidir en un aprendizaje inte-
ractivo y participativo, en el que el alumno sea el elemento principal
en la construccion de su aprendizaje; rasgos que se perciben en los
primeros desarrollos de tutoriales influidos por una orientacion de
caracter psicolégico.

Okuyama sefnala que la IAC vuelve a los estudiantes mas entusiastas
en sus actividades, ayudiandoles a disfrutar de éstas; posibilita que es-
tudien conforme a su propio grado de progreso; favorece la retroali-
mentacion de lecciones previas para estudiar nuevamente y asegurar
la asimilacion de aquéllas.>® Gurdak anade que en la ensenanza de
esta naturaleza: el estudiante aprende a ensenarse, el estudiante pro-
gresa a su propio ritmo, el instructor se convierte en un conductor
[...], en lugar de un lector o abastecedor de informacion, el instruc-
tor genera mas interaccion con los estudiantes antes que una rela-
cion con todo el grupo.?

En cuanto a las caracteristicas de mayor relevancia de los progra-
mas de software educativo que utilizan como apoyo la computadora,
Hannafin y Peck aportan la clasificacion del cuadro mostrado en la
pagina siguiente (Cuadro 1).

En relacion con la clasificaciéon anotada, diversos estudiosos han
senalado que estos principios son limitados. También se dice que los
esquemas actuales sobre el aprendizaje como un hecho (conductis-
mo) y el aprendizaje como proceso (cognoscitivismo) son ya preca-
rios para modelar el aprendizaje particular de los sujetos. Asi, en
relacion con la identificacion de los tipos de programas de uso edu-
cativo, varios autores coinciden en senalar que la clasificaciéon de los
programas de esta naturaleza no es tarea ficil por la carencia de para-
metros apropiados que permitan clasificar de manera ampliamente
aceptable. No obstante, Rosas aporta una clasificacion y explicaciéon

23 K. Okuyama, citado por Leobardo Rosas, El computo en la enserianza (diploma-
do). La computadora en actividades docentes, México: UNAM, DGSCA, 1998, p.
14.

24 D. M. Gurdak, citado por Leobardo Rosas. El cémputo en la enserianza (diplo-
mado). La computadora en actividades docentes. México: UNAM, DGSCA, 1998,
p. 15.
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Cuadro 1

Carateristicas de programas educativos en computadora

CARACTERISTICAS DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS EN COMPUTADORA

Principios conductistas

Principios cognoscitivistas

Otros principios
emanados del con-
ductismo y del cog-
noscitivismo

Contiguiidad. La respuesta debe seguir
al estimulo sin demora.

Orientacion y recuerdo. El apren-
dizaje involucra la sintesis de in-
formacién previa que debe ser
recuperada para la memoria
activa.

Tiempo académico
de aprendizaje. Elin-
cremento de tiempo
que un estudiante
sostiene vinculacion
activa en actividades
instruccionales pro-
vechosas puede
generar mayor
aprendizaje.

Retroalimentacion y reforzamiento. El
conocimiento acerca de lo correcto de
la respuesta contribuye al aprendizaje.

Individualizacion. El aprendizaje
puede ser mas eficiente cuando
la instruccion se adapta a las ne-
cesidades y perfiles de los apren-
dizajes individuales.

Indicacion y desvanecimiento. El apren-
dizaje puede lograrse conduciendo al
estudiante hacia la respuesta deseada
bajo condiciones de guia o indicacién
decreciente.

Fuente. HANNAFIN, M. J. y K.L. Peck. The design, development and evaluation of instructional software, New

York: USA, Macmillan/Collier Macmillan.

de los diferentes usos educativos de la computadora, que en este
apartado se describen como de gran relevancia:
1. Herramientas de productividad.

2. Programas secuenciales sin interaccion.

3. Programas secuenciales con interaccion.
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4. Programas de estructura ramificada y ciclica.
5. Simuladores.
6. Mecanismos robéticos.?

Cada uno de estos usos tiene caracteristicas particulares que inci-
den en el acto educativo, por lo tanto se incluye una explicacion mi-
nima a partir de lo expuesto por Rosas:

Herramientas de productividad

Se estructuran por medio de diferentes programas de aplicacion,

disenados para resolver problemas especificos o para automatizar

tareas, tales como procesadores de texto, manejadores de bases de
datos, hojas de cilculo, programas estadisticos, programas de gra-
ficos y programas de dibujo, entre otros.

Programas secuenciales sin interaccion

Su finalidad es sélo presentar informacion en una secuencia lineal

preestablecida, como presentaciones de diapositivas, diaporamas

y video. Emplear la computadora de esta forma generalmente es

incorrecto, ya que su utilidad educativa es pobre y hasta ahora es

un recurso costoso en relacion con otros medios.
Programas secuenciales con interaccion

Presentan informacién estructurada linealmente, buscando la in-

teraccion con el usuario; este tipo de programas pertenecen a los

denominados “pasa piginas”, presentadores y programas de ense-
nanza programada.
Los Pasa pdginas
Despliegan informacion en forma lineal, se avanza de pantalla en
pantalla, la informacion puede estar constituida por texto, imagen,
sonido, animacién y/o video. Su uso es generalmente individual,
plantea necesidades amplias de equipo de computo. En cuanto a las
diapositivas y el video se puede senalar que han logrado gran acep-
tacion debido a que facilitan la integracion de diversos recursos:

25 L. Rosas. El cémputo en la enseiianza, La computadora en actividades docen-
tes. México: UNAM, DGSCA, 1998. p. 10-14. [La explicacion de cada tipo de progra-
mas se baso principalmente en Rosas, para mayor abundamiento al respecto se
recomienda sea consultado].
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texto, imagen, sonido, animacion, video, a partir de la misma he-
rramienta. Esto hace que se considere como una alternativa accesi-
ble en costo para el desarrollo de material audiovisual.

Programas de estructura ramificada y ciclica
Presentan informacion siguiendo rutas multiples a través de la na-
vegacion de contenidos, a estos programas pertenecen los tutoria-
les de navegacion libre y los programas de hipertexto. La
navegacion libre supone una vision estructurada del conocimien-
to del usuario, por lo que su diseno consume una cantidad de
tiempo considerable. Los tutoriales de navegacion libre utilizan
herramientas variadas y buscan generar situaciones en las que el
alumno debe resolver determinados problemas.

Simuladores
Como su nombre lo indica, simulan situaciones o fenémenos para
que el usuario interactie u obtenga datos sobre éstos; su uso es
multiple, ya que pueden utilizarse ante grupos o bien integrarse a
sesiones de programas tutoriales.

Mecanismos roboticos
Se trata de un conjunto de programas y mecanismos conectados a la
computadora para proporcionar informacién en tiempo real; per-
miten la manipulacion directa y la retroalimentacion inmediata.

No obstante el intenso movimiento en el desarrollo de software de
uso educativo, se dice que la investigacion realizada en torno al
aprendizaje, poco es lo que se sabe de éste para que se incorpore
efectivamente en entornos virtuales. En cuanto a este planteamiento,
cabe senalar que hoy existen diversos proyectos de investigacion en
inteligencia artificial y sistemas expertos. La intencién pedagogica de
estas tecnologias intenta incidir en un aprendizaje interactivo y de
mayor participacion en el que el alumno sea el sujeto principal en la
construccion de su aprendizaje (aprendizaje auténomo). Esta y otras
posibilidades de software se examinan en los apartados que siguen.

Programas tutoriales

La ensefnanza virtual utiliza tutoriales con la idea de explotar las fa-
cilidades de computo en los procesos de aprendizaje individual o
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grupalmente, tal propdsito es de sumo interés por la facilidad de
operar tutoriales en un sinnimero de computadoras, propiciando
asi la interactividad entre los contenidos del aprendizaje y los alum-
nos. Las facilidades de las TIC han hecho posible que los tutoriales es-
tén disponibles en la Internet. Sin embargo, la comunicacion entre
usuario y tutorial exige la programacion de la interfaz que hace posi-
ble la interaccién entre el alumno y los contenidos por aprender. El
diseno de la interfaz hombre-maquina requiere pensar en las relacio-
nes entre ergonomia (hombre-maquina) a nivel de hardware y de
software (programacion y comunicacion). La ergonomia en el hard-
ware se refiere a la seleccion de los dispositivos de entrada/salida y al
diseno de formas de uso, suministro y obtencion de resultados a par-
tir de la computadora. En este sentido, la ergonomia en programa-
cion se aplica a la especificacion de los elementos del procesador y
de las tareas de soporte. La ergonomia en la comunicacion informati-
ca alude al diseno de los ambientes por donde transitara el alumno.
Asi, con base en la interfaz, la comunicacién se realiza a través de la
interactividad mediante elementos textuales, graficos y sonoros.
Hasta hoy un porcentaje importante en el desarrollo de software
educativo corresponde a los llamados tutoriales. Estos programas in-
tentan reproducir la forma de ensenanza basada en el didlogo con un
tutor, a través de preguntas que propicien la reflexion en el alumno,
que construya por si mismo las respuestas correctas y obtenga cono-
cimiento significativo a partir del aprendizaje de los contenidos obje-
to de estudio. Asi, las actividades se controlan con la computadora, a
partir de la cual resulta factible implantar esquemas de aprendizaje
complejo y de mejor adaptacién para el alumno, utilizando interfa-
ces para el diagnoéstico y la correccion de errores en las fases de res-
puesta y reaprendizaje, lo cual evita que se acumulen los errores.
En la produccién de tutoriales se emplean diversas estrategias, sin
embargo, éstas son validas si se logra un buen programa de esta natu-
raleza, en cuyo caso debe permitir, seglin Vaquero Sanchez, alcanzar
una serie de objetivos pedagogicos fundamentales:
1. Tomar en cuenta las diferencias individuales entre alumnos.
2. Ofrecer orientaciéon inmediata a las respuestas, de acuerdo al prin-
cipio de actividad, intentando cautivar la atencién del alumno.
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3. Sustituir al profesor en las tareas mas rutinarias, permitiéndole de-
dicar mas tiempo al alumno]...].%¢

El enfoque cognitivo difiere del conductista en que su objetivo es
una descripcion cualitativa de los procesos involucrados en la con-
ducta cognitiva del individuo. Esta descripcion se materializa en pro-
gramas de cOmputo que simulan aspectos de la conducta del sujeto,
especificindose en estas simulaciones tanto las estructuras de datos,
como los algoritmos con los que se reproducen los procesos cogniti-
vos del ser humano.

Los programas de este tipo basados en inteligencia artificial suelen
adoptar la forma de tutoriales, en los que el alumno toma la iniciati-
va. Ademas, la comunicaciéon con la computadora se realiza en un
subconjunto mis o menos amplio del lenguaje natural:

Las diferencias de mayor evidencia con respecto a los programas tu-
toriales convencionales, radican en que en su disefio conduce a que
el alumno proporcione la respuesta correcta mediante una serie de
estimulos. En cambio, un programa tutorial inteligente intenta si-
mular alguna de las capacidades cognitivas del alumno y utilizar los

resultados de esta simulacion como base de las decisiones pedago-
gicas a tomar.2”

En cuanto al modo de aprendizaje, existe la tendencia actual a pro-
ducir tutoriales que aprovechan las técnicas de control de la iniciati-
va, desde las totalmente conductistas, hasta las de libre iniciativa del
alumno, con representacion y explotacion de todo tipo de conoci-
miento. Los resultados del paradigma constructivista en la investiga-
cion psicopedagogica e informatica son alentadores, puesto que
permiten vislumbrar nuevos enfoques del aprendizaje y la represen-
tacion de contenidos.

26 Antonio Vaquero Sanchez. “Las TIC para la ensenanza, la formacion y el aprendi-
zaje” [en linea].
http://www.ati.es/PUBLICACIONES/novatica/1998/132/anvaq132.html
[consultada:18/06/03]

27 Ibid.
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Simulaciones y micromundos

Esta denominacion corresponde al concepto de entornos libres en
los que el control de la totalidad del proceso de aprendizaje corres-
ponde al alumno, a diferencia de los tutoriales, en los cuales la com-
putadora controla gran parte del proceso de aprendizaje. En este tipo
de software, la maquina se usa para crear un entorno simulado o un
micromundo que el alumno debe descubrir o aprender a utilizar, me-
diante la exploracion y la experimentacién de ese entorno. En estos
programas, la computadora funge como herramienta a disposicion del
alumno para potenciar el desarrollo de sus habilidades cognitivas.

Para los investigadores que defienden este enfoque “|...]la revolu-
cion educativa se basa tanto en la capacidad de la computadora para
procesar conocimiento, como en los cambios que su utilizacion
[...]puede provocar en la mente del alumno”.?® Asi, los educadores
han advertido que la simulacién en el proceso de aprendizaje es im-
prescindible, principalmente cuando se trata de generar habilidades
en determinados aspectos disciplinarios, por ejemplo, desarrollo de
habilidades en la catalogacion y clasificacion de recursos digitales, di-
seno de sistemas de metadatos, desarrollo de estructuras de tesau-
ros, manejo de estructuras de lenguajes de marcado, etcétera.

Hipertexto - bipermedia

Las técnicas de creacion de programas educativos basados en hiper-
texto y en hipermedia indican que para alcanzar el objetivo en el proce-
so de aprendizaje se necesita acceder adecuada y oportunamente a la
informacién y al conocimiento. Se comenta que el aprendizaje a través
de hipermedia es eminentemente constructivista, lo cual determina que
el alumno tenga iniciativa para explotar entornos de conocimiento en
presentaciones atractivas y dindmicas, sin embargo, Vaquero objeta
que: “[...]el acceso libre a la informacién contenida en un entorno de hi-
permedia presenta el problema de que el alumno se pueda perder, sin
saber por donde proseguir su itinerario de acceso a dicha
informacion.”® Sin embargo, esta afirmacion aliente a los disenadores

28 Ibid.
29 Ibid
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de hipertexto e hipermedia en busca de soluciones tecnoldgicas y de
légica algoritmica que eviten construir un laberinto, en lugar de un
sistema estructurado de acuerdo al aprendizaje que se persiga, lo
cual implica pensar en el diseno, en multiples ligas que permitan lle-
gar al conocimiento de manera légica y consistente. Los sistemas de
esta naturaleza —apuntan otros especialistas— constituyen un exce-
lente laboratorio para las teorias cognitivas y para encontrar nuevos
problemas en los que se centra la investigacion en ciencia cognitiva,
algunos de hecho se relacionan con el aprendizaje constructivista. Se
observa que las tecnologias del hipertexto e hipermedia han logrado
aplicaciones interesantes para la educacion virtual.

Se entiende, pues, que el creciente uso de las TIC en la ensefanza
virtual es complejo, por lo que los resultados que se esperen de aqué-
llas deben ser a largo plazo y en el marco de la revolucion tecnolégica
que transforma a toda la sociedad. La tendencia actual en la educacién
virtual es que la informacién con valor académico de apoyo a la ense-
nanza se halle disponible en la Internet. Aun asi, la informacién se re-
quiere para multiples propositos sociales, uno de los principales, la
educacion.

Otros autores abundan en que, en un futuro cercano, el desarrollo
de la telematica facilitard mas la transmision via redes de teleproceso
de multimedios en tiempo real. Sobre esto, Loyo Varela ha senalado
que “[...]Jcon la utilizacién de agentes cooperativos implantados en
computadoras, multimedios y [...] sistemas de ensefanza asistida por
computadora, se incrementara la participacion interactiva y la interac-
cion directa de los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje”.>
Estos propositos se perfilan en la tecnologia mis reciente relacionada
con objetos de aprendizaje.

Por lo anterior, se dice que las TIC ofrecen diversas posibilidades
para el diseno de materiales didicticos docentes y de investigacion.
Esto pone de manifiesto que la incorporacion de las TIC en la educa-
cion virtual es el requerimiento de una adecuacion teorica dirigida

30 C.Loyo VarelayV.G. Sinchez. “La telematica y la educacion a distancia”, en Solu-
ciones Avanzadas, ago. 1995, vol. 4, no. 24, [en linea]
http://www.lania.mx/nivel2/divulgacion.html [consultada:10/01/04]
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sobre todo al desarrollo de conceptos, definicion de estructuras y
normas para la construcciéon de materiales didacticos con los que se
garantice el aprendizaje y la adquisicion de conocimiento significati-
vo por parte del alumno. Tales propésitos se entienden en funcién
de la construccion de modelos integrales en linea, en tanto dispon-
gan de bases de conocimiento flexibles y que muestren el uso perti-
nente de la teoria subyacente en la educacién virtual. Nos
percatamos que esta clase de educacion requiere de investigacion
que le ayude a lograr el tan deseado didlogo académico de calidad y
avanzar hacia la formacién de un alumno mas auténomo. En ese sen-
tido, coincidimos con Garcia Aretio cuando opina que el “[...]didlogo
didictico mediado™! requiere enfatizar la necesaria comunicacion
entre los sujetos del aprendizaje y los tutores, conduciendo al uso,
entre otros recursos, de soportes de contenido. El cuadro mostrado
en la pagina siguiente (Figura 3) refleja sucintamente la diversidad
de medios que empleados en programas de educacion virtual, algu-
nos de éstos utilizados actualmente por diversas instituciones educa-
tivas en el marco mundial.

En la parte superior del cuadro se ilustra el Didlogo simulado asin-
crono, a través del cual se establece la primera comunicacion de doble
via entre la institucién que ensena a través de los materiales y el estu-
diante que aprende. Asi, la primera disena y produce los materiales de
instruccion, el contenido puede almacenarse en medios impresos, de
audio (radio), de video (television), informaticos o en soporte web.
Una vez producidos, se realiza su distribucion. El didlogo simulado no
coincide en el tiempo del estudio de los materiales didacticos ni en la
emision del mensaje ni en la respuesta del receptor.

En cambio, como se ilustra en la parte inferior del esquema, el Dia-
logo real sincrono-asincrono, a través de los materiales y la disposi-
cion de diversos canales de comunicacion, se encuentra disponible
para los estudiantes permanente, abierta y flexiblemente, el estu-
diante no se limita a responder, sino que también pregunta o inicia
determinado dialogo con el apoyo de un tutor. Asi, el didlogo real

31 Garcia Aretio, Op. cit., p. 41.

77



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

Figura 3
Dialogo didéctico mediado en la educacién a distancia

Diélogo simulado asincrono
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Fuente: Lorenzo Garcia Aretio. La educacion a distancia: de la teoria a la practica. Espafia: Ariel Educacion,
2001, p. 110.
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puede producirse de forma sincrona (presencial, telefénica, video-
conferencia, chat) o asincrona (correo electréonico, fax, Internet). En
definitiva, este dialogo didactico mediado intenta producir un apren-
dizaje guiado por el docente vy, segiin los casos, compartido con los
pares utilizando tecnologias interactivas.

En este tipo de didlogo el conocimiento en el aprendizaje colabo-
rativo se concibe como constructo social, retomado desde la interac-
cion social de todos los miembros de la comunidad de aprendizaje.
La teoria del didlogo diddctico mediado basa su propuesta en la co-
municacion a través de los medios, que, cuando se trata de los mate-
riales, se apoya en el autoestudio; si se trata de las vias de
comunicacion, en la interactividad vertical y horizontal tutor-alum-
no o bien alumno-alumno.

En este contexto, las TIC ofrecen un gran potencial en el desarrollo
de materiales didacticos para la educacién virtual, entre las que se
encuentran las redes de datos, con una repercusion notable en la co-
municacion; las redes digitales de apoyo a los flujos de informacién
locales e internacionales orientados a servicios de datos integrados y
las bibliotecas digitales, entre otros.

Respecto de la informatica, se advierte un notable avance en hard-
ware y software, también los recursos informaticos de memoria y ve-
locidad para la presentacion de informacion grifica de todo tipo, la
produccion de imigenes estiticas o animadas, escenas animadas, la
aplicacion de sonido, voz o cualquier medio de comunicacién proce-
sable por un sistema informatico. De igual modo el desarrollo de in-
terfaces usuario-maquina se orientan cada vez mas a facilitar la
comunicacion y el uso de la informacién a los sujetos ubicados en di-
versos entornos geograficos.

Antes de los anos noventa, el concepto multimedia tuvo como fun-
damento la ensenanza basada en el uso de diversos recursos, como
texto, voz, musica, imagenes (fijas o en movimiento) mediante recur-
sos aislados como el audio, el video y la computadora. De entonces a
la fecha se denomina multimedia a la integracion de diversos recursos
en un solo medio o plataforma, por ejemplo, la generacion de aulas vir-
tuales en donde se incorpora material didictico que contenga texto,
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grificos, imigenes y sonido. La comunicacién en forma interactiva
enriquece los procesos educativos de los sujetos del aprendizaje.

Igualmente el ideal tecnolégico de lograr la estructura de la web
semantica, que se propone realizar que las paginas web dejen de ser
cadenas de caracteres para las computadoras y se conviertan en tex-
tos provistos de semantica. De volverse realidad en el futuro inme-
diato conllevaria a nuevos replanteamientos en los aprendizajes y el
saber, en consecuencia, instituciones, tutores y alumnos continuaran
permanentemente en la linea de la educacion para toda la vida, prin-
cipio surgido en el seno de la UNESCO.

Ellargo camino que han recorrido las universidades en la oferta de
programas de educacion a distancia y su corto andar en la educacion
virtual, les ha otorgado experiencia de toda laya. El desarrollo de
contenidos didacticos, luchar para que la modalidad a distancia se re-
conozca y respete en la sociedad, y la aventura en el uso de medios
de toda clase; asimismo, se ha constatado que el uso de contenidos y
de medios de alta calidad propicia el didlogo académico entre los su-
jetos del aprendizaje, la interaccion se dinamiza entre el estudiante,
el material didactico y el tutor; se amplia el horizonte y el nivel del
proceso de ensenanza-aprendizaje adquiere mayor nivel académico.

Sin embargo, un asunto sin resolver por las instituciones de EAD
tiene que ver con la busqueda de un alumno con alto nivel de auto-
nomia, se argumenta que con base en materiales de instrucciény los
diversos medios de comunicacion es factible formar alumnos con es-
tandares elevados de autonomia; empero, en muchos casos se ha in-
terpretado que esa “autonomia” se ve mas bien como pretexto para
que instituciones y tutores eludan responsabilidades de atencién
personalizada o grupal de los alumnos. En todo caso, los hechos re-
velan que los alumnos a distancia requieren de una comunicacién
constante con sus tutores, de lo contrario caen en situaciones de so-
ledad e impotencia por no poder resolver dudas en el inmediato cor-
to plazo. Lo anterior incide en la tentacion de desertar del programa
por falta de atencién o de motivacion, tareas que son inherentes a los
tutores de cualquier propuesta educativa virtual.
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El concepto de alumno autébnomo, afirma Ross, “[...]Jimplica cam-
bios en el sistema personal de valores (apertura a las ideas nuevas y
replanteamiento de las anteriores), en los comportamientos (auto-
motivacion) y el desarrollo de nuevas capacidades (para organizar el
tiempo, para adquirir técnicas de estudio, para comprender el por-
qué de las dificultades, para adquirir un pensamiento critico y lateral,
asi como técnica de investigacion y de trabajo en bibliotecas)”.?* Se
puede decir al respecto que esta busqueda de ideales esta presente
en la historia de la EAD, pues diversos estudiosos de reconocido pres-
tigio han externado su opinién y preocupacion por incidir planifica-
damente en lograr alumnos auténomos, sin menoscabo de su nivel
académico. Esto, naturalmente, conlleva, entre otros aspectos, a la
toma de decisiones institucionales que privilegien la elaboracion de
materiales de instruccién de buena calidad y la efectividad pedagogi-
ca frente a la conveniencia administrativa.

La institucion sede de programas virtuales debe comprometerse
en solventar tales problemas y prepararse masy mas para avanzar ha-
cia el logro del alumno auténomo, aspecto que aun con los apoyos
didacticos cada vez mais sofisticados y los diversos canales tecnologi-
cos de comunicacion existentes, representa un reto complejo.

Finalmente, quiero subrayar que en este capitulo se corrobor6 que
la educacién a distancia apela a diversos aspectos para llegar al apren-
dizaje significativo de los actores que participan en la misma. A lo largo
del tiempo, el desarrollo de materiales didacticos y de soportes de
contenido ha mostrado caracteristicas especificas, atendiendo a las
épocas en que aparecieron, del soporte impreso, ahora vivimos el so-
porte digital y su uso en la Internet. La educacion virtual utiliza plata-
formas que posibilitan el control de la matricula, la tutoria a distancia
en tiempo real o diferido, la entrega de materiales didacticos, la reali-
zacion y entrega de las evaluaciones, la supervision de las sesiones de
aprendizaje, etcétera. Aun asi, conviene preguntarse: {cOmo se puede

32 Paul Ross. “Hacia una autonomia del alumno: nueva pauta para medir los logros
de una institucion de ensenanza abierta”, en La educacion a distancia en tiem-
pos de cambios: nuevas generaciones, viejos conflictos, Madrid: Ediciones de la
Torre, 1999, p. 45.
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incorporar la educacién virtual a la ensenanza de la organizacioén de
recursos informativos digitales?. Su respuesta exige, indispensable-
mente, en principio, un acercamiento teoérico de la educacion biblio-
tecologica, considerando su vinculacién con los requerimientos
sociales y culturales del pais de que se trate. Dicha tarea comprende
la calidad sustentada en la ensenanza inter y multidisciplinaria, asi
como en la investigacion cientifica; asimismo contemplar la innova-
cion educativa a largo plazo es impostergable para insertar a los egre-
sados en la competitividad que exige la internacionalizacién de la
educacion superior y la movilidad de profesionales, teniendo siem-
pre en mente, entre otros aspectos, el desarrollo cultural y la coope-
raciéon en un mundo globalizado.

La ensefnanza virtual y las TIC plantean nuevos fenémenos de estu-
dio para la bibliotecologia, puesto que las transformaciones tecnol6gi-
cas operadas en el campo de las telecomunicaciones y la computacion
han generado cambios en las sociedades en sus formas de trabajo,
maneras de interaccién y de comunicacién de grandes sectores socia-
les, asi como en las necesidades del uso de informacién. De igual ma-
nera la bibliotecologia, como cualquier otra ciencia, se halla frente al
panorama y la oportunidad que le ofrece la educacion virtual, por lo
cual resulta indispensable, desde la investigacion bibliotecolégica, re-
flexionar y proponer nuevas formas de aprendizaje, basadas en tal mo-
dalidad educativa. Estos y otros aspectos, se veran en el siguiente
capitulo.
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LA BIBLIOTECOLOGIA COMO DISCIPLINA DE REFERENCIA

e asume que los elementos teéricos y metodologicos de 1a EAD

revisados en los capitulos anteriores son inherentes a toda pro-

puesta educativa relativa a la ensenanza en bibliotecologia. Por
lo tanto, en éste se reflexiona sobre los fenémenos relevantes de la
disciplina, para estructurar un marco de referencia que dé sustento a
la propuesta de la ensenanza virtual referente a la organizacion de re-
cursos informativos digitales.

Se parte del hecho que la “[...]bibliotecologia como disciplina au-
tonoma existe desde el siglo XIX. No obstante, sus métodos, princi-
pios y teorias se enriquecen con diversidad de enfoques y diversidad
de temas; primero, como una respuesta ante la revolucion cientifica
e industrial de finales del siglo XIX, y posteriormente como producto
del estudio de los efectos de la revolucion tecnologica de mediados
del siglo XX [...]”.! A lo anterior, habra que anadir que a finales del si-
glo XX e inicios del XXI los avances cientificos y los desarrollos tecno-
légicos, han propiciado la aparicion de nuevos fenémenos de
estudio, repercutiendo en la ensenanza de esta disciplina.

1 UNAM. Programa de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién , México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Division de Estudios
de Posgrado, 1998, [en linea] http:/www.filos.unam.mx:80/POSGRADO/progra-
ma/biblio.htm [consultada: 17/06/03].
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Sin embargo, su proposito principal como “[...]ciencia que estudia
el registro y flujo del conocimiento y de la informacién, asi como la
circulacién social de los medios que la contienen para hacer posible
su uso y organizacion",? sigue vigente y puede aplicarse de manera
cabal a su ensenanza presencial o a distancia. No obstante, su estu-
dio, en cualquier modalidad educativa, exige meditar en el caimulo
de conocimientos de dicha disciplina y de su ejercicio. Por lo tanto,
conviene tener presente que en la ensenanza de la bibliotecologia
deben atenderse sus fenémenos, principios y teorias, con la inten-
cion de que el alumno adquiera conocimiento sobre el desarrollo de
la disciplina, los supuestos inherentes a ésta y el valor del conoci-
miento bibliotecolégico en las sociedades usuarias de informacion.

Los fenémenos bibliotecologicos se presentan en entornos socia-
les especificos; y a través de su evolucion se han generado institucio-
nes sociales para la organizacién, preservacion y difusion de la
cultura -las bibliotecas— y que éstas, a lo largo del tiempo, han sido
clasificadas en bibliotecas publicas, nacionales, universitarias, espe-
cializadas, centros de documentacién o de informacion. Tal clasifica-
cion facilita definir precisamente las caracteristicas de los servicios
que proporcionan estas entidades. Asimismo, hay que considerar
que desde hace algunos anos, al referirse a aquéllas, suelen llamarse
unidades de informacién.? Con tal denominacién, entre otros propé-
sitos, se ha querido expandir la cobertura de accion del profesional
con formacion bibliotecolégica.

Asimismo, las tareas de servicios bibliotecarios y de informacion
realizados por cada tipo de biblioteca tienen incidencias sociales que
se caracterizan atendiendo los escenarios sociales en los que se de-
senvuelven. Por ello, la clasificacion citada facilita la identificacion y

2 Ramiro Lafuente Lopez y Estela Morales. “Reflexiones en torno a la ensefanza de
la bibliotecologia”, en Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, biblioteco-
logia e informacion vol. 6, no. 12, ene./jun. 1992, p. 25.

3 La denominacion unidad de informacién abarca todo tipo de bibliotecas, cen-
tros de documentacion, de informacion, archivos, editoriales, fuentes de infor-
macioén gubernamentales, asociaciones, etc. El término unidad de informacion,
se usa en el Manual para sistemas y servicios de informacion de Pauline Atherton
publicado por la UNESCO.
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precision de las caracteristicas y contenidos de los servicios dirigidos
a grupos sociales especificos, atendiendo sus demandas y requeri-
mientos de informacion. Los servicios bibliotecarios se generan a
partir de la sistematizacién de colecciones documentales, siendo el
catilogo el medio para la recuperaciéon de documentos y, en conse-
cuencia, el nacleo para establecer tales servicios.

Por otra parte, hay que advertir que la biblioteca digital, tendra el re-
querimiento de considerar la evolucion de los servicios bibliotecarios
y de informacién, ademas de corresponder, de acuerdo a su naturale-
za, con nuevos servicios y variados controles que contribuyan al acce-
so, la disponibilidad y el uso interactivo de la informacién digital.

Aun con la aparicion de técnicas y tecnologias en distintas épocas,
los propdsitos de la bibliotecologia —escribe Rodriguez Gallardo—
“[...]de preservar los registros de informacién y al mismo tiempo faci-
litar la consulta de los materiales, se mantienen como la base de la
disciplina”.* En ese sentido, este autor afirma que “[...]se podria se-
nalar que, a lo largo de la historia, la bibliotecologia ha sufrido cam-
bios en su forma, mas no en su fondo”.’

En consecuencia, la educacion virtual de la bibliotecologia exige
pensar en que una formacioén adecuada del bibliotec6logo requiere de
habitos de autoaprendizaje orientados a determinado conocimiento
teorico, equilibrado con su aplicaciéon. Empero, aplicar la teoria no
debe aprenderse como un conjunto de procedimientos memoristicos,
repetitivos y mecdnicos, desprovistos de toda cualificacion, sino como
un hacer del que se conoce el como y el para qué, lo cual implica,
esencialmente, un dominio del conocimiento de los fenémenos bi-
bliotecolégicos, aspectos que deben plasmarse en discursos de los
materiales didacticos por desarrollar para la ensenanza de dicha disci-
plina. Con ello se busca que el estudiante se oriente e incida en la ad-
quisicion de conocimiento significativo, reafirmando su valor a través
de la aplicacion en diversos aspectos de su vida profesional.

4 J. A. Rodriguez Gallardo, Formacion bumanistica del bibliotecélogo: hacia su
recuperacion, 2* ed., México: UNAM, CUIB, 2003, p. XI.
5 Ibid., p. Xl
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En este sentido, por ejemplo, no seria muy valioso que el alumno
aprendiera los fundamentos de la organizaciéon documental en si
mismos, sino que los aprenda con la intencién de comprender la
aplicacion de normas, reglas, formatos bibliograficos, formatos digi-
tales, bases de datos, catilogos en linea, sistemas de metadatos, flu-
jos de informacion, lenguajes documentales, etcétera, con el fin de
que adquiera la teoria subyacente y las habilidades necesarias para su
aplicacion en la solucidon de casos concretos relacionados con la or-
ganizacion de recursos documentales que encontrara en el ejercicio
de la profesion.

La ensefnanza virtual de los principios y fundamentos se darian a
través de guias de aprendizaje, videoconferencias, aulas virtuales y
seminarios presenciales de corta duracidn, en los que se ensena al
alumno no sélo a identificar los fenémenos bibliotecoldgicos, sino
también a valerse de los conocimientos de otras disciplinas para
comprender y explicar los objetivos de la bibliotecologia. Este tipo
de ensenanza requiere materiales de instruccién para apoyo del
alumno y el tutor en la ensenanza de los elementos requeridos para
abordar el estudio de aquellas cuestiones.

La ensenanza de la bibliotecologia en ese sentido, implica buscar la
formacién de un alumno mediante el aglutinamiento de los conoci-
mientos tedricos y aplicados disponibles con el fin de brindar una for-
macion que permita ejercer la profesion en un ambito laboral sujeto a
constantes cambios. Se requiere, pues, de material didactico que res-
ponda a la idea de que la ensenanza se realiza conforme a un orden de
prioridades logicas, de tal manera que al alumno se le proporcionen
los conocimientos necesarios para comprender determinado fenéme-
no, asi como plantearse problemas y solucionarlos. En consecuencia,
el alumno a distancia requiere, indispensablemente, contar con cono-
cimiento fundamental que le aporte elementos para comprender y ex-
plicar las interrelaciones de los fendmenos que se le ensenen.

La ensenanza virtual de la disciplina requiere de marcos referen-
ciales para facilitar su concepcion con el propédsito de identificar los
objetos y problemas de estudio. En consecuencia, si la bibliotecolo-
gia como ciencia, estudia el registro, el flujo del conocimiento, de la
informacién y la circulacién social de los medios que la contienen
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para facilitar su uso y organizacion. El resultado serd que el estudian-

te en bibliotecologia tendra que conocer los fenémenos siguientes:

a) Teoria bibliotecoldgica y avances del conocimiento en la materia.

b) Produccion y circulacion de los registros del conocimiento y de la
informacion a las sociedades.

¢) Tendencias y utilidad de las TIC en el ambito bibliotecolégico.

d) Uso de la informacién y los derechos de autor involucrados.

e) Flujos de la informacién en diversos entornos geograficos y socie-
dades.

f) Gestion de documentos en cualquier soporte, atendiendo a los es-
cenarios y requerimientos de distintas comunidades de usuarios.

g) Usuarios de la informacion, etcétera.

En suma, incidir en una formacién que contemple, entre otros ob-
jetivos, el estudio de los fenémenos ya senalados requiere, como afir-
man Lafuente y Morales, “[...]Jagrupar los fendmenos en areas de
conocimiento que permitan aglutinar, con propésitos didacticos, fe-
noémenos afines o que sean necesarios como antecedente conceptual
para la comprension o explicacion de otros fenémenos”.¢

Aun asi, la agrupacion de fendmenos de estudio implica reconocer
que, dada la constante evolucién del conocimiento, que en su mo-
mento se incorpora al cuerpo de conocimientos de la bibliotecolo-
gia, no existe hoy una clasificaciéon de éstos que se valide y de uso
general. Mas bien, existen propuestas al respecto, algunas han servi-
do incluso como fundamento para continuar con el estudio del que
debe tener la disciplina bibliotecolégica por ejemplo, con la idea ex-
presada por los especialistas ya citados, quienes afirman que: “[...]la
organizacion de los conocimientos bibliotecolégicos que tiene una
mayor aceptacién ain corresponde a los esquemas clasicos de la or-
ganizacion técnica de la biblioteca [...]: servicios, catalogacion, clasi-
ficacion, y usuarios”.”

En este sentido, Rodriguez Gallardo coincide y opina: “[...]la ense-
nanza impartida en la mayoria de las escuelas de bibliotecologia, has-
ta ahora, ha propugnado la repeticion de actividades técnicas y ha

6 Ibid., p. 25.
7 Ibid., p. 26.
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fomentado el uso de la tecnologia, como si en ese uso se encontraran
los paradigmas de la disciplina”.® No obstante, lo que sigue siendo
atractivo es la incorporacion de las TIC en la ensenanza de la bibliote-
cologiay, al parecer, es un hecho irreversible. De ahi que concuerde
con Rodriguez Gallardo cuando afirma que “[...]la educacion biblio-
tecoldgica debe fortalecer el uso de la razén, como elemento indis-
pensable para comprender la problematica de la disciplina”.’ Estos
senalamientos naturalmente son validos en la ensena presencial y
virtual en bibliotecologia.

Si se toma en cuenta lo anterior, cabe subrayar que las posibilida-
des que ofrece la educacion virtual de expandir la formacién perma-
nente de profesionales en bibliotecologia, mediante la convergencia
curricular, tecnoldgica y de materiales de instruccion en multimedia,
plantea retos y expectativas de suma importancia para la disciplina.
Algunas corresponden a la investigacion con nuevas formas de ense-
nanzay teorias del aprendizaje emergentes para la ensenanza a dis-
tancia, que al analizar el potencial del uso de las TIC se incidird en
nuevas posibilidades de comunicacion e interaccion en el aprendiza-
je. Sobre esto ultimo, Rios Ortega senala que el curriculo tiene que
ser “[...Jun practicum reflexivo, es decir, un conjunto de practicas
formativas para dotar a los estudiantes de habitos de indagaciény ca-
tegorias de la disciplina complementarias para interpretar amplia-
mente sobre el valor cognitivo de las aplicaciones”.’’ A partir de estos
enunciados, procede lo siguiente:

1. replantear la ensenanza de la bibliotecologia para adecuarla a los
nuevos fenémenos de la organizacion y difusion del conocimiento

y la informacién vy, por ende, validar, jerarquizar e interrelacionar

el conocimiento bibliotecolégico para lograr una adecuada orga-

nizacion pedagogica que establezca las pautas necesarias para

8 Ibid., p. 243.

9 Ibid., p. 243.

10 Jaime Rios Ortega. “Modelos en conflicto en la formacién del bibliotec6logo me-
xicano”, en VIII Coloquio Internacional de Investigacion Bibliotecoldgica, El me-
dio digital en el siglo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, México:
UNAM, CUIB, 2000, (CD-ROM).
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transmitir al alumno una visién integradora del conocimiento bi-

bliotecologico;

2. solucionar los problemas del orden en que deben agruparse los di-
versos fendmenos, conceptos, teorias y técnicas para senalar prio-
ridades logicas de ensenanza, basadas en la identificacion de
conceptos primarios y aumentar gradualmente la complejidad del
manejo conceptual, de tal modo que el alumno sea capaz de ma-
nejar e interrelacionar los conceptos relativos a la explicacion o
comprension de los fendmenos bibliotecolégicos, materia de la
ensefanza.

En este contexto, los programas de educacion bibliotecolégica a
distancia deben prever las estrategias de ensenanza-aprendizaje que
aseguren la preparacion profesional con niveles 6ptimos de conoci-
miento tecnolégico, acordes a los diferentes escenarios sociales, ca-
pacidad gerencial para el diseno, organizaciéon y provision de
servicios de informacioén, dirigidos a distintos entornos sociales, con-
siderando, entre otros fenémenos, lo global, aspecto que refleja la
existencia de ambientes integrados.

En anos recientes, se han detectado problemas que deben ser en-
senados, por ejemplo, bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales, de-
sarrollo de colecciones digitales, organizacién de recursos digitales,
sistemas de metadatos, lenguajes digitales, el tesauro en el medio di-
gital, digitalizacién de documentos, construccion de sitios web, pu-
blicacion electroénica, el libro digital, organizacidén y preservacion de
la informacién en el medio digital, servicios de informacion digital,
derechos de autor en el medio digital, objetos digitales, objetos de
aprendizaje, etcétera.

El requerimiento de estudiar, entre otros fenémenos, los ya sena-
lados antes se evidencian con mayor certeza cuando se hace referen-
cia al documento digital. Varios especialistas han observado que se
requiere establecer principios generales para la clasificaciéon de una
taxonomia de los documentos digitales, con el propésito de facilitar
la construccion de principios para crear, organizar, difundir y gestio-
nar colecciones digitales y el hipertexto, gracias a que las redes de te-
lecomunicacién han creado espacios novedosos para la comunica-
cién de la informacién, estableciendo nuevas formas de documentos
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digitales. En el esquema subsiguiente se observan fenémenos de es-
tudio que concurren en la ensenanza virtual en bibliotecologia, por
ser objetos de estudio que atane al cuerpo de conocimientos de la
disciplina.

Figura 4
Problemas de actualidad en torno a la educacion virtual en bibliotecologia
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Los temas emergentes ilustrados en la grafica no intentan ser ex-
haustivos, mas bien son ejemplos de los que hay que percatarse ya
que con los avances cientificos y desarrollos tecnolégicos se incre-
mentan constantemente los fenémenos de estudio inherentes a la
disciplina bibliotecologica.

La comunicacion en la educacion virtual en
bibliotecologia

A lo largo de su historia, la disciplina bibliotecoldgica ha generado
teorias y métodos propios que la diferencian de otras disciplinas, sin
embargo, acudir a otras areas disciplinares ha propiciado el enrique-
cimiento de su cuerpo de conocimiento. Por lo tanto, en cualquier
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propuesta educativa relacionada con ensenanza virtual ha de pensar-
se que dichos aspectos son fundamentales cuando se propone el
programa de estudios de que se trate. Los fenémenos surgidos con el
constante desarrollo social y tecnolégico reclaman su andlisis para
continuar enriqueciendo a la disciplina misma. Asi, su ensefianza vir-
tual plantea la siguiente interrogante: écudles son los rasgos genera-
les caracteristicos que han de considerarse en la ensenanza virtual de
la bibliotecologia? Recordemos que en los capitulos precedentes se
examinaron los marcos teéricos relevantes de la EAD y que afectan su
ensefanza virtual, empero, aqui se remarcan otros aspectos.

En la educacién presencial, maestro y alumno tienen comunica-
cion frente a frente, en el mismo espacio y tiempo. La vozy expresion
corporal del primero son medios de comunicacién dominantes, res-
tringida al aqui y ahora. El c6digo en la ensenanza convencional es el
de la comunicacion oral, acompanada de gestos, movimientos e in-
flexiones de la comunicacién no verbal. La relacion presencial de los
actores del aprendizaje favorece el didlogo personalizado o en grupo
inmediatamente. En cambio, en la educacién a distancia, tutor y
alumno no estan presentes fisicamente en el mismo espacio ni tiem-
po. En consecuencia, para que la comunicacioén educativa se genere,
es necesario crear elementos mediadores entre los actores del apren-
dizaje. Asi, la voz y los gestos corporales se sustituyen por contenidos
de aprendizaje que se registran en medios sonoros, visuales, multi-
medios y digitales para transmitirlos en determinado espacio y tiem-
po diferentes. En la EAD, contenidos y medios se convierten en el
objetivo dominante por excelencia, el manejo adecuado del discurso
docente serd uno de los aspectos criticos que resolveran quienes lo
transmitan. La relacion indirecta de quienes se comunican crea una
forma de didlogo que, por no ocurrir en un aqui y en un ahora, se ha
denominado didlogo diferido.

En la ensenanza de la bibliotecologia se ha de contemplar también
que representar las TIC un nuevo paradigma, la comunicacion a través
de éstas facilita la explicacion de los fendmenos disciplinarios que se
quieran ensenar, ademas de la conveniencia de emplear tecnologias
de red. La tecnologia digital se concibe como de vanguardia en los
procesos de comunicacion, gracias a las posibilidades de la conexién a
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intrarredes y a redes de amplio espectro, aparte de las facilidades
para transmitir conocimiento y saberes. En este contexto, las nocio-
nes de espacio, tiempo, conectividad, distribucién de senal, distan-
cia, interactividad, navegacion, acceso a la informacién digital y
costo-beneficio se vuelven esenciales. La influencia directa de las tec-
nologias frente a la comunicacion se construye de varias formas: los
signos y simbolos involucrados en los lenguajes pedagogicos, en los
mensajes del aprendizaje y en la transmision de senales a través de la
Internet posibilitan hoy en dia vias de comunicacién mas veloces y
mas ricas en contenidos.

Ante este panorama, la comunicacién educativa y la innovaciéon
tecnoldgica resultan muy importantes para la nocién de interactivi-
dad en red. Sobre esto, Fainholc ha senalado:

[...]la interactividad supone potenciar la comunicacion y ello signi-
fica hacer participe y protagonista al otro de lo que cada cultura es-
pecifica como valioso de lo que tiene, piensa y siente, la
elaboracion de situaciones didacticas y la produccion de material
educativo para esos sistemas mediatizados que debera posibilitar
cada vez mas el intercambio multidireccional de significados, si se
trata de favorecer la reconstruccién auténoma del saber.11

Con lo anterior, queda de manifiesto que la educacion virtual es
una realidad; en consecuencia, la bibliotecologia esti comprometida
a dar respuesta, entre otros, a cuestionamientos como éstos: élos ad-
ministradores de programas en bibliotecologia brindan atencién a
las dimensiones de la educaciéon virtual como modelo alternativo?,
¢los docentes en bibliotecologia han tomado conciencia de lo que
implica la educacion virtual?, éestaran preparados para asumir tareas
como tutores virtuales?, ¢élos alumnos reales y potenciales en biblio-
tecologia estarin conscientes de las repercusiones del aprendizaje
virtual? Preguntas podriamos formularnos muchas mas, sin embargo,
a lo largo de los subsiguientes capitulos trataremos de dar respuesta
a éstos y a otros cuestionamientos.

11 Beatriz Fainholc. La interactividad en la educacion a distancia, Barcelona: Pai-
dés, 1999, p.44.
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Educacién virtual del bibliotecélogo ante la
globalizacion y la sociedad de la informacion

La ensenanza virtual y las TIC plantean nuevos fenémenos de estu-
dio para la bibliotecologia, a causa, entre otros aspectos, de las trans-
formaciones tecnoldgicas ocurridas en las telecomunicaciones y la
computacion, dreas que han generado cambios en las sociedades en
cuanto a formas de trabajo, las maneras de interaccién y comunica-
cion de grandes sectores sociales, asi como en las necesidades de uso
de la informacion.

Por ello, el analisis de la ensenanza virtual en bibliotecologia impli-
ca contemplar que la globalizacién ha penetrado en las sociedades
para eliminar barreras de comunicacion y facilitar los flujos de la infor-
macion a través de la tecnologia electronica, la informaitica y las teleco-
municaciones. Asi, el estudio de la globalizacién y su repercusion
tedrica y aplicada en esta disciplina implica, por parte de los profesio-
nales del area, el conocimiento y manejo de habilidades referidas a las
particularidades tecnoldgicas de tales herramientas.

Efectivamente, lo global y lo tecnoldgico son inherentes al estudio
de la bibliotecologia, pues ambos fendmenos han externado el reque-
rimiento de nuevos perfiles del bibliotecario que respondan al involu-
cramiento de las TIC en esta disciplina y en su ejercicio. Baste senalar
que la tecnologia replantea la seleccion y adquisicion de documentos
impresos y digitales, sus formas de organizacién, requerimientos de
su transferencia, la prestacion de servicios de informacion y la aten-
ci6n al usuario final de los servicios bibliotecarios.

Por otra parte, se advierte que los fenémenos propiciados por las
TIC presentan nuevos retos para esta disciplina y, por ende, para los
sectores bibliotecarios y las unidades de informacién documental. Al
mismo tiempo, las transformaciones tecnoldgicas han causado cam-
bios en la sociedades en cuanto a las formas de trabajo y las maneras
de interaccién y comunicacién entre los diversos sectores sociales.
Ademais de que las redes de telecomunicacion facilitan cada vez mas
el acceso a la informacion en un entorno global, reduciendo los limi-
tes espacio-temporales a gran velocidad, para facilitar la recupera-
cion de informacion que requiere la sociedad actual.
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Evidentemente que las TIC han suscitado cambios significativos, ya
que constituyen la base material de la sociedad de la informacion. Tal
vez por eso el concepto sociedad de la informacion intenta describir
un tipo de sociedad que, por un lado, ocupa un lugar histérico deter-
minado y, por otro, presenta caracteristicas que la distinguen de
otras. En esta situacion, el término informacién se vincula histérica-
mente con la forma como ésta se genera, como se usa, las dinamicas
que exige su flujo y las caracteristicas de su influencia en la sociedad
contemporanea, que la considera un recurso estratégico fundamen-
tal para su desarrollo.

Asi, en este documento, se entiende por sociedad de la informa-
ciéon'? el espacio social altamente dindmico, abierto, globalizado y
tecnologizado, en el que el conjunto de relaciones sociales (accion e
interaccion de los individuos, procesos de produccién material y es-
piritual) se apoyan y concretan por medio de la informacién, que es
igualmente dindmica, abierta, globalizada, tecnologizada y mercanti-
lizada. Cada comunidad, regién o Estado puede tener su particular
forma de organizacion social y transita por diferentes niveles de desa-
rrollo y por los distintos tipos y niveles de ideologia, economia, cul-
tura 'y educacion que practican, asi como por la forma en que sus en-
tes sociales generan, seleccionan, procesan, almacenan, buscan y
usan la informacién. Esta dltima apreciacion pareceria adquirir di-
mensiones protagonicas y definitivas en la llamada sociedad de la in-
formacioén, que se apoya en dos vertientes fundamentales: la educa-
cion y la informacién sobre una estructura tecnologica.

Cabe subrayar que lo hasta aqui mencionado ha afectado a la so-
ciedad en general, asi como a la EAD. Aqui, se puede decir que a lo
largo del siglo XX la EAD se vincul6 estrechamente con el uso de las
TIC y con el desarrollo de medios didacticos para promover el cono-
cimiento. En este sentido, coincidimos con Amador Bautista cuando
acota:

12 Estavision de la sociedad de la informacion es la que se presento en la investiga-
cion colectiva titulada “Hacia la Sociedad de la informacion en México”, la cual se
realiza en el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, UNAM, a
partir de 1999.
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[...]estos procesos de cambio tecnoldgico estin contribuyendo a la
transformacion de la sociedad de la comunicacion en una sociedad
de la informacion. Sin embargo, la carencia de una historia escrita
de la educacién y la formacion a distancia [...], vinculada al desarro-
llo de los medios y tecnologias de informacién y comunicacién, re-
presentan un vacio significativo en un momento de grandes
transformaciones mundiales.13

En la sociedad de la informacién y del conocimiento, la educacion
virtual se ubica en las TIC. El ciberespacio es el escenario de comuni-
cacion interactivo y comunitario. La aparicion y desarrollo de este
nuevo contexto, propicia la generacion de propuestas educativas
complejas, en las que la construccion del conocimiento entre los ac-
tores del acto educativo se perfila como la principal potencialidad y
el nuevo desafio. En este sentido, se menciona que atane a los me-
dios bibliotecarios procurar un proceso permanente de formacion a
raiz de que la penetracion de las TIC y la vigencia de los conocimien-
tos en el area serd cada vez mis corta, situacion que repercutird en
los procesos educativos y en el ejercicio de la profesion.

Como consecuencia de lo anterior, habra cambios sustantivos en
los modelos estructurales de la sociedad y de las instituciones educati-
vas. De ahi que la bibliotecologia diversificard su campo de conoci-
miento, creard nuevas alternativas de formaciéon para atender las
demandas de los mercados laborales, incorporara el uso de las TIC
para la produccion vy la difusiéon de nuevos conocimientos, innovara
en sus métodos y técnicas de ensenanza-aprendizaje y continuara de-
sarrollando la investigacion basica y aplicada.

Imaginarse este escenario en la ensefianza de la bibliotecologia,
implica pensar en la formaciéon de un profesional que identifique,
detecte, organice, cree y difunda, a través de tecnologias de vanguar-
dia, informacién especializada en areas estratégicas para el desarro-
llo local, nacional, regional e internacional. Asimismo, se observa
que la sociedad de hoy crea nuevas demandas de los servicios de in-
formacion, resultando factores estratégicos determinantes que, en
muchos casos, inciden en ventajas de competencia relativas a la toma

13 Rocio Amador Bautista, Op. cit., p. 15.
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de decisiones de distintos sujetos sociales, en los niveles macrosocial
(en el plano de la globalizacién) y microsocial (en contextos naciona-
les o regionales).

Hacia un perfil del bibliotecologo frente a la educacion
virtual

Las demandas antes descritas requieren la atencion de un profesio-
nista en bibliotecologia con capacidad para identificar y caracterizar
escenarios culturales, sociales y econémicos en los que sea factible
aplicar tecnologias de informaciéon y comunicacion, realizar su gestion
adecuada y disenar sistemas de informacion acordes a los servicios
que demanden sujetos especificos. En consecuencia, en cualquier
programa sobre educacion virtual en bibliotecologia conviene recor-
dar que los contextos sociales caracterizan la tecnologia de aplicacion,
no al contrario; sin embargo, los hechos indican que la tecnologia
afecta directamente los escenarios sociales en que se inserta.

Un fenémeno representativo es Internet, en el que la ubicacion es-
pacial de la informacion tiene una existencia relativa. Empero, se ad-
vierte que parte de aquélla puede ser importante para determinados
usuarios, por lo cual requiere recuperarse y organizarse apropiada-
mente para garantizar su permanencia y facilitar su consulta. En este
sentido, para lograr esto, es determinante, como senala Sinchez y
Pérez, “[...]la capacidad de la biblioteca y del profesional, de acceder,
localizar y suministrar la informacion relevante y especializada en
respuesta a los requerimientos especificos del usuario final”.'* Con el
uso de las TIC se vuelve necesario el aprendizaje de nuevos conoci-
mientos y habilidades para el desarrollo de dichas tareas.

Aunado a lo anterior, la influencia de la globalizacién obliga a que
la bibliotecologia prepare profesionales con perfiles acordes a dicho
fenémeno y a las exigencias de la sociedad actual. Sobre esto, las au-
toras citadas proponen cuatro saltos cualitativos, desde el punto de

14 Saadia Sinchez Vegas y Estrella Pérez, “Reflexiones sobre la formacion de recur-
sos humanos de cuarto nivel en el area de las ciencias de la informacion”, en
INFOLAC oct./dic. 1996, vol. 9, no. 4, p. 4.
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vista epistemolégico, para configurar un posible perfil del egresado

que demanda la sociedad actual, esos saltos serian estos:

» El primer salto cualitativo va del documento a la informacién.

» El segundo, del énfasis de los procesos de acceso y transmision de
la informaci6én, a un nuevo énfasis en los procesos comunicaciona-
les al servicio de los usuarios finales.

» Eltercero va de los servicios disenados desde una perspectiva loca-
lista a una perspectiva cooperativista de servicios en redes.

» El cuarto apunta al dominio y conocimiento de los procesos cogni-
tivos, comunicacionales y lingtisticos generados por el cambio de
soporte de los documentos.”

Con base en estos elementos se puede decir que la educacion vir-
tual en bibliotecologia debe prever las estrategias de ensenanza-a-
prendizaje que aseguren la preparaciéon profesional en niveles
optimos de conocimiento tecnolégico, acordes con los diversos esce-
narios sociales, capacidad gerencial para el disefio, organizacion y ge-
neracion de servicios de informacion dirigidos a distintos entornos
sociales. Asi, los egresados de programas virtuales en bibliotecologia
deben asegurar la adquisicion de conocimiento y habilidades para:

» Agregar valor, esto es, detectar, analizar, sintetizar, interpretar y
evaluar informacién y conocimiento; desarrollar la capacidad de
discernir problemas relevantes, un pensamiento critico en rela-
cién con la informacién, su acceso, ordenamiento e investigacion,
desde una perspectiva inter y multidisciplinaria.

» Aprender técnicas que garanticen un uso eficiente y eficaz de las
tecnologias para la comunicacion interredes, asi como la organiza-
cioén, procesamiento, acceso, transmision y distribucion de la in-
formacion.

» Adquirir habilidades gerenciales que partan de principios de anali-
sis, planificacion, instrumentacién y control articulados con pro-
gramas y politicas destinados a alcanzar objetivos y metas
especificas; estudio y manejo de los paradigmas organizacionales
vinculados con el desarrollo de las TIC; funcionalidad del trabajo

15 Ibid., p. 5.
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en ambiente de redes, organizacion del trabajo bajo sistemas inte-

grados.

» Adquirir liderazgo en contextos organizacionales cambiantes.

» Sociales, es decir, capacidad para la comprension del entorno ma-
crosocial de las exigencias de la realidad nacional en materia de in-
formacion, ademds de disenar politicas de informacion y
tecnologia enfocadas a esa realidad.'¢
Todo lo anterior determina el estudio de las novedades que ofrece

el mercado del software y hardware para el desarrollo de sistemas in-
tegrales e integrados; la aplicacién de la tecnologia laser; las posibili-
dades de la tecnologia CD-WARM; los avances en inteligencia artificial,
las facilidades que ofrecen las redes de telecomunicacién para acce-
der a sistemas globales de informacion, bibliotecas digitales, bibliote-
cas virtuales y de hipertexto o de hipermedios; ademas de las caracte-
risticas, ventajas, desventajas y avances de los motores de bisqueda
en la Internet.

A esto habria que anadir los servicios con posibilidades de desarro-
llo a través de intranets; los nuevos avances de los Open Systems In-
terconnection (OSI); las tendencias de la edicién electronica, las
propuestas para la organizacion de la informacion digital disponible
en redes, la orientacion en la construccion de lenguajes documenta-
les para la recuperacion de informacién digital y otros. En conse-
cuencia, los desarrollos tecnoldgicos exigen a los bibliotecarios una
constante actualizacion y superacion con el propésito de identificar,
aprender, manejar y aplicar las tecnologias de mayor utilidad en los
distintos sectores sociales para los cuales presta sus servicios.

El cimulo de nuevos fenémenos de estudio para la bibliotecologia
conducen a Barberena a postular una basqueda de identidad de los
profesionales de la bibliotecologia, manifiesta en diferentes formas:
» Cambios en los nombres de los planes de estudio.

» Impacto de las tecnologias.

16 Ibid., p. 7.
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v

Amplitud en el horizonte laboral del bibliotec6logo (redes, admi-
nistracion de bases, analisis estadisticos, evaluacion, diseminacion
y comercializacién de la informacion).
Nuevas disciplinas, algunas interdisciplinarias.
Nuevos formatos.
Nuevas modalidades de trabajo (a distancia, telecomunicacion);
Otros tipo de responsabilidades (proteccion de la informacion, de-
rechos de autor, criptografia).
Diferentes problemas de ambiente de trabajo (ergonomia, tension).
Nuevas comunicaciones y aplicacion de formas conocidas de co-
municacion en el campo de la informacién (redes, intercambio de
datos electronicos, correo electrénico, telepedido).'”
En anos recientes, surgieron diversos objetos de estudio que se
deben atender, por ejemplo, la organizacion de recursos informati-
vos digitales, sistemas de metadatos, lenguajes digitales, el tesauro
en el medio digital, bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales, digita-
lizacién de documentos, construccion de sitios web, edicion electro-
nica, organizacion y preservacion de la informacién en el medio
digital, servicios de informacion electronica, sistematizacion de obje-
tos de aprendizaje, etcétera.

En este sentido, Morales y Rodriguez, advierten una serie de feno-
menos relacionados con el ejercicio profesional que merecen ser to-
mados en cuenta en cualquier proyecto de educacién virtual en
bibliotecologia:

» Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones y
procesos.

» Servicios de informacioén remotos.

» Variedad de programas de ayuda al usuario [...].

» Una oferta variada y plural de la informacién que serd impulsada
por los desarrollos tecnolégicos y limitada por aspectos econdémi-
cos y politicos.

» Distincidn y apoyo prioritario a la especificidad de la demandaya

la individualidad del usuario.

vYyVVvYyYy

vy

17 Elsa Barberena Bliasquez,. “Desafios para la bibliotecologia”, en La bibliotecolo-
gia en el México actual y sus tendencias, México: UNAM, DGB, 1992, p. 189-190.
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Elaboracion de publicaciones que seran producto de empaqueta-
miento o reempaquetamiento de la informacion |[...].
Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y
nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusion y el
acceso al conocimiento.

Procesamiento de la informacién que propicie un valor agregado a
la fuente primaria [...]."8

Con todo lo anterior, se supondria que las bibliotecas y biblioteca-

rios proporcionen servicios de informacion sustentados en los si-
guientes aspectos:

>
>

>

En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacion.
En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de
proveedores de informacioén y de usuario.

En una gran variedad de puertas de entrada y en “llaves” de acceso
a la informacion.

En la oferta de informacion y su acceso, a partir de la biblioteca y
del trabajo bibliotecario de acopio, organizacion y analisis, pero
proyectado y disponible fuera de la biblioteca.

En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del
docente y del investigador, ya que es de uso comun en las “transac-
ciones” de la informacion, en especial en la biblioteca universitaria.
En el control de calidad de los procesos y servicios, lo cual permiti-
ra la fluidez y eficacia del intercambio de informacion, su accesoy
su uso. La calidad serd una alta prioridad en las bibliotecas."

Sin duda, la incorporacion de las TIC requiere por parte del alumno

la apropiacion de nuevos conocimientos y nuevas aplicaciones. En este
sentido, la educacion virtual en bibliotecologia debera propiciar la ofer-
ta educativa, entre otros temas, en normalizacién para la organizacion
de recursos informativos digitales y facilitar la formacion de biblioteca-
rios ubicados en distintas latitudes. Sin embargo, también es importan-
te reconocer que, debido al acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, en las diversas areas del conocimiento ha proliferado este

18 La biblioteca del futuro /coord. Estela Morales Campos y Adolfo Rodriguez Ga-

llardo. México: UNAM, DGB, 1996, p. 30.

19 Ibid., p. 31.
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altimo, aspecto que dificulta que los respectivos profesionales se ac-
tualicen permanentemente en su disciplina. Asi, el constante desa-
rrollo tecnolégico refleja la necesidad de formar profesionistas de
alto nivel, para lo cual la educacién virtual seria una alternativa a tales
propositos. La actualizacién constante en los nuevos conocimientos
que se incorporan al camulo de conocimientos de la bibliotecologia
resulta hoy una tarea dificil de llevar a cabo. Sin embargo, se tiene
que propiciar el aprendizaje de nuevos fendmenos, sin perder de vis-
ta la vastedad de conocimientos esenciales en bibliotecologia.
Desde la perspectiva educativa, la formacion de sujetos implica, la
adquisicion de conocimiento significativo de valor pleno cuando se
relaciona o se aplica en un contexto laboral. Varios especialistas mar-
can la diferencia entre educacion y formacion, por ejemplo, Kennyy
Reid opinan que “[...]la formacion se orienta al trabajo mas que a la
persona”.*® A este respecto Villagra Rubio afirma que “[...]formacion
continuada y formacion del personal son conceptos que, aunque
suelen aparecer estrechamente relacionados [...] en ocasiones llegan
a confundirse.””! En esta misma linea, Conroy opina que la forma-
cion de sujetos es un recurso “[...]dirigido a potenciar la capacidad
de una organizacion para cumplir su misién con mayor eficiencia y
eficacia, mediante la capacitacién de sus recursos humanos y la for-
macién continuada, como las actividades de aprendizaje que los in-
dividuos realizan para desarrollarse personal y profesionalmente”.*?
De lo precedente se infiere que la educacion bibliotecoldgica tiene
como proposito esencial incidir en actividades de aprendizaje que
conduzcan a la revisién o actualizacién de conocimientos teoricos,

20 J.Kenny y M. Reid, Training interventions. London : Institute of Personnel Ma-
nagement, 1986, p. 12.

21 Laformacion continuada de bibliotecarios y documentalistas: bases para una
evaluacioén / informe elaborado por Angel Villagra Rubio, et al., Madrid: Federa-
cién Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y Documentacién,
1996, p. 13.

22 Barbara Conroy. Human resources development for library personnel : a ma-
nual for programs of staff development and continuing education, Littleton, Col.:
Libraries Unlimited, 1977, citado en La formacion continuada de bibliotecarios
y documentalistas: bases para una evaluacion. p. 13.
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técnicos, métodos y destrezas que conduzcan a su perfeccionamien-

to, para influir directamente en una alta calidad del desempeno pro-

fesional. En el ambito bibliotecolégico y de la documentacién, la

Continuing Library Education Network and Exchange (CLENE) acota:
[...]el proceso de aprendizaje consiste en la actualizacién de cono-
cimientos, técnicas y aptitudes previamente adquiridos por el indi-
viduo, lo que viene a suceder a la formacion basica inicial, necesaria
para la incorporacion al marco profesional de los servicios bibliote-
carios y de informacion.23

Investigaciones realizadas en Estados Unidos sobre las expectati-
vas de los empleadores del sector de informacion y documentacién
senalan: “[...]el empleador valora en el profesional candidato a un
puesto de trabajo, cuatro caracteristicas fundamentales: las de tipo
personal, la formacién basica, la formacion especializada y los cono-
cimientos y experiencias adquiridos en la practica profesional”.?*
Convendria tener presente lo anterior en toda iniciativa orientada a
propuestas educativas virtuales en bibliotecologia.

En cuanto a los profesionales mexicanos, egresados de escuelas de
bibliotecologia y estudios de la informacién, se diria que es bajo el
porcentaje de los que se ocupan permanentemente de su formacion
mediante programas de posgrados, especializacion, diplomados y de-
mas. Esta situacion es mas notoria en los profesionistas que laboran en
unidades de informacién ubicadas en los estados de la republica me-
xicana. Las razones son diversas, entre otras, porque la oferta de pro-
gramas de educacion se concentra principalmente en la ciudad de
México, y en muchos casos las unidades de informacién del interior
de la repubica no cuentan, por lo general, con suficientes recursos
humanos de alto nivel para desarrollar y aplicar programas de esta

23 NATIONAL COUNCIL ON QUALITY CONTINUING EDUCATION FOR INFORMATION, LIBRARY
AND MEDIA PERSONNEL. A program for quality in continuing education for infor-
mation, library and media personnel: policy statement and criteria for quality,
Washington, D. C., Continuing Library Education Network and Exchange, 1980,
p. 100.

24 Barbara M Preschel,. “Education of the information professional: what emplo-
yers want”, en Journal of the American Society for Information Science, 1988,
vol. 39, no. 5, pp. 358-361.
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naturaleza. Asimismo, los recursos financieros son insuficientes para
enviar a sus bibliotecarios en ejercicio a los sitios donde se ofrecen
programas de esta naturaleza. Sin embargo, en la actualidad, existe
entre los bibliotecarios profesionales una mayor necesidad de asistir
a programas de educacion, debido a la aparicion de nuevo conoci-
miento que se incorpora al cimulo de conocimientos de la disciplina
bibliotecolégica y a sus repercusiones en el ejercicio profesional.

Al mismo tiempo, se observa que el uso de las TIC ha propiciado
un nuevo perfil cultural de los sectores sociales usuarios de informa-
cion, expresada en una exigencia mayor en la seleccion (relevante y
pertinente) de la informacién que se requiere. La interactividad en la
web, el diseno y operacion de sistemas documentales que faciliten
cada vez mas la recuperacion de recursos de informacién son aspec-
tos imprescindibles en los programas de educacion bibliotecoldgica
virtual ya que la sociedad asi lo demanda.

En este sentido, se observa que el siglo XXI trae consigo nuevos co-
nocimientos e innovaciones tecnoldgicas, lo que requiere que las
unidades de informacioén contemplen una reestructuracion de sus
actividades. En consecuencia, los profesionales bibliotec6logos ten-
dran que sortear desafios para incorporar creativa y provechosamen-
te las novedades tecnoldgicas a las diversas tareas de su campo,
buscando siempre el beneficio social como corolario de su forma-
cion. Asi, pues, es necesario subrayar que la educacion virtual resulta
de mucha utilidad en propuestas educativas en distintos niveles de la
bibliotecologia, como son las licenciaturas y maestrias. Empero, con-
viene no perder de vista las posibilidades de las especializaciones
como uno de los niveles de posgrado.

EDUCACION ESPECIALIZADA DEL BIBLIOTECOLOGO

La formacion del bibliotecologo en América Latina ha manifestado,
desde su origen, que las escuelas adscritas a facultades o universida-
des de perfil humanistico asumieron la preparacién del personal que
hasta nuestros dias ha trabajado en bibliotecas, archivos, centros de in-
formacion y documentacién. No obstante, la tendencia predominante
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ha sido formar profesionales con atencién especial en los procesos
técnicos, mas que en los servicios. Un porcentaje de 28% de los pla-
nes vigentes incluyen temas sobre el almacenamiento y la recupera-
cion de la informacién por medios automatizados; 2% con los
medios de comunicacién, 1% con la micrografia y el 0,6% con la re-
prografia.”> De esto se infiere que la orientacién principal de los pla-
nesy programa de estudio de las escuelas de bibliotecologia y ciencias
de la informacion de Latinoamérica tienen una alta tendencia hacia la
organizaciéon documental y su recuperacion, aspecto que en muchos
casos ha sido criticado por diversos estudiosos de la ensenanza biblio-
tecoldgica. No obstante, la organizacion de recursos documentales es
un drea fundamental del cuerpo de conocimiento de la disciplina.

Por otra parte, las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la infor-
macion de Latinoamérica, por lo general tienen infraestructuras tec-
noloégicas insuficientes, en muchos casos incluso obsoletas, lo que
entorpece la concrecidon del proceso de ensenhanza-aprendizaje con
oOptima calidad, propiciando que numerosas dependencias académi-
cas incorporen materias optativas sobre la ensenanza de las TIC y su
aplicacion en tareas bibliotecarias. Aun asi, esta medida ha desequili-
brado el aprendizaje, pues no todos los estudiantes optan por inscri-
birse a tales materias.

Los esfuerzos de las escuelas de bibliotecologia y estudios de la
informacién de América Latina por incorporar la ensefanza de las
TIC en sus planes y programas revelan las desventajas puesto que
los avances tecnologicos se diversifican y crecen aceleradamente,
dificultando su incorporacién a corto plazo en los planes y progra-
mas de estudio. Por otro lado, no se han dado acuerdos referente a
los contenidos tecnolégicos fundamentales y de actualizacion que
deben incluirse en los planes de estudio, no obstante los esfuerzos
explayados en diversos foros de la educacién bibliotecolégica,

25 R.Lafuente Lopez, et al., Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, Cuba: UNESCO, CRESALC, 1996, p. 28. (Documento
Central, Comision 4)
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como los externados en reuniones de investigadores y educadores
Iberoamericanos en el drea de la bibliotecologia y ciencia de la infor-
macion. %

Ademas en los ultimos anos, escuelas de bibliotecologia de Améri-
ca Latina se han dado a la tarea de revisar sus planes y programas de
estudio, a raiz de la aparicién de nuevos fenOmenos que requieren
ser ensenados por la disciplina bibliotecolégica. En el caso de Méxi-
co, sus escuelas de nivel superior o de posgrado han realizado un in-
tenso trabajo de revisidon, actualizacién y adecuacion de sus planes y
programas de estudio. Las dependencias que lo han hecho son el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM, Escuela de Bibliotecologia e In-
formacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) donde
operan las licenciaturas a distancia en bibioteconomia y archivono-
mia) y la Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental de
la Universidad Auténoma del Estado de México. En posgrado, desta-
can la Maestria y el Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la In-
formacién de la UNAM, asi como la Maestria virtual que ofrece el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.

Se puede decir que en México existe interés por parte de los admi-
nistradores de las escuelas de bibliotecologia en retomar la revisiéon y
actualizacion permanente de sus planes y programas de estudio,
para incorporar nuevos elementos de esa disciplina, especialmente
en la identificacion de los fenémenos relevantes involucrados con la
educacion bibliotecolégica surgidos con el uso de las TIC. Sin embar-
g0, se observa que uno de los grados bastante descuidado por la bi-
bliotecologia en muchos paises corresponde a las especializaciones,
pese a que diversas universidades contemplan en sus legislaciones la
posibilidad de impartir este nivel. En esta obra se privilegia la refle-
xion en torno del mismo y se propone un modelo tedrico para la en-
senanza virtual de una especializacién sobre la organizacion de

26 Sobre los logros de esas reuniones, se puede obtener mayor informacion en:
Reunién de Investigadores y Educadores de Iberoamérica y el Caribe en el drea
de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién / comp. Martha Alicia Ahorve, et
al. México: UNAM, CUIB, 1996. 387 p. (Memorias; 9).
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recursos informativos digitales, tratando de repercutir en un nivel
fundamental para la bibliotecologia, ya que todo indica que en el cor-
to plazo la actividad bibliotecaria basada en especializaciones sera un
requerimiento indispensable de tal disciplina. En el mercado laboral
se advierte que el profesional especializado se requiere en las unida-
des de informacién de organismos de investigacion, en la iniciativa
privada e industria en general, asimismo en tareas especializadas de
organizacion, acceso y recuperacion de documentos digitales y obje-
tos de aprendizaje.

FORMACION ESPECIALIZADA EN TEMAS
BIBLIOTECOLOGICOS

La orientacion de la formacion especializada en bibliotecologia tie-
ne como referente historico principal Estados Unidos, dada la impor-
tancia que este pais ha otorgado a la discusién de este tema. En
Espana, las especializaciones se ubican en la educacion universitaria
y continua, mientras que en México se adscriben al nivel de posgra-
do. Asimismo, el tema de las especializaciones por materias ha sido
de interés para la Federacion Internacional de Bibliotecas (IFLA), la
American Library Association (ALA), el Comité sobre Capacitacioén de
la Special Library Association (SLA) y el American Documentation Ins-
titute (ADI), entre otros organismos.

Algunos datos relevantes sobre la discusion de la especializacion
en temas relacionados con la bibliotecologia, se citan enseguida. En
su época, “Melvin Dewey mostrd interés en revisar las necesidades
de las bibliotecas especializadas por materias con mas o menos pleni-

tud, de acuerdo con su importancia practica”,*’ y en “[...]la reunién

27 S. K. Vann. Trainig for librarianship before 1923, Chicago: American Library
Association, 1961, p. 31.
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anual de 1898 de la American Library Association (ALA) reivindicaba
ya la necesidad de la instruccion profesional y de la formacién a dis-
tancia”.”®

Asi, las bibliotecas especializadas en materias o disciplinas especifi-
cas surgieron a finales del siglo XIX, y tuvieron un incremento signifi-
cativo a principios del XX. “Estas bibliotecas requirieron un nuevo tipo
de bibliotecario, uno con las destrezas tradicionales del estudiante, o
sujeto experto, y las habilidades técnicas bibliotecarias pensadas en las
escuelas de bibliotecologia”.? Plummber coincide con esta postura
cuando “[...]discute la posibilidad de capacitacion especializada para
bibliotecarios por materias al [...] reconocer la demanda real de los ne-
gocios y la industria”.?® Sin embargo, su Gnica intencion respecto de la
especializacion se referia a la catalogacion.®' Este razonamiento refle-
jaba la poca proyeccion del crecimiento bibliotecario y la pobre dispo-
siciOn a aventurarse en nuevas ireas de conocimiento.

La critica sobre el desdén o ignorancia de la especializaciéon por
materias fue ampliamente discutida en 1919, en la reunién de la ALA
sobre capacitacion en bibliotecas a lo largo de nuevas lineas y servi-
cios especializados de biblioteca. Tedricos importantes de la época
criticaron el desprecio de las escuelas hacia la especializacion. En
este contexto, Keogh observé dos necesidades interrelacionadas:
“[...]bibliotecarios que deseaban volverse especialistas en materias 'y
especialistas en materias que deseaban volverse bibliotecarios”.?* Este
autor sostenia que “[...]las escuelas no podrian ayudar ni a unos ni a
otros, debido a su énfasis en las humanidades en requerimientos de
admision y en el trabajo de los cursos. Los empleos de bibliotecarios

28 Elizabeth Stone,. citado en La formacion continuada de bibliotecarios y docu-
mentalistas bases para una evaluacién / Informe elaborado por Angel Villagra
Rubio, et al., [Madrid]: FESABD, 1996, p. 15.

29 M.]. Zachert, citado por Robert V. Williams y Martha Jane K. Zachert, “Specializa-
tion in library education: a review of the trends and issues”, en Journal of Educa-
tion for Library and Information Science, spring 1986, vol. 26, no. 4, p. 216.

30 M. W. Plummber. “Specialization and grading in library schools”, en ALA Bulle-
tin jun. 1913, no. 7, pp. 343-347.

31 Ibid., p. 344.

32 Ibid., p. 344.
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especiales requerian de antecedentes de materias diversas, con una
demanda creciente de conocimiento técnico”.*?

Enla época posterior a la primera guerra mundial hubo en Estados
Unidos un gran incremento en el nimero de negocios e industrias
que reconocian sus necesidades en cuanto al manejo efectivo de la
informacion. Como ha observado Rankin, “[...]la propuesta deman-
daba un programa completo y separado para bibliotecarios especia-
les, consistente en dieciocho temas: teoria, economia de negocios,
estadistica, psicologia aplicada, mecanografia, edicioén, bibliografias
especiales, principios de clasificaciéon (con énfasis en sistemas espe-
cificos de materias), indexaci6on de materiales, archivado, fuentes de
informacion, investigacion, relaciones publicas, adquisiciones y ad-
ministracion de bibliotecas especiales”.>

En 1936, el Comité sobre Capacitacion de la SLA, llevé a cabo el es-
tudio de setecientos bibliotecarios especializados, cuyos resultados
los analizo6 Jesse H. Shera: “[...]cerca del 50% de los encuestados ha-
bia tomado algunos cursos sobre bibliotecas escolares; la mayoria de
ellos se hallaban decepcionados al respecto. Virtualmente, todos es-
taban convencidos de la necesidad de la especializaciéon por mate-
rias”. 3> Asi, Shera, en su investigacion de 1965 senal6 que “[...]las
lineas de combate entre bibliotecarios y especialistas en materias han
sido trazadas tan acuciosamente, que los valores mismos por los que
la profesion se ha preservado se han visto seriamente amenazados”.>

En Estados Unidos, durante los anos posteriores a la segunda gue-
rra mundial, a juicio de Williams, “[...]los programas de educacién en
bibliotecologia fueron sometidos a un periodo de intenso escrutinio,
tanto interno como externo, se analiz6 criticamente los supuestos y

33 Ibid., p. 166.

34 R. Rankin. “Training for the special librarian”, en Special Libraries, nov. 1926,
no. 17, pp. 329-330.

35 J. H. Shera. “Training for specials: a prologue to revision”, en Special Libraries
may./jun. 1937, no. 28, pp. 139-144.

36 J. H. Shera. “The present state of education and training in documentation, in-
formation science, and special librarianship in the United States”, en Proceedings
of the 1965 Congress, International Federation for Documentation. Washing-
ton: American Documentation Institute and Macmillan and Co., [966, p. v.
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tendencias fundamentales en la educacion profesional. Las conclu-
siones y recomendaciones trazadas iban a determinar, en lo princi-
pal, la direccion de la educacién en bibliotecologia durante los
siguientes veinte anos”.>’ Asi, “[...]a principios de los cincuenta, las es-
cuelas acreditadas parecian haber aceptado una orientacion hacia los
estudios de grado, con este movimiento, el debate cambi6 hacia la na-
turaleza del curriculum “nuclear”, en la medida en que la especializa-
cion podria ser adaptada a un ano™® y que “[...]hacia finales de los
cincuenta los defensores de la bibliotecologia especial parecieron ha-
ber triunfado, debido a que las escuelas se habian movido hacia los
programas de nivel de grado, permitiendo asignaturas principales de
cursos dedicados a la especializacion”.* Varios de estos aspectos influ-
yeron en el desarrollo curricular en bastantes paises latinoamericanos.

El logro aparente de los defensores de la especializacion demostré
no ser definitivo. “Aunque siendo inicialmente un pequenisimo gru-
po, estos especialistas ganaron cifras significativas, volviéndose en
1970 mds numerosos que los de la profesion bibliotecaria general.”*
Frecuentemente, —afade Williams “[...]Jcompartiendo al menos algu-
nos propositos, valores y técnicas con los bibliotecarios, ellos eran
del todo diferentes en su educacién, con un mayor prestigio y con
mejores salarios”.!

Con la aparicién de la tecnologia del microfilme como un nuevo
soporte para el control bibliografico de reporte técnico, generado
sobre todo por los cientificos y sus articulos de revista, evidenciaron
el requerimiento de los especialistas. En esta época, los reportes téc-
nicos eran la novedad en cuanto a forma y contenido, Williams sena-
la: “[...]habia archivos masivos de informacién cientifica, series de

37 C.E. Carroll. The professionalization of library education, Metuchen, N.J.: Sca-
recrow Press, 1970, p.v.

38 Robert V. Williams y Martha Jane K. Zachert. Op. cit., p. 217.

39 Ibid., p. 217.

40 A. Debons, et al., The information professional: survey of an emerging field.
New York: Marcel Dekker, 1981, citado por Robert V. Williams y Martha Jane K.
Zachert. Op. cit., p. 223.

41 Robert V. Williams y Martha Jane K. Zachert. Op. cit., p. 223.
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tarjetas perforadas, dibujos de ingenieria, patentes y otros numero-
sos paquetes que no encontraban ordinariamente su lugar en las bi-
bliotecas generales. El manejo de estas fuentes de informacion
demandaba conocimiento de métodos de adquisicion, de organiza-
cion, y de acceso a dichas fuentes y, probablemente, lo que era mas
importante, conocimiento experto en su materia especifica”.> En
cierta medida, estos fueron los materiales que los bibliotecarios es-
pecializados ya habian aprendido a organizar y derivaron de los mis-
mos el servicio de diseminacion selectiva de la informacién. Asi, los
bibliotecarios especialistas propugnaban por una nueva denomina-
cion para caracterizar el modelo emergente de materiales, servicios
intensivos y profesionales de la informacién con capacitaciéon por
materias y experimentacion intensiva con métodos automatizados.
Entre otros aspectos, estos sustentaron el surgimiento de los centros
de informacién. En Estados Unidos, dos grupos llegarian a dominar
las actividades del personal especializado y los ideales respecto a los
servicios: la Special Libraries Association (SLA) y el American Docu-
mentation Institute (ADI).* Los antecedentes de este ultimo (funda-
do en 1937), se ubicaban en una tradicién relacionada con la
terminologia, desarrollada para fines de informacién cientifica en
Europa a principios del siglo XX. “Los miembros del ADI, lo mismo
que los de la SLA, provenian de una amplia variedad de antecedentes
en materias y profesionales”.*

Rayward observa: “[...]en forma concomitante, el trabajo de los ad-
ministradores de la informacion cientifica experimenté un cambio sig-
nificativo: desde la documentacién hacia la recuperacién de la
informacién, o desde el control de la informacién cientifica hacia el
desarrollo de una ciencia de la informacién”.*> “Esta ciencia en evolu-
cion estableceria por si misma una diversidad de objetivos, algunos
pragmiticos y bastante orientados a sistemas [de informacion]. Su

42 Ibid., p. 224.

43 Ibid.

44 B. Rayward. “Library and Information Science: an history perspective”, en Jour-
nal of Library History spring 1985, no. 20, pp. 120-136.

45 Ibid., p. 128.
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principal objetivo dio como resultado el desarrollo de una serie de
teorias que podrian utilizarse para explicar el desarrolloy el uso de la
informacion y, finalmente, del conocimiento”.*

Asi pues, mientras ocurrian tales acontecimientos, la reaccion de
las escuelas de bibliotecologia acreditadas se centraban, casi simboli-
camente, en los nuevos desarrollos tecnolégicos. Sin embargo, algu-
nos autores coinciden en que la excepcion fue la escuela de la
Western Reserve University. “En 1950, dicha escuela habia ofrecido el
primer curso en documentacién y en 1955 habia establecido un cen-
tro de documentacion. Durante este periodo recibi6é fondos para in-
vestigacion sobre sistemas de recuperacion de informacion”.?

Por otra parte, la figura de Taube se considera de sumo valor, pues
en 1950 impulso6 y transform6 el comercio en el manejo y produccion
de servicios de informaciéon mediante su empresa Documentation,
Inc. “El reto estaba claramente definido, actuar como un agente catali-
zador en el desarrollo de una nueva profesion. Al mismo tiempo, rede-
finir y preservar los valores de la bibliotecologia tradicional”.*

Taube titubeaba acerca de que esto se realizara. Veia los esfuerzos
hacia la unidad en la profesiéon como ocultadores de una dicotomia
real en la funcién. “Yo diria que el bibliotecario publico, con excep-
cion de los servicios especializados en una biblioteca publica, no es
un miembro de la misma profesion que el bibliotecario especial.”*
En este contexto, Taube veia mas bien unidad entre los bibliotecarios
especiales y los documentalistas.

Asi, a la luz de las ideas de Taube, surgi6 “[...Jun grupo profesional
preocupado por la comunicaciéon de informacion especializada, que
insistiria sobre las curricula en las escuelas, curricula que incluyera 16gi-
ca, semantica, edicion e impresion, fotorreproduccion, catalogacion,

46 ].SherayD. B. Cleveland. “History and foundations of Information Science”, en
Annual Review of Information Science and Technology, 1977, no. 12, pp.
111-151.

47 H. C. Wright. “Shera as a bridge between Libranship and Information Science”,
en_Journal of Library History, spring 1985, no. 20, pp. 137-156.

48 M. Taube. “Implications for professional organization and training”, en Ameri-
can Documentation aug. 1953, no. 4, pp. 122-125.

49 Ibid., p. 124.
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sistemas de comunicacion y distribucion”.>® En esencia, un cientifico
de la informacion es “[...Juna persona que estudia y desarrolla la
ciencia del almacenaje y la recuperacion de la informacion, la idea de
nuevos enfoques hacia los problemas de la informacién y que esta in-
teresado en la informacion en si y por si misma”.>' Se ofrecieron los
programas tanto de maestria como de doctorado. Ya en 1967, Sla-
mecka senalaba que “[...]el programa se baso6 en la premisa de que el
estudio de la informacién como fenémeno no se halla restringido a
la bibliotecologia, sino que es interdisciplinario.”>?

Este nuevo programa educacional cristalizé la tendencia de los
anos setentay principios de los ochenta, en asociacion directa con la
ciencia de la computacion y la ingenieria de programas de computo.
Los programas de sistemas de informacion se desarrollaron en res-
puesta a los desarrollos de hardware, software asi como de los siste-
mas de informacién de décadas abteriores. “Los sistemas de
informacién basados en maquinas de una naturaleza sin paralelo
previo, se volvieron posibles”.>® En los anos ochenta, la aparicion de
“[...]la sociedad de la informacion presion6 a las escuelas tradiciona-
les de bibliotecologia, debido a la idea de la gestiéon de recursos in-
formativos (information resource(s) management IRM)”.>* Los
proponentes urgieron a que todas las disciplinas, ocupacionesy pro-
fesiones trabajaran en estos enfoques.

A principios de los anos ochenta, fue obvio que las antiguas estruc-
turas de la educacion bibliotecoldgica, como las nuevas (en ciencias
de la computaciéon y negocios) eran inadecuadas para la sociedad de
la informacién. El desarrollo de sistemas de informaciéon 6ptimos
para satisfacer las necesidades de la creciente y compleja sociedad.

50 Ibid., p. 125.

51 D.M. Crosland. “Georgia tech and the NSF study grant for training personnel for
scientific and technical libraries”, en Special Libraries dec. 1962, no. 53, pp.
590-594.

52 V.Slamecka. “Graduate programs in information science at the Georgia Institute
of Technology”, en Special Libraries apr. 1968, no. 59, pp. 246-250.

53 Robert V. Williams y Martha Jane K. Zachert, Op. cit., p. 227.

54 M. L. Cohen. “Education for Law Librarianship”, en Library Trends jan. 1963, no.
11, pp. 306-314.
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Los bibliotecarios especiales se dividieron en sus posibilidades o ap-
titudes y la necesidad de la educacién disponible, muchos creyeron
que resultaba mas apropiada la capacitacién en materias, seguida por
el aprendizaje de las técnicas bibliotecarias. Pero quienes apoyaban
la educacion bibliotecolégica, indicaban la necesidad de buscar for-
mas de cooperacidon con las escuelas.

Asi, el amplio reconocimiento social acerca de que Estados Unidos
habia ingresado en la era de la informacion obligd a centrar la aten-
cién en la necesidad del cambio, para ubicar juntos la educacién tra-
dicional en bibliotecologia y los nuevos programas de informacion,
para reexaminar la vocacion subyacente de la profesioén, para permi-
tir la convergencia de las profesiones de la informacion, ademas de
desarrollar nuevos tipos de educacion.

El nicleo ahora incluye las técnicas para la automatizaciéon de los
procesos bibliotecarios tradicionales y para busqueda en linea de ar-
chivos bibliograficos. Por otra parte, la duracién deseada del programa
para el grado de maestria, el tiempo permitido para los estudios de es-
pecializacion asi como la naturaleza y responsabilidad del aprendizaje
en el programa de grado, siguen siendo cuestiones irresueltas en di-
versos reglamentos universitarios. La capacidad de preparar estudian-
tes para el amplio espectro de los puestos de trabajo en la informacién
especializada por materias, sobre todo, las que se han generado con
las TIC, continda sin una atenciéon importante.

A lo largo de la historia de las especializaciones, se observa que los
programas de educacion bibliotecaria “[...]han confrontado el proble-
ma de preparar a los profesionales para el trabajo orientado a materias
o a bibliotecas especiales”.>® Varios especialistas sefialan que la resis-
tencia de los programas de educacion bibliotecaria contra las deman-
das de los profesionales respecto de la especializacion “[ ... |ha limitado
la profesion a un Ambito de trabajo muy estrecho en la sociedad de la
informacion de hoy”.*° La resistencia de amplios sectores de profesio-
nales en bibliotecologia para aceptar la importancia de la educacién
especializada para la disciplina bibliotecolégica y para la sociedad.

55 Robert V. Williams y Martha Jane K. Zachert, Op. cit., p. 215.
56 Ibid., p. 216.
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“Esta actitud contraria, tanto de los profesionales, como de los edu-
cadores, aun cuando ya no era dominante, ha sido evidente desde los
primeros dias de la educacién profesional formal”.>”

Es probable que tal resistencia haya limitado la profesion biblioteca-
ria a formar profesionales especializados en las diversas actividades re-
lativas a la documentacioén digital, las TIC y su incidencia en la
sociedad de la informacion y del conocimiento. La resistencia a la es-
pecializacion en materias ha limitado la cooperacion entre disciplinas
afines. En México, la tendencia de la Maestria en Bibliotecologia y Es-
tudios de la Informacién ofrecida por la UNAM tiene como una de sus
metas incidir en especializaciones propias de la disciplina. Sin embar-
g0, en varios semestres la dispersion y la limitante tematica de las ma-
terias que se ofrecen ha repercutido en el objetivo de incidir en un alto
nivel de especializacion de sus egresados. No obstante, ante los cam-
bios sustantivos en los modelos estructurales de las sociedades y de las
instituciones educativas, la disciplina bibliotecologica tiene el com-
promiso de diversificar sus campos de conocimiento, crear nuevas al-
ternativas de formacion a partir del desarrollo del conocimiento de la
disciplina y de otras disciplinas afines. Al igual que como ocurre con
las demandas de los mercados laborales, asi pasa con la incorporacion
de las TIC en la produccién, gestion y difusion de nuevos conocimien-
tos, en la innovacién de sus métodos y técnicas de ensenanza-aprendi-
zaje y con la continuidad de la investigacion basica y aplicada. La
posibilidad de una especializacion sobre la organizacién de recursos
informativos digitales debe incursionar en estos aspectos. Asimismo,
resultan necesarios, en diversas naciones latinoamericanas, los recur-
sos humanos con un alto nivel de especializacién para elaborar estu-
dios especificos y de amplio espectro orientados a la organizacién
documental. Tal conocimiento debe reflejar las necesidades informati-
vas de los usuarios en los niveles local, regional, y nacional ademas de
proyectar sistemas de informacién normalizados que contemplen el
maximo aprovechamiento de los recursos documentales del pais en
diversos entornos geograficos.

57 Ibid., p. 215.
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Desde hace algunos anos, México ha tenido el “[...]compromiso
de modernizar el sistema educativo, por lo que algunas instituciones,
entre ellas la Universidad Nacional Autobnoma de México, han avanza-
do en su proceso de revision y reformulacion curricular [permanen-
te]”.>® Situacién que naturalmente incluye las especializaciones,
pues en dicha UNAM se imparten actualmente estudios de especiali-
zacion en disciplinas como derecho, medicina, administracion, inge-
nieria, etcétera.

Por otra parte, a la luz del Tratado del Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) se ha puesto de manifiesto el requerimiento de
preparar profesionistas capaces de solucionar problemas de infor-
macion que atanen a la sociedad de hoy. Esto implica elevar la calidad
de la ensenanza, diversificar los fenémenos de estudio de la bibliote-
cologia e incidir en propuestas de especializacién, acordes con un
mundo globalizado y con el requerimiento de movilidad profesional
mas alla de las fronteras de Estados Unidos y Canada. En este contex-
to, es alentadora la intervencion de la Asociacidon Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) que en su
XXVIII Asamblea General se comprometié a “[...]fortalecer y consoli-
dar el sistema de educacion superior, para lo cual se propuso impul-
sar y conformar el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion
mediante estindares generales de calidad profesional [...]”.°

A pesar de ello, hasta ahora no existe en el drea bibliotecolégica nin-
guna propuesta de especializacion propiamente dicha en el nivel de
posgrado, posibilidad que se encuentra sustentada en la normatividad
de la UNAM y de otras instituciones de educacion superior mexicanas;
por lo tanto, consideramos de interés incidir en la especializacion so-
bre la organizacion de recursos informativos digitales, pues es un area
de conocimiento sustantivo de la bibliotecologia y un fendmeno de es-
tudio actual que atafe a todo tipo de unidad de informacion.

58 J. A. Rodriguez Gallardo, Op. Cit. p. 123.
59 Ibid., p. 124.
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TENDENCIAS ACTUALES SOBRE LA ORGANIZACION DE
RECURSOS INFORMATIVOS DIGITALES

El disenio de una propuesta de educacion virtual sobre la organiza-
cién de recursos informativos digitales implica tener en cuenta los di-
versos fenémenos que exigen su estudio, con el fin de que, a partir
de aquéllos, se fundamenten los contenidos del diseno curricular.
Los objetivos de la organizacion de recursos informativos digitales
son reflejo de una necesidad humana de contar con los medios para
acumular, organizar, recuperar y transmitir el conocimiento. Esto
sélo se satisface con el desarrollo de herramientas normalizadas que
garanticen efectividad en la organizacion y recuperacion documen-
tal, con la idea de que la sociedad los use. En este sentido, las metas
de la organizacion no configuran solamente una anticipacion idénea
de lo que se efectuaria, sino que ademas determinan requerimientos
sociales en cuanto al uso de la informacion y su posible aplicaciéon en
situaciones humanas reales.

Por lo anterior, en la propuesta educativa virtual se ha de conside-
rar que la sola actividad cognoscitiva de la historicidad, fenémenos,
teorias, técnicas, métodos y tecnologia orientados a la organizacion
de recursos informativos digitales no revelan una repercusion social
relevante en cuanto a las finalidades de dicha tarea; en consecuencia,
conocer la organizacion documental y sus finalidades sociales se en-
tiende como una unidad indisoluble.

La relacion entre conocer acerca de la formacion de colecciones
documentales y la accién que representa la prestacion de servicios
derivados de su organizacion, mediante normas internacionales, re-
quiere de la mediacién de los fines que se persigan. La organizacion
documental necesita medios e instrumentos para prestar servicios de
informacién, y de condiciones que estimulen vy faciliten el cumpli-
miento de esos objetivos, puesto que solo se concretan o materiali-
zan con la practica de la formacién y organizaciéon de colecciones
documentales, asi como con la prestacion de servicios de informa-
cion especificos.
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En este sentido, se hace hicapié en que se ha senalado que la auto-
nomia de la bibliotecologia como disciplina se ubica en el siglo XIX,
sin embargo, sus métodos, principios, teorias, temas de estudio, en-
foques y corrientes se han desarrollado a lo largo del tiempo, y en
todo esto ha estado presente el uso de tecnologias. Asi, “[...]la revo-
lucién tecnolégica de mediados del siglo XX, [enriquecid] las formas
de registro documental, uso, difusion y preservacion de la informa-
cion y el conocimiento”.®

Como ha sucedido en el devenir de los anos, la organizacion del
conocimiento, para su posterior localizacion y utilizacién, ha sido
fundamental en el desarrollo cultural de la humanidad, pues la trans-
mision de informacion a individuos o grupos de una sociedad deter-
minada es un fenémeno repetitivo temporal y espacialmente. Para
realizar tal despliegue, ha sido indispensable que la informacién do-
cumental se mantuviera organizada para después recuperarla y di-
fundirla en la sociedad y asi después, propiciar la generacién de
nuevo conocimiento. De este modo, la organizacién de los registros
graficos, producto del quehacer intelectual humano ha sido una acti-
vidad constante en todas las épocas y en cualquier sociedad.

Por ello, se puede senalar que las reflexiones sobre la organizacién
del conocimiento y del saber producidos por el hombre siempre han
estado intimamente vinculadas con el manejo y diseno de los proce-
sos que los recogen.

Aristoteles desarroll6 su clasificacion de las ciencias como plan de
construcciéon de su magna obra escrita, una auténtica enciclopedia.
Los helenistas de la biblioteca de Alejandria se plantearon el proble-
ma de la organizacién de los documentos y de los saberes aportados
por los sabios helenistas y sus predecesores en un todo organizado,
con valor cognitivo y, por tanto, predecible y recuperable.

60 UNAM. “Programa de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién”, Op. cit.,
http://www filos.unam.mx:80/POSGRADO/programa/biblio.htm
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Ante la inmensa dispersion del saber, y su inabarcabilidad, los enci-
clopedistas propusieron una organizacién cuintica.!

Del mismo modo, a mediados del siglo XX, se cre6 el hipertexto,
un sistema para el registro, organizacion y consulta de documentos,
apoyado en el uso intensivo de las TIC, basado en la idea de que la
mente humana funciona con base en asociaciones. La idea era hacer
factible la disponibilidad universal del conocimiento y la democrati-
zacion de la cultura.

Asimismo, en el siglo XX importantes organismos internacionales
mostraron interés en la generacién de programas y sistemas naciona-
les e internacionales de informacion, la cooperacion bibliotecaria a
partir de los productos emanados de la organizacion documental y la
posibilidad de generar herramientas orientadas a lograr un uso mas
eficaz de la informacion en las sociedades. Dichos organismos han
pugnado por orientar la organizacion documental mediante el uso
de normas de cobertura internacional y el uso de TIC. En la dificil ta-
rea de disenar y mantener normas para la organizacién documental y
su transferencia han participado activa e importantemente, durante
el siglo XXy albores del XXI, diversos y muy prestigiados organismos,
como “[...]la American Library Association, el Instituto Nacional Ame-
ricano de Normalizacién (ANSI), UNESCO/UNISIST, la Federacién In-
ternacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA), la Federacion
Internacional de Documentacién (FID) y la Organizacion Internacio-
nal de Normalizacién (ISO)”.%

Sus resultados se relacionan, entre otros desarrollos, con los forma-
tos MARC, USMARC, UNIMARC, CCF y recientemente, con MARC 21. Las
normas ISO aplicadas a la documentacion, las Reglas de catalogacion
angloamericanasy las ISBD (International Standard Bibliographic Des-
cription) representan algunas de las herramientas normativas surgidas
en el seno de éstos y otros organismos. Su finalidad ha sido facilitar el

61 Francisco Javier Garcia Marco y Vannevar Bush, “El hipertexto y el futuro del do-
cumento”, en Tendencias de la investigacion en documentacién / ed., Jesas Tra-
mullas. Zaragoza, Espaia: Seminario TID, 1996, p. 193.

62 R. Lafuente Lopezy Roberto Garduno Vera. Lenguajes de marcado de documen-
tos digitales de cardcter bibliogrdfico, Op. cit, p. 35.
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desarrollo del ciclo del control bibliografico que comprende las ta-
reas de codificacion, catalogacion, clasificacion, almacenamiento, re-
cuperacion, intercambio de la informacién y su utilizacién en las
sociedades, en sus diversos entornos geograficos.

El panorama actual del manejo documental (registro, organiza-
cioén y recuperacion) lo dominan sobre todo las tecnologias de las ba-
ses de datos, el hipertexto, las bibliotecas digitales y los sistemas de
metadatos. No obstante la existencia de tecnologias como la inteli-
gencia artificial y los sistemas expertos, los hechos muestran que los
modelos de gestion de la informacién se organizan en funcién de la
idea de las bases de datos y del hipertexto.

Sin duda, estas tecnologias han modificado la imagen tradicional
del documento, los soportes de informacion, la forma de organizar
los contenidos documentales y la manera de generar los servicios de
informacién, incluso se han creado nuevas formas de registrar datos
e informacion mediante estructuras logicas disenadas para su proce-
samiento automadtico, inconcebibles fuera del contexto tecnologico.

Ante este panorama generado por las TIC, organismos internacio-
nales como los ya citados diversas unidades nacionales de informa-
cién de reconocido prestigio, como la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos, la Biblioteca Nacional de Canada, la Biblioteca Brita-
nica, entre otras, asi como diversos programas en educacion bibliote-
caria, documentalista y ciencias de la informacion, se han abocado a
atender, desde donde les corresponde, los fendmenos que atafien a
la organizacién de la informacién documental, en pro de las socieda-
des usuarias. Asi, el modelo tedrico orientado a la ensefanza virtual
sobre la organizacion de recursos informativos digitales toma en
cuenta los logros de esos organismos y la existencia de varios feno-
menos que requieren atenderse con su ensefanza. Entre otros, los
elementos que deciamos se consignan enseguida.
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El documento como objeto digital

Las tecnologias de bases de datos, hipertexto y sistemas de meta-
datos influyen ampliamente en la generaciéon de modelos para la ges-
tion de la informacién documental. Sin duda, estas tecnologias han
renovado la idea tradicional de documento, pues no so6lo los sopor-
tes de informacion denotan cambios, sino la forma misma de las ta-
reas relativas a la organizacion, acceso, recuperacion y estructuras de
contenido de los documentos digitales. Asi, han surgido tecnologias
y formas para registrar datos e informacién mediante estructuras 16-
gicas, diseniadas para su proceso automaitico, inconcebibles fuera del
contexto de la informatica.

La necesidad de estudiar, en forma virtual, éstos y otros asuntos, se
observa con mis certidumbre cuando se remite al documento digi-
tal. Varios autores han senalado que se requiere establecer principios
generales para la clasificacién de una taxonomia de estos documen-
tos, con el propdsito de facilitar la construccién de principios para
crear, organizar, difundir y gestionar colecciones digitales. Esto se
debe a que las redes de telecomunicacion han creado novedosos es-
pacios para la comunicacion de informacién, estableciendo nuevas
formas documentales. Asi, se diria que las propiedades tnicas de los
documentos digitales, derivadas del uso de tecnologias digitales, de-
terminan su naturaleza formal para el registro, transmisién y proceso
de la informacion de esta indole.®

La introduccion y uso de los documentos digitales en redes de te-
lecomunicacién no ha modificado grandemente las funciones tradi-
cionales del documento, sino que éste actia como una extension del
lenguaje para comunicar el pensamiento y facilitar la labor de la me-
moria. El documento digital se utiliza, pues, para comunicar, portar
mensajes y discursos, bajo la tradicional forma del texto. En este sen-
tido, el estudio de la normalizacién documental, de los formatos bi-
bliograficos, de los lenguajes de marcado y de los sistemas de
metadatos, entre otros fenémenos, es determinante, debido a su

63 Ibid., p. 5.
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trascendencia para registrar, organizar, clasificar y asociar documen-
tos digitales.

Los documentos de esta naturaleza existentes en Internet presen-
tan caracteristicas inéditas en cuanto a estructura formal (denomina-
da arquitectura del documento) y en cuanto a la generaciéon de su
contenido, principalmente en linea, aspecto que determina el uso
necesario de las TIC. En este sentido, los documentos digitales se ca-
racterizan por el manejo de bits-caracteres mediante impulsos elec-
tronicos y magnéticos, en tal estado, adquieren semantica propia con
el propdsito de que el documento tenga sentido y utilidad para el
usuario final.

Sobre estos asuntos, Schambler define el documento digital como
“[...]la unidad flexible y dindmica, consistente en contenido no li-
neal, representado como conjunto de items de informacion, enlaza-
dos o almacenados en uno o mas medios fisicos o en red, creados y
utilizados por uno o mas individuos en el desarrollo de algin proce-
so o proyecto”.** A mayor abundamiento, Fernindez Herndndez se-
nala que “intimamente relacionada con lo anterior se encuentra la
integracion semiodtica, pues se desarrollan signos propios de los len-
guajes tecnocientificos, constituyendo un lenguaje semiotico digital
y binario que se expresa en pixeles, bits, capacidad de memoria”.®
Todo esto repercute, naturalmente, en el desarrollo del documento
digital, en su organizacion, acceso y recuperacion. En cambio, Codi-
na cuando alude las caracteristicas del documento digital, define las
siguientes dimensiones
1. Navegacion por la informacién. Opciones y elecciones sucesivas

entre las alternativas y opciones del menu presentes en los docu-

mentos digitales. Esta navegacion esta relativamente condicionada
por el autor del documento digital.

64 Linda Schamber. “What is a document? Rethinking the concept in uneasy and ti-
mes”, en Journal of the American Society for information science, v. 47, n0.9,
1996, p. 669.

65 Patricia Fernindez Herndndez,. “Transferencia de informacién y educacién a
distancia”, en X Encuentro internacional de educacion a distancia: hacia la
construccion de la sociedad del aprendizaje, México, (en prensa), 2003.
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2. El descubrimiento de relaciones. Se realiza en los sistemas de recu-
peracion de informacion; no solo conduce a la busqueda del tema
especifico, sino a otros campos afines en los que también se habla
informacion adecuada.

3. El establecimiento de filtros selectivos y personalizados sobre las
caracteristicas de la informacion que recibe a la medida especifica
de cada usuario|...].%

Por otra parte, Hemingway considera que las ventajas de la infor-
macion digital se manifiestan en estas dimensiones:

a) Acceso aleatorio. La informacién analégica es “lineal”, mientras
que la informacién digital es “aleatoria”, lo que significa que la ve-
locidad de acceso a la informacion en un medio digital es indepen-
diente de la cantidad de informacion que contenga.

b) Interaccién, porque los medios digitales permiten la interaccion
en formas mucho mas complejas e interesantes que los medios
analégicos, que ademas resultan mas pasivos.

¢) Creacion, ademais de coincidir con lo expresado anteriormente,
esta propiedad explica que el usuario puede manipular o cambiar
objetos, elementos o situaciones mas ficil y rapidamente que con
los medios anal6gicos.®”

Las posibilidades de la elaboraciéon del documento digital son
multiples, ya que las tecnologias de red brindan a un autor especifico
las facilidades para que plasme su conocimiento en determinado do-
cumento de esta clase, asimismo, otras alternativas son la colabora-
cion de grupos especializados a través de redes académicas para
elaborar documentos en grupo y las listas de discusion de temas es-
pecificos. Asi, un solo documento se modificaria para obtener diver-
sas versiones del mismo, enriquecer su contenido combinando
textos, imigenes, sonido y voz, activar facilidades para su transferen-
ciay prever el manejo de relaciones multiples para una recuperacion
mas exitosa.

66 Luis Codina. “El libro digital y la www”, en Revista Espanola de Documentacion
Cientifica vol. 23, no.1, pp 61-92.
67 Hemingway, citado por Lluis Codina, en E! libro digital... Op. cit., p. 70.
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En cuanto a su uso, se advierte una capacidad ilimitada de réplica,
cuya posibilidad por parte del usuario de navegar e interactuar con
el contenido total o con partes del mismo, facilidades para vincu-
larse con otros documentos (bases de datos, catilogos publicos en li-
nea, paginas web, portales y otros). Sin embargo, como las experien-
cias al respecto se encuentran en sus inicios, los cuerpos académicos
cuidan la fiabilidad del contenido y su permanencia en red. Asimis-
mo, se remite sus caracteristicas cambiantes, situacion que se cree se
perfeccionara con el desarrollo de nueva tecnologia para la publica-
cion digital. Al respecto, Lafuente Lopez abunda: “[...]Jel documento
en ambientes digitales se adapta y modifica, de acuerdo a las necesi-
dades o imposiciones de las nuevas tecnologias, lo que ha motivado
que sea visto como un objeto unico que representa nuevas realida-
des, usos y aplicaciones”. %

En este sentido el documento visto como objeto se ha convertido
en una linea de investigacion en varias comunidades cientificas, asi,
los campos de las TIC y de la normalizacién han puesto especial aten-
cion en el asunto. En cuanto a éste, Mireles Cardenas ha dicho que:
“[...]enla actualidad es frecuente encontrar el uso del término objeto
para designar, no soOlo las partes de un documento [...], sino aquello
que por su continua transformaciéon impide senalar las caracteristi-
cas propias y definidas de los fendmenos informativos que aparecen
en pantalla de una computadora”.®® A mayor abundamiento, Ga-
lloway entiende por objeto digital “[...]cualquier unidad de valor o
descripcion de contenido, datos textos, mundo URML (lenguaje de
modelacion de realidad virtual), imagen, texturas, movimiento, con-
ducta o transformacién”.”®

68 Ramiro Lafuente Lopez. Biblioteca digital y orden documental. México, UNAM,
CUIB, 1999. p. 18.

69 Celia Mireles Cirdenas. “Del documento al objeto digital”, en Investigacion Bi-
bliotecologica: Archivonomia, bibliotecologia e informacién, ene./jun. 2003,
vol. 34, no. 17. p. 96.

70 Alex Galloway. “éQué son los estudios digitales?”, [en linea]
http://aleph-arts.org/pens/digitalstud.html [consultada: 15/05/03]

125



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales
El hipertexto en la organizacion de objetos digitales

Si se quiere, podemos recordar que las actuales formas de la tec-
nologia de hipertexto tienen su antecedente en la propuesta que
Nelson hiciera en 1965, al proponer un escenario fantastico al que
denomind Xanadu,” que pretendia se convirtiera en un archivo uni-
versal del conocimiento: un enorme sistema documental automati-
zado, en el que se almacenaria la totalidad de lo escrito por todos los
autores de la humanidad, y en el cual los textos estarian conectados a
partir de innumerables relaciones. Dicho archivo no residiria en una
sola maquina, sino que los usuarios dispondrian de informacién en
sus computadoras personales y cualquier trozo de informacién de
sus documentos se unirian a los contenidos de otras maquinas me-
diante enlaces, por lo cual era necesario asignar a cada fraccion de in-
formacién una direccion Unica. “En Xanadu —escribe Nelson— nunca
se borraria ningin documento, ni siquiera las versiones anteriores.
Habria dos tipos de enlaces: unos dindmicos que conectarian con la
version mas actualizada de una informacién, y otros serian fijos y
quedarian anclados a una version de un documento”.”?

La reflexién de Nelson sobre Xanadu parece similar al ideal gene-
rado hacia 1895 por Otlet (1868-1944) y La Fontaine (1853-1943) en
cuanto a propugnar por el desarrollo de la bibliografia universal,
orientada a la generacion de un repertorio de todo tipo de impresos
generados a partir del siglo XV, de todas las materias y publicados en
cualquier pais del mundo. Este ideal ha pervivido en los medios bi-
bliotecarios a lo largo del siglo XX y en los albores del XXI, aspecto
que ha propiciado la generacién de proyectos orientados al control
bibliografico en el seno de instituciones y asociaciones internaciona-
les. Por todo ello, la vision de Otlet y de Nelson, especialistas de épo-
cas distintas, debe recordarse en cualquier oferta educativa
orientada a la organizaciéon de recursos documentales. Asimismo,

71 Para mas detalles sobre Xanadu véase [el linea]
http//www.polyester.com.au/xanadu/ [consultada: 25/06/03]
72 Theodor H. Nelson, citado por Lafuente y Garduno, Op cit., p. x.
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conviene contemplar que en los Gltimos anos la idea del hipertexto
se ha vuelto en una tecnologia cuyos conocimientos se orientan a fa-
cilitar la organizacion de textos en segmentos que, explicitamente, se
relacionan entre si de diversas maneras para crear una estructura en
forma de una red de relaciones de afinidad semantica.

La idea del hipertexto, relacionada con la organizacién documen-
tal por clases y combinadas segin las necesidades de comprension y
sistematizacion de sus contenidos tematicos, es un concepto recien-
te en cualquier texto con referencias internas a otras partes del mis-
mo. Igualmente, las notas al margen, estructura de citas y referencias
bibliograficas se conciben como una estructura hipertextual. No obs-
tante, a pesar de que la tecnologia del hipertexto parte de antiguos
conceptos, agrega nuevos conocimientos sobre la forma de estructu-
rar el texto para interrelacionarlo y consultarlo automatizadamente,
produciendo novedosas formas de construir, procesar y consultar
textos digitales.

La tecnologia del hipertexto es una forma de gestion documental,
para lo cual la informacién se organiza por medio de una red de con-
ceptos conectados con enlaces y se guarda en forma de estructuras
de texto anotado. Como es sabido, los sistemas de hipertexto estan
formados tanto por programas de computadora como por concep-
tos, ideas y reglas para colocar etiquetas o notas que faciliten organi-
zar y estructurar textos y graficos. En general, estos sistemas los
integra un subsistema de anotacioén, apoyado en una sintaxis que fa-
cilita la construccion del hipertexto, asi como un subsistema de nave-
gaciéon que establece relaciones para consultar conjuntos de
documentos. El desarrollo de la tecnologia del hipertexto facilita el
diseno y construccion de hiperdocumentos, concebidos como siste-
mas independientes entre si, que integran texto, imagenes y sistemas
de navegacion por medio de ligas dentro del sistema. Los vinculos de
textos se llevan a cabo con en/aces que definen las asociaciones entre
los contenidos de aquéllos. Enlazar dos textos —escribe Frei— “[...]im-
plica la creacién de un concepto o una categoria que, desde luego,
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tiene una fuerte carga semantica”,”> determinante para la consulta 'y
comprension de un hiperdocumento, pues este sistema de vincula-
cion conceptual es el Gnico elemento con que se cuenta para mostrar
su contenido. “Como la base cognoscitiva de un hiperdocumento, se
plantea sobre un mapa conceptual”,”* al momento de utilizarlo, el
usuario construye sus propios significados recorriendo los enlaces.
De esta forma, el hiperdocumento se convierte en un juego de len-
guaje por la relaciéon entre términos y significados. Estas relaciones
son posibles gracias a la caracteristica geométrica de su estructura.

RETOS PARA LOS BIBLIOTECOLOGOS EN LA ORGANIZACION
DE RECURSOS INFORMATIVOS DIGITALES

La acelerada socializacion y comercializacién de las redes de tele-
comunicacion, sobre todo de la Internet, ha generado un alud de in-
formacion relacionada con las bondades de las TIC en las bibliotecas
y en otras unidades de informacion. De ahi que se enfaticen los bene-
ficios que una infraestructura tecnolégica adecuada produce en
cuanto organizaciony eficiencia dirigidas para alcanzar un amplio ac-
ceso a los recursos informativos por medio de normas aceptadas en
el marco internacional y en el uso de las TIC apropiadas para facilitar
al usuario la 4gil recuperacion de la informacién requerida.

Sin embargo, el camino para volver realidad la organizacién docu-
mental digital no esta libre de obstaculos técnicos y conceptuales,
pero, sobre todo, es indispensable franquear la barrera de la ense-
nanza-aprendizaje del diseno, organizacién y manejo de los tipos de
documentos sustentados en las TIC. El acelerado crecimiento cualita-
tivo y cuantitativo de recursos digitales exige enfrentarse a formar re-
cursos humanos en la seleccién y organizacion normalizada de
objetos digitales, asi como en su recuperacién, por medio de las

73 H. P. Frei, “The use of semantic links in hypertext information retrieval”, en In-
formation Processing and Management, 1995, vol. 31, no. 1, p. 2.

74 Cliff Mcknight. Hypertext in context, Cambridge: Cambridge University Press,
1991, p. 74.

128



Enserianza virtual sobre la organizacion de recursos informativos ...

diversas posibilidades de las tecnologias actuales, con el proposito

de facilitar su acceso a la sociedad de nuestros dias.

Ante semejante panorama de implicaciones sociales del progreso
tecnoldgico, la informacion representa un elemento clave para las
sociedades, mientras que los bibliotecarios enfatizan su responsabili-
dad protagodnica en la seleccion, organizacion, procesamiento y difu-
sion de esta informacion, recurso esencial para el desarrollo social.
Todo esto, ha generado una gran demanda de formacién de recursos
humanos relacionada con la organizaciéon de documentos digitales.
En consecuencia, la ensefianza virtual sobre la organizacion de recur-
sos informativos de esta naturaleza resolveria algunos aspectos de
esa exigencia; de tal modo que la ensenaza de temas relacionados
con la organizacion documental debe contestar cuestionamientos
como éstos:

» ¢Qué aportes tedricos y aplicados ha generado el control bibliogra-
fico a lo largo del siglo XX y albores del xxi1?

» ¢El desarrollo de bases de datos bibliogrificos determiné formas
inéditas en la organizacion y recuperacion documental?

» ¢El catalogo publico en linea heredo6 las formas de organizacion y
recuperacion documental de las bases de datos bibliogrificos o ha
generado nuevas formas para la realizacion de tales tareas?

» ¢Los sistemas de metadatos representan propuestas novedosas
para la organizacién de recursos informativos digitales?

» ¢Qué teoria sustenta la estructura de metadatos?

» (Existe la metodologia y los instrumentos normativos para la cons-
truccion de sistemas de metadatos o han de generarse?

» ¢La normalizacion bibliografica actual es susceptible de adecua-
cién o se requieren nuevos modelos para la organizacién normati-
va de documentos digitales?

» ¢Se deben generar tesauros especificos para la recuperacion de la
informacion en el entorno digital?

Afrontar estos retos se traducen en explicar y construir nuevos enfo-
ques en la organizaciéon de documentos digitales, en épocas en que los
estudios son incipientes y resulta arriesgado, dadas las limitaciones
tecnolodgicas y conceptuales del tema. No obstante, vale la pena exami-
nar esos fenbmenos para proponer, en su momento, alternativas para
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avanzar en la construccion de sistemas de informacion acordes a los
requerimientos de informacién de la sociedad contemporanea.

Por todo esto, se observa que planear una propuesta educativa vir-
tual sobre temas relativos a la organizacién de recursos informativos
digitales representa multiples dificultades, dada la desbordada concu-
rrencia de fenémenos de estudio al respecto. Sin embargo, algunos te-
mas mas trascendentes serian de gran interés, como se representa en
el siguiente esquema.

Figura 5
Temas relevantes de la organizacién de
recursos informativos digitales

TEMAS EN TORNO A LA ORGANIZACION
DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

Normalizacion y Tendencias del control Tecnologias de informacion
organismos bibliogréfico y comunicacion de apoyo a
internacionales de los procesos de organizacon
normalizacion documental y en su
transferencia

Teoria y practica de
los métodos
normativos e

instrumentos para
la organizacion
documental en

diversos medios de

almacenamiento /
Disefio y desarrollo de \

sistemas de informacion

/

Organizacion de
la informacion
documental

Procesos y actividades
implicados en el
intercambio de la

informacion documental

acordes a los escenarios en Ferramentas de apojo
SCens la recuperacion
que se utilizaran documental

En este esquema se observa que los fenémenos de estudio que
concurren en la organizacion de recursos informativos digitales son
numerosos, lo que dificulta su examen, aun asi, para identificar con
precision los objetos de estudio de mayor relevancia y actualidad,
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conviene senalar que existen diferencias fundamentales entre la or-
ganizacion documental y la bisqueda y recuperaciéon de informacion
en medios manuales y medios automatizados, asi, la presencia de re-
cursos de informacién almacenados, susceptibles de ser procesados
en medios digitales, presentan nuevas y diferentes necesidades de
ensefnanza, lo que nos obliga a revalorar el método de ensefianzay, si
se pretende que ésta sea virtual, las cosas se complican aiin mis. Por
lo tanto, se requiere estudiar puntualmente las propuestas mas re-
cientes de los nuevos modelos normativos orientados a la represen-
tacion de la informacion digital, con el fin de valorar su utilidad o, en
su defecto, incidir en propuestas que garanticen estructuras para la
representacion documental, en un lenguaje accesible para el usuario
final de la informacion. Esto también presupone el requerimiento de
la compatibilidad de la organizacion del conocimiento de la bibliote-
ca tradicional con el de la biblioteca digital y los sistemas de metada-
tos, para ofrecer a los usuarios una rica, organizada y eficiente
informacion. No obstante la amplitud de la tematica de la organiza-
cion de recursos informativos digitales, consideramos que su apren-
dizaje virtual tiene que ver como esencia para su ensefanza los
fendmenos mais relevantes y actuales, tomando como referentes te-
maticos los siguientes: normalizacién de la informacion digital y ges-
tion de contenido mediante bases de datos, lenguajes de marcado e
hipertexto, los formatos bibliograficos internacionales (MARC 21y re-
presentacion de documentos digitales), los metadatos en la repre-
sentacion de recursos informativos digitales y el acceso a la in-
formacién por Internet; por dltimo, el tesauro en red, temas que, al
igual que la estructura de la especializacion sobre la organizacion de
recursos informativos digitales que se propone, se desarrollan en el
cuarto capitulo.
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APROXIMACION A LA IDEA DE MODELO TEORICO

n este capitulo se revisan las variables fundamentales para es-
tructurar un modelo académico tedrico, cuyo propdsito es
ejemplificar, con base en una especializacién sobre la organi-
zacion de recursos informativos digitales, las caracteristicas mas rele-
vantes de la educacién a distancia, caracteristicas relacionadas con la
institucionalizacién de la propuesta educativa, la estructura del pro-
grama académico, el perfil del egresado, el desarrollo de material di-
dactico, la normatividad para la acreditacion y demas. Cabe senalar
que los temas de la organizacion de recursos digitales vistos en el ca-
pitulo anterior precedente, constituyen los referentes fundamenta-
les para sustentar la estructura curricular de la especializacion citada.
Los elementos particulares de la educacion virtual y los temas que se
proponen para estructurar la especializaciéon se complementan. El
modelo tedrico propuesto en esta obra comprende dos partes: el
modelo académico y la estructura de una plataforma tecnoldgica de
apoyo a la especializacion, que igualmente incluye la estructura de
una biblioteca digital. El primero se aborda en este capitulo, en tanto
que la segunda se examina en el siguiente Asi, en principio se parte
del analisis de aspectos que formalizan te6ricamente a los modelos.
El término modelo remite una amplia gama de tipologias y aplica-
ciones, cuyas particularidades que adopten se relacionan con la dis-
ciplina de la que se derivan. En consecuencia, la idea de modelo lo
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mismo alude a un conjunto de ideas abstractas, hasta cualquier re-
presentacion tangible. Sin embargo, la palabra modelo indica la exis-
tencia de caracteristicas y propiedades comunes determinadas por el
modelo especifico. Entre las disciplinas dedicadas al estudio de mo-
delos destacan la filosofia de la ciencia, sociologia, matemadticas, in-
formatica, bibliotecologia, linguistica, educacién y otras. En este
sentido, los fil6sofos de la ciencia subrayan la importancia de los mo-
delos tedricos, indicando que su estudio aclara la estructura, la inter-
pretacion y el desarrollo del pensamiento cientifico. Desde una
perspectiva filosofica, Achinstein identifica cuatro caracteristicas de
los modelos teoéricos.

1. Un modelo tedrico consiste en un conjunto de supuestos sobre al-
gun objeto o sistema. Algunas veces, lo que se llama modelo, tam-
bién recibe el nombre de teoria.

2. Un modelo teérico describe un tipo de objeto o sistema, atribu-
yéndole lo que se denominaria estructura interna, una composi-
cién o mecanismo que explique, al tomarlo como referencia, las
diversas propiedades de ese objeto o sistema.

3. Un modelo tedrico se considera una aproximacion util para cier-
tos propositos.

4. Es frecuente que un modelo tedrico se formule, desarrolle y llegue
a denominarse tal con base en una analogia entre el objeto o siste-
ma descritos por €l y algtin otro objeto o sistema diferente.’
Existe la creencia de que los modelos tedricos cubren las mismas

funciones que las teorias relacionadas con fines de explicacion, pre-

diccion, cilculo, sistematizacion, derivacion de leyes, etcétera. En
consecuencia, se infiere que la diferencia entre el uso de un modelo

y el de una teoria no reside en la funcién para la que se emplee sino

como se desempena tal funcion. Sobre esto ultimo, se ha senalado

que los modelos tedricos proporcionan explicaciones basadas en su-
puestos posiblemente simplificadas, por lo que ha de tomarse en
cuenta esta condicién cuando se les compara con las teorias.

1 Peter Achinstein. Los modelos teoricos, trad. Madaleno Sancho, México: UNAM,
Coordinacién de Humanidades, 1987, pp. 7-9.
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En este contexto, Braithwaite afirma que “[...]de la explicaciéon y la
sistematizaciéon por medio de una teoria, se dice a menudo que son
mas profundas y penetrantes, por lo cual refleja la creencia de que los
principios que constituyen una teoria son mas exactos que los de un
modelo y toman en cuenta mas magnitudes conocidas. Otra postura al
respecto revela que un modelo se propone siempre con referencia a
alguna teoria, y que el modelo tiene la misma estructura formal que
esa teoria”.? Con base en lo anterior se puede decir que los modelos
son utiles para entender la problematica por medio de abstracciones
que representen lo esencial de un problema o de un sistema para faci-
litar su comprension, en ese sentido, la abstraccion se refiere a la capa-
cidad humana para manejar ideas complejas. Sobre esto mismo, y
desde una perspectiva social, Landesheere observa que un modelo es
un “[...]sistema de relaciones entre propiedades seleccionadas, abs-
tractas, construido conscientemente con fines descriptivos de explica-
cion o de prevision, y por ello totalmente dominable”.?

Desde el enfoque informatico, se dice que en el diseno de sistemas
visuales se tienen que abstraer diferentes puntos de vista, construir
modelos usando notaciones precisas y verificar que los modelos sa-
tisfagan los requerimientos del sistema. En ese sentido, Booch afirma
que la notacion:

» Sirve como lenguaje para comunicar las decisiones que no son ob-
vias 0 que no pueden inferirse desde el c6digo mismo.

» Proporciona la semantica, que es suficientemente rica para captu-
rar todas las decisiones estratégicas y tacticas importantes.

» Ofrece una forma suficientemente concreta para los humanos para
razonar y para manipular herramientas.*

2 R.B. Braithwaite, citado por Peter Achinstein. Los modelos teoricos... Op. cit p.
224.

3  Gilbert de Landesheere. Diccionario de la evaluacion y de la investigacion
educativa, Barcelona: Oikos-Tau, 1985, p. 229.

4 Grady Booch, Object solutions, Redwood City, C. A.: Addison-Wesley, 1995, p.
15.
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Respecto de la disciplina de la comunicacion, Alsina anade que
“[...]los modelos son construcciones racionales, constructos que
para ser eficaces no s6lo deben ser construidos para representar iso-
morficamente ciertos factores abstractos de un conjunto de fenéme-
nos empiricos, sino que ademas deben corresponder a una teoria
validada de este conjunto de fenémenos”.’

En este sentido, las teorias de la comunicacién han ejercido su in-
fluencia en areas como la economia, la politica, la cultura, la educa-
cion, la bibliotecologia, entre otras. Al respecto, Bustamante agrega
que “[...]lo importante ya no es la producciéon del mensaje o el me-
dio, sino reconocer que comunicarse es poner en comun y, por lo
tanto, el emisor, el mensajey el canal de comunicacién se enfrentan a
un sujeto receptor con multiples identidades, como individuo que
interactda y participa en un contexto social”.® En educacion, los mo-
delos comunicativos se ocupan generalmente de los medios para la
presentacion y la seleccion de contenidos, estrategias psicopedago-
gicas de aprendizaje, intercambio de conocimiento y de la interac-
cion entre los actores del aprendizaje.

En cuanto al ambito de la bibliotecologia y la documentacion, se
han propuesto modelos que, por su naturaleza, se orientan a diver-
sos aspectos del tratamiento de la informacién. En este contexto, Mo-
reiro y Marzal han dicho que “[...]los modelos lingiiisticos tienen
como intencién principal proponer normas, métodos y técnicas para
eliminar la ambigiiedad de las palabras, con el fin de precisar el con-
tenido de documentos y potenciar la recuperacion relevante de los
mismos”.” Ellos también subrayan que los modelos cognitivos

5 Miguel Rodrigo Alsina. Los modelos de la comunicacion, Barcelona: Tecnos,
1989, p. 18.

6 Hilda G. Bustamante Rojas. “Propuesta de un modelo de orientacion educativa a
distancia”, en Educacion y formacion a distancia. Prdcticas, propuestas y refle-
xiones,/coord. Rocio Amador Bautista, México: Universidad de Guadalajara,
2001, p. 174.

7 J.A. Moreiro Gonzilez y M.A. Marzal Garcia-Quismondo. “Modelos tedricos y ele-
mentos funcionales para el analisis de contenido documental: definicion y ten-
dencias”, en Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e
informacion, jul./dic. 2001, vol. 15, no. 31, p. 126.
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“[...]proponen la utilizaciéon de procedimientos provenientes de dis-
tintas disciplinas cognitivas, empleados para unir estructuras textua-
les, estructuras de conocimiento, objetivos y metas de los servicios
de informacién, intenciones y expectativas de analistas y usuarios,
contextos de anilisis y recepcion de la informacion, estrategias, pro-
cesos y técnicas de representacion y recuperacion [de recursos infor-
mativos]”.® Sin embargo, la multitud de posibilidades que adoptan
los modelos, atendiendo las diversas disciplinas que los generan, co-
rresponde a este capitulo analizar lo concerniente a los modelos
educativos y modelos académicos.

LAS NOCIONES DE MODELO EDUCATIVO Y MODELO
ACADEMICO

Al respecto, Fornaca afirma que los modelos educativos “[...|pue-
den definirse como un conjunto correlacionado, en especificas situa-
ciones sociales e histéricas, de fenémenos, de datos, de
acontecimientos, de hechos, de situaciones, de instituciones, de
mentalidad, tendientes a usar, promover, controlar conocimientos,
informaciones, mitos, valores, capacidades, comportamientos, mo-
dalidades de ensenanza y de aprendizaje individual y comunitario”.’

En este sentido, por ejemplo, el Sistema Universidad Abierta y a
Distancia de la UNAM tiene como proposito extender la educacion
universitaria a grandes sectores de la poblacion, utilizando métodos
tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos y la
creacion de grupos de aprendizaje. “Sera un sistema de libre opcion
tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de Ciencias y Humani-
dades como para los estudiantes; se impartiran los mismos estudios
y se exigiran los mismos requisitos que cuentan en la UNAM, la que

8 Ibid., p. 133.

9 R. Fornaca. Componentes epistemoldgicos en la reconstruccion historica de los
modelos educativos y pedagoégicos (primera parte). en Cero en conducta,
jul./oct. 1991, vol. 6, nos. 26-27, p. 65.

139



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

otorgara los mismos créditos, certificados, titulos y grados al nivel co-
rrespondiente”.'®

Por otra parte, el modelo educativo de la Universidad Virtual del
ITESM se centra en la “[...]construccion del conocimiento a través del
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo que fomentan el desa-
rrollo de habilidades, valores y actitudes, y el uso de tecnologia avan-
zada. En este modelo destacan los valores y actitudes de
independencia, autonomia, disciplina, respeto, aceptacion de la di-
versidad, honestidad y cultura de calidad. El maestro facilita las con-
diciones para que el alumno aprenda por su cuenta, disenando
experiencias educativas significativas”.!!

Con base en lo anterior se puede decir que el modelo educativo
toma como referentes principales los que se presentan enseguida,
naturalmente que tales referentes conciernen de igual modo al mo-
delo de la educacién virtual:

» Mision social de la entidad educativa.

» Normatividad académica.

» Estructura académica.

» Perfil del egresado (valores, habilidades, conocimiento), procesos
pedagogicos de ensenanza-aprendizaje.

Perfil del tutor.

Estructura académica.

» Sistema de administracién académica.

Sobre la nociéon de modelo académico se ha dicho que hace espe-
cial énfasis en las caracteristicas del curriculum, debido a que este es
determinante en la actividad académica, ya que constituye el marco
en el que se definen las relaciones entre los actores del proceso edu-
cativo y la funcién que se le asigna a cada uno.

vy

10 UNAM. Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Reglamento del Estatuto del
Sistema Universidad Abierta de la UNAM relativo al ingreso, la permanencia y los
exdmenes. Capitulo 1°. México: UNAM, Direccion General de Estudios de Legisla-
cion Universitaria, 1998, p. 1. La Coordinacién de Universidad Abierta y Educa-
ciéon a Distancia es la responsable de coordinar diversos programas en la
modalidad abierta y a distancia, [en linea] http://cuaed.unam.mx

11 Para mayores detalles sobre el modelo de la Universidad Virtual del Tecnolégico
de Monterrey, véase http://www.puc.cl/teleduc/acercade/modelo.htm
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Diaz Barriga indica que “[...]el curriculum debe ser considerado
como un aspecto fundamental en la definicion y en el funcionamien-
to de la estructura académico-administrativa de las instituciones y de-
rivarse del modelo educativo adoptado por la institucion. Es decir,
debe traducir su mision, sus fines y la concepcién de las relaciones
con la sociedad, el conocimiento, la ensenanza y el aprendizaje, as-
pectos que deben ser reflejados en el conjunto de las caracteristicas
normativas, organizacionales y académicas que definan tanto el dise-
no curricular como la estructura académico-administrativa”.'? Arnaz
coincide con lo anterior al senalar que “[...]el curriculum es el plan
que norma y conduce, explicitamente, un proceso concreto y deter-
minado de ensenanza-aprendizaje”.’* En relacién con lo anterior,
cabe delimitar que los modelos académicos con un uso amplio son el
“[...]curriculum rigido, curriculum semiflexible, curriculum flexible
y curriculum modular”,'* que a continuacion se describen.
Curriculum rigido.

Se basa en la disciplina como criterio para seleccionar y ordenar

los contenidos que cada asignatura aporta, independientemente

del resto de las otras. Las materias requeridas para cursar un pro-
grama y obtener un titulo o grado estin previamente determina-
das y su secuencia temporal esta claramente senalada en periodos
de tiempo y ciclos escolares.

Curriculum semiflexible.

En este modelo, los conocimientos requeridos para una carrera se
organizan en etapas constituidas por grupos de asignaturas, que no
necesariamente tienen una secuencia temporal obligatoria previa-
mente definida. Por lo general, se organiza en tres niveles o etapas,
conformadas por un grupo de cursos basicos de nivel general, co-
munes a todos los programas del drea del conocimiento que corres-
ponde; un segundo grupo de cursos, que responde a los

12 Angel Diaz Barriga et al., “El disefio curricular en la UAM Xochimilco: un estudio
exploratorio desde la prictica docente”, en Revista de educacion superior
abr./jun. 1990, vol. 2, no. 74, pp. 51-94

13 José A. Arnaz, La planeacion curricular, México: Trillas, 1983, p. 9.

14 M. D. Sanchez Soler, Modelos académicos, México: ANUIES, 1995. p. 33.
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requerimientos especificos del programa académico seleccionado

y un tercer grupo de cursos que permiten profundizar en un area

del programa de estudio o de un programa distinto. En alguna de

las etapas, las asignaturas estian organizadas por areas.
Curriculum flexible.
Permite que las actividades de aprendizaje se seleccionen conside-
rando los requerimientos del programa y las caracteristicas del es-
tudiante. En este modelo no hay un listado predeterminado de
materias a cursar o actividades escolarizadas definidas y secuencia-
das. Se definen con precision los objetivos del programa: el perfil
de ingreso, las caracteristicas de los académicos participantes y el
perfil del egresado. La determinacion y duracion de los cursos, se-
minarios y actividades a desarrollar por los estudiantes se realiza

generalmente por parte de un tutor asignado a cada estudiante o

una instancia colegiada en la que participa el cuerpo docente asig-

nado al programa, cominmente el trabajo de investigacion de-
sempena un papel preponderante en la definicién de las
actividades a desarrollar por el estudiante.

Curriculum modular.

Los contenidos del programa se encuentran organizados en mo-
dulos. Se entiende por mddulo la unidad en si misma que contem-
pla, tedrica y practicamente, la totalidad de un proceso definido
por un problema concreto, el cual constituye la base para el dise-
no de los contenidos del médulo e intenta integrar el conocimien-
to a través de la investigacion de un problema eje y su repercusion
en la sociedad. La funcién del tutor en este tipo de modelos es
orientar y coordinar al estudiante en la adquisicion del conoci-
miento, considerando el objeto de aprendizaje.

Con base en estos ejemplos de curriculos se dice que la nocién de
modelo educativo trata de reconocer al alumno como el eje principal
del aprendizaje, con valores de respeto, honestidad, responsabili-
dad, actitud critica y compromiso social; habilidades de pensamien-
to, informativas y de aplicacion del conocimiento. En consecuencia,
se entiende que una formacion virtual que garantice calidad en la en-
senanza requiere la participacién activa de los alumnos, capacidad
de organizacion de su tiempo y actividades de aprendizaje para el
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cumplimiento oportuno de sus cargas académicas; aspectos a los
que alude el modelo de la educacion virtual.

En cuanto al modelo académico de la Especializacién sobre orga-
nizacion de recursos informativos digitales, se adopto la estructura
modular por ser la que, con nuestra opinion, favorece la presenta-
cion logica de los contenidos que se sugieren en dicha especializa-
cion y las particularidades de la tutoria. Asimismo, la presentacion
modular también se adopta en el desarrollo tedrico del aula virtual.
Sin embargo, el modelo propuesto considera otras caracteristicas de-
rivadas de la educacion virtual y de los modelos instruccionales. Asi,
un modelo de esta naturaleza “[...|constituye [la estructura] procesal
sobre la cual se produce la instruccion de forma sistematica y funda-
mentado en teorias del aprendizaje”.” En consecuencia, el conjunto
de elementos presentados en la estructura del modelo académico de
la especializacion, se atiende a lo largo del siguiente apartado.

MODELO ACADEMICO PARA LA ENSENANZA VIRTUAL SOBRE
LA ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATIVOS
DIGITALES: UNA ESPECIALIZACION COMO EJEMPLO

En el primer capitulo'® senialibamos que la educacion a distancia
es una “[...Jmetodologia de ensenanza en la que las tareas docentes
acontecen en un contexto distinto de las discentes, de modo que és-
tas resultan, respecto de las primeras, diferenciadas en el tiempo, en
el espacio o en ambas dimensiones a la vez”."” “La educacion a dis-
tancia es una metodologia de ensenanza que se caracteriza por la

15 Gloria J. Yukavetsky, “¢Qué es el Disernio Instruccional?” [en linea)
http://cuhwww.upr.clu.edu/~video/personal/facultad/yukavetsky/Tecnologia%
20Ed/Lectura_3%20.html [consultada: 28/01/03]

16 El marco tedrico de la educacion a distancia y las teorias de aprendizaje relacio-
nadas se examinan ampliamente en el segundo capitulo de este libro. Por lo tan-
to, en este apartado sOlo se remite parcialmente aspectos sobre el desarrollo de
este rubro.

17 J. Sarramona, citado por Lorenzo Garcia A., La educacion a distancia: de la teo-
ria a la prdctica. Espana: Aries, 2001, p. 27.
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interposicion de formas mediadoras entre docentes y estudiantes,
para trascender las limitaciones de tiempo 'y espacio propios de la en-
sefanza directa o presencial, y abrir asi el ambito de influencia de la
educacion”.'®

En estos y otros aspectos tedricos del aprendizaje, se trata de pre-
cisar lo que implica la educacion a distancia. Entre las dimensiones
principales que la identifican, se halla la poblacién masiva de estu-
diantes predominantemente adulta, puede haber separacion fisica
entre docente y estudiantes, acude planificadamente a contactos
presenciales, atiende el desarrollo de materiales didacticos, hace uso
de medios especificos de comunicacién educativa, se orienta al
aprendizaje centrado en el alumno, tiende al uso creciente de las
TIC, utiliza redes académicas de aprendizaje y requiere de una insti-
tucion sede, la cual debe reunir requisitos de infraestructura acadé-
mica, administrativa y normativa. Tales dimensiones se presentan en
el esquema.

Figura 6
Dimensiones esenciales del modelo de la educacion a distancia

Poblacion
Separacion fl’sical entre masiva adulta Redes académicas
docentes y estudiantes l de aprendizaje
\ Aprendizaje centrado

/ en el alumno

Contactos Dimensiones de la Institucion sede con
presenciales ——\ educacion a distancia infraestructura
esporadicos

académica,

administrativa y
» normativa
Atencion

preponderante al Medios diversos de
desarrollo de comunicacion entre

materiales didacticos Uso reciente de estudiantes y tutores
las TIC

18 Pena Borrero, Op. cit., p. 9.
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Hoy la discusion sobre la educacion a distancia como modelo al-
ternativo adquiere relevante importancia en el marco mundial. Al
respecto, la UNESCO reconoce el papel de la educacién a distancia y
de las TIC, en apoyo a los procesos educativos y de investigacion.
Destaca la manera como la tecnologia ha modificado la elaboracion,
adquisicion y transmision del conocimiento, creando nuevos entor-
nos pedagogicos capaces de sortear distancias y con sistemas que
permitan una educacién de alta calidad.” A la vez puntualiza que se
debera generalizar, en la mayor medida posible, 1a utilizacion de tec-
nologias para “[...]reforzar el desarrollo académico, ampliar el acce-
so, lograr una difusién universal y extender el saber, y facilitar la
educacién durante toda la vida. Todo esto mediante la creacién o re-
forzamiento de redes académicas, que permitan aprovechar las ven-
tajas de la tecnologia reconociendo las necesidades nacionales y
locales".?

Por lo ya expuesto, cabe reconocer que en este milenio el desarro-
llo del conocimiento y de las TIC son fendmenos esenciales que en-
frenta la educacién superior en todos sus niveles y modalidades. En
este sentido, cobertura y calidad contintan siendo retos para el mo-
delo de la educacion a distancia, acentuados con el uso de las TIC.
Asi, el desafio de las entidades de educacion superior es participar en
el diseno de modelos que indiquen, entre otros aspectos, la forma de
hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, las infraestruc-
turas tecnologicas y los tiempos y espacios para aprender.

Asimismo, se tiene presente que la figura del tutor en “[...]el proce-
so de ensenanza-aprendizaje”! es determinante, dada su funcion de
motivar y facilitar el aprendizaje. Por tanto, es necesario que el tutor se

19 La Educacion Superior en el siglo XXI, Op. cit., pp. 1- 3.

20 Ibidem, p. 14.

21 Ensenanza, transmision de conocimiento, técnica, normas a través de una serie
de técnicas e instituciones. Su objetivo es promover aprendizaje eficazmente. El
acto de ensenar recibe el nombre de acto didactico, los elementos que lo inte-
gran son: @) un sujeto que ensena (docente), b) un sujeto que aprende (discen-
te); ¢) el contenido que se ensena/aprende; d) un método, procedimiento,
estrategia, por el que se ensena. Diccionario de las ciencias de la educacion, p.
530.
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involucre con el modelo de la educacion a distancia y, de manera es-
pecial, en la didactica relacionada con ese modelo, principalmente la
dirigida al desarrollo de materiales didacticos que respondan a los
requerimientos de los estudiantes interesados en la especializaciéon 'y
en los métodos y medios de comunicacién educativa, recordando las
condiciones laborales, sociales y culturales de los alumnos, desde las
que operan los sistemas bibliotecarios, documentales, bibliograficos
y de informacién. Ello revela la necesidad de influir en el perfil de un
egresado critico y propositivo, por lo que, en el modelo planteado se
acude a un proceso pedagodgico constructivista, manifiesto como
marco educativo general para sustentar la actividad educativa de la
especializacion, ya que en la corriente constructivista confluyen prin-
cipalmente estos aspectos:

a) Postula la participacion activa del alumno frente al objeto de cono-
cimiento y al tutor como organizador y facilitador del aprendizaje,
dependiendo del contexto social de que se trate.

b) Indica la necesidad de considerar procesos eminentemente inte-
ractivos en la construccion del conocimiento entre los actores del
aprendizaje.

¢) En los medios educativos se reconoce que el constructivismo es
una teoria apropiada para aplicarla en proyectos basados en la
educacién a distancia.

d) Diversas propuestas a distancia en operacion se apoyan en dicha
teoria.

Para ahondar en lo anterior, se retoma lo sefalado por Diaz Barri-
ga de: la concepcion constructivista del aprendizaje y la intervencion
educativa, que constituye la convergencia de las diversas aproxima-
ciones psicologicas a estos problemas:

» El desarrollo psicoldgico del individuo, particularmente en el pla-
no intelectual y en su interseccidon con los aprendizajes escolares.

» La identificacion y atencion a la diversidad de intereses, necesida-
des y motivaciones de los alumnos respecto del proceso ensenan-
za-aprendizaje.

» El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que
los sujetos aprendan a aprender sobre contenidos significativos.
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» La busqueda de alternativas novedosas para la seleccion, organiza-
cion y distribucion del conocimiento escolar, asociadas al diseno y
promocion de estrategias de aprendizaje e instruccion cognoscitiva.

» La importancia de la promocion interactiva entre el docente y sus
alumnos, asi como entre éstos |...] a través estrategias de aprendi-
zaje cooperativo.

» La revalorizacion del papel del docente, no s6lo en sus funciones
de transmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje,
sino mas bien como mediador del mismo, resaltando el papel de la
ayuda pedagogica que presta reguladamente al alumno.*?

Se sabe que el principio de la actividad constructivista del alumno
en la realizacion de los aprendizajes busca su participacion en acti-
vidades intencionales, planificadas y sistematizadas conducentes
a una actividad mental constructiva, en este sentido, en la estructu-
ra del modelo de la especializacion sobre organizacion de recursos
informativos digitales, también se incluye lo consecuente:

Es mediante la realizacion de aprendizajes significativos que el
alumno construye significados, los cuales enriquecen su conoci-
miento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento
personal. La filosofia educativa que subyace en estos planteamien-
tos indica que la institucion educativa debe promover el doble pro-
ceso de socializacién y de individualizacién, permitiendo a los
alumnos construir una identidad personal en el marco de un con-
texto social y cultural determinado. La finalidad tltima de la inter-
vencion pedagoégica es desarrollar en el alumno la capacidad de
realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama
de situaciones y circunstancias.23

Varios teoéricos discuten acerca de si el alumno construye conoci-
mientos propios, requiere entonces relacionar contenidos didacticos
con conocimientos previos, por lo cual tal tarea se vuelve necesaria en
propuestas de educacion virtual. Por esto también se contempla la
postura constructivista de los principios de la instruccion y del mate-
rial didactico, orientado a sistemas a distancia, los cuales indican:

22 Frida Diaz Barriga, Op. cit., p. 24.
23 Ibid.
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El aprendizaje se facilita cuaando los contenidos se presentan al alum-
no convenientemente organizados y siguen una secuencia légica-psi-
colégica apropiada. Es conveniente delimitar intencionalidades y
contenidos de aprendizaje en una progresion continua que respete
niveles de inclusividad, abstraccion y generalidad. Esto implica deter-
minar las relaciones de supraordenacion-subordinacién, anteceden-
te-consecuente, que guardan los nucleos de informacion entre si.
Los contenidos [...] deben presentarse en forma de sistemas concep-
tuales (esquemas de conocimiento) organizados, interrelacionadosy
jerarquizados, y no como datos aislados y sin orden. La activacion de
los conocimientos y experiencias previas que posee el aprendiz en su
estructura cognoscitiva, facilitara los procesos de aprendizaje signifi-
cativo de nuevos materiales de estudio.

El establecimiento de puentes cognoscitivos (conceptos e ideas ge-
nerales que permiten enlazar la estructura cognoscitiva con el
material por aprender) puede orientar al alumno a detectar las
ideas fundamentales, a organizar e integrarlas significativamente.
Los contenidos aprendidos significativamente (por recepcion o por
descubrimiento) seran mas estables, menos vulnerables al olvido y
permitira la transferencia de lo aprendido, sobre todo si se trata de
conceptos generales integradores. Dado que el alumno en su pro-
ceso de aprendizaje, en virtud de ciertos mecanismos autorregula-
torios, puede llegar a controlar eficazmente el ritmo, secuencia y
profundidad de sus conductas y procesos de estudio, una de las ta-
reas principales del docente sera estimular la motivacién y partici-
pacion activa del sujeto y aumentar la significatividad potencial de
los materiales académicos.24

En cuanto al aprendizaje adulto, que es la poblacién meta a la que
se dirige la educacion virtual y en la que se inserta la especializaciéon
sobre la organizacion de recursos informativos digitales, se contem-
pla el pensamiento de Reegel, relacionado con las operaciones dia-
lécticas, cuya premisa es el cuestionamiento, por lo que el
aprendizaje adulto se basa en contextos y acciones reales, debido a
que se deben constituir procesos reflexivos, por ejemplo:

24 Ibid., p. 33.
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1. La naturaleza del aprendizaje adulto implica un contexto cultural,
social y econdmico que lo llevan a estar sujeto a los beneficios y di-
ficultades de su vida en sociedad.

2. El adulto tiene una carga de experiencias que acumula una serie
de alegrias, tristezas y responsabilidades familiares, que facilitan o
dificultan su aprendizaje.

3. Las estrategias de ensenanza deben evitar “dar clases” como si el
adulto fuera estudiante de primaria; se debe recurrir a otra manera
de aprender y relacionarse, de preguntar y reflexionar.

4. El pensamiento creativo y critico es preferible a la recepcién acriti-
ca del pensamiento de otros, porque de esa manera se favorece el
desarrollo completo del adulto.

5. El pensamiento creativo y critico es favorecido por sesiones de
aprendizaje en grupo y aprendizaje autodirigido.?

De estos procesos se asume que las estrategias de aprendizaje esta-
ran presentes a través de las actividades del programa académico en
cuestion; en los objetivos y en la elaboracién del curriculum se to-
man en cuenta ya que a partir de su diseno se estructuran los objeti-
vos y las actividades de aprendizaje relacionados directamente con la
evaluacion.

La estrategia de elaboracion del programa tiene como intencién
ubicar el plan de estudios, con objetivos propios y una carga acadé-
mica delimitada, representada por un conjunto de contenidos bien
organizados para ser impartidos de manera logica. En este contexto,
se entiende por programa el “[...]proyecto de accién en el que apare-
cen explicitados con un orden secuencial y coherente los objetivos
educativos, los contenidos de ensenanza, las actividades a realizar,
etcétera, en funcion del tiempo y otros factores. El programa consti-

tuye el eje de la actividad escolar”.¢

25 Reegel, citado por H.G. Bustamante Rojas, “Propuesta de un modelo de orienta-
cion educativa a distancia”, Op. cit., p. 172.
26 Diccionario de las ciencias de la educacion, p. 1141.
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En consecuencia, en el caso de la Especializacion sobre la organi-
zacion de recursos informativos digitales el programa se estructura
en modulos de aprendizaje y se apoya en los siguientes tipos:
“[...]programa cientifico, programa personal y programa realista”,*’
los cuales describo enseguida:

» Programa cientifico. En cuanto a que atiende la estructura logica
de cada moédulo de aprendizaje y lo relaciona con el perfil de los
alumnos, asi como con otras variables.

» Programa Personal. Se disefa para grupos profesionales especifi-
cos. En este caso se toman en cuenta las caracteristicas de profesio-
nales en bibliotecologia, documentacioén y de otros especialistas
en activo y con intereses en la organizacion de recursos informati-
vos digitales.

» Programa realista. Se determinan los objetivos-contenidos mini-
mos de cada médulo de aprendizaje recordando la utilidad directa
que puedan tener para el alumno a distancia.

Igualmente se toman en cuenta los modelos pedagogicos, tecno-
l6gico, hermenéutico y critico, en el entendido de que la especializa-
ciéon mencionada se identifica principalmente con el paradigma
tecnoldgico, debido a que sus principios fundamentales inciden en
diversas partes del modelo académico.

27 Ibid., p. 1141.
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Modelos pedagogicos de uso en
la educacién a distancia

TECNOLOGICO HERMENEUTICO CRITICO
DOCENTE Disefiador de materiales y | Organizacion informal. | Actor implicado,
experiencias. Estructura de | |nqividualizacién. conocedor de la
relacion. . realidad.
. Asume papel de lider. ]
Relacion de uno a muchos. Relacion personal Orientado a la
Individualizacion de la | p | ' comunicacion.
ensefianza. crgmrrt]?;:('ja de la Implicacién de todos los
Decisional. ' , procesos.
Profesional. Busca la comprension. Busca el desarrollo
L personal.
Busca la eficiencia.
DESARROLLO Racionalizador, Integrador, flexible, Negociador entre los
CURRICULAR organizacion estructural, definicién informal de elementos que
funciones y papeles responsabilidad y intervienen.
formales. funciones. Dialogo con la realidad.
El apre.r]dizaje base de la Se fundamentaenlos | Transformador.
formacion. intereses. L,
Busca la emancipacion
y la liberacion.
INVESTIGACION Ciencia social como réplica | Intencional gobernada | Participativa,

de la ciencia natural.
Objetividad.
Descriptiva-explicacional.
Obtencién de normas.

por reglas.

Interpretativa,
contextual.

Busca conocimientos no
prescriptivos.

sociocritica, integrada
en contextos
ideoldgicos.

Desde la practica,
Orientada a la accion.
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Modelos pedagogicos de uso en
la educacién a distancia

(Cont)
TECNOLOGICO HERMENEUTICO CRITICO
FENOMENO Objetivo, mensurable. Subjetivo. Interpretado desde
EDUCATIVO Actividad racional Importancia del condiciones histéricas
predisefiada. contexto. y culturales.
Organizacion regulada. | Vital, personal y cultural. | Participativo, critico y
. constructivo.
Variabilidad.
Interactivo.
TEORIA Describe, explica y Interpretativa, Orientada a
prescribe. comprensiva, transformar la
contextual. practica, ilumina y

Se preocupa por los
procesos.

Transformacion de la
realidad social.

Aplicacién lineal.

Aporta reglas (no leyes).

Como proceso de
interaccion social,
horizontal y dialogante.

dinamiza la accion.

Concientiza y
emancipa en el plano
social e individual.

Fuente: A. J. Colom Cafiellas, “Pedagogia tecnoldgica para la educacion a distancia”, en Los nuevos escenarios edu-
cativos y las transformaciones tecnoldgicas, p. 30.

De lo antes expuesto se asume que el modelo académico de la espe-
cializacién toma en cuenta los elementos fundamentales de la educa-
cion a distancia, los principios del diseno curricular y fundamentos
relevantes del constructivismo social. En cuanto a éste dltimo, se des-
taca que “[...]durante los procesos y episodios de aprendizaje de co-
nocimientos, habilidades y actitudes, mismos que, al visualizarse
como procesos complejos se desarrollan en contextos sociales|...], de-
terminados”.?® Asimismo, el constructivismo “[...]aporta a los sistemas

28 Juan Carlos Miranda Arroyo, “El aprendizaje escolar y la metafora de la construc-
cion”, en Revista Iberoamericana de Educacion, [en linea]
http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/630Miranda.PDF
[consultada: 12/09/05]
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educativos al menos dos significados centrales: 1. ofrece pistas im-
portantes para comprender los procesos humanos de creacion, pro-
duccién y reproduccion de conocimientos y 2. abre la posibilidad,
con base en lo anterior, de desarrollar nuevos enfoques, aplicaciones
didacticas y concepciones curriculares en cualquier dmbito de la
educacion [...]”.# En este contexto, la especializacion que se propone
toma como referentes sociales los distintos tipos de bibliotecas y los
bibliotecélogos mexicanos que ejercen su profesion en éstas. En este
sentido, el constructivismo social puede guiar el sustento de los ejes
de preparacion emergente para los bibliotecélogos
1. La formacion practica reflexiva centrada en los alumnos.
2. La investigacion como una forma de ensenhanza-aprendizaje.
3. La ensenanzay el aprendizaje de la disciplina bibliotecolégica, con
base en una nueva concepcion didactica [...].%°

Cabe recordar que los rubros anteriores afectan a la bibliotecolo-
gia en general, por lo tanto, se requiere enfatizar que los ejes funda-
mentales de la especializacion sobre la organizaciéon de recursos
informativos digitales serian los subsecuentes:

Perfil del egresado.

Proceso pedagodgico.

Estrategias de aprendizaje.

Funci6n del tutor.

Estructura académica.

Medios de comunicacion e interaccion.
Institucionalizacion del programa.

YVVYVYVYVYVYY

Se entiende que estos elementos se reflejan en la estructura de la
especializacion aludida a lo largo del programa y sus objetivos, los
modulos y sus contenidos tematicos. Enseguida se presentan las par-
ticularidades de esta especializacion.

29 Jaime Rios Ortega,. Op. cit., (version en CD-ROM, 2000).
30 Ibid..
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TEMAS RELEVANTES PARA LA ENSENANZA VIRTUAL SOBRE LA
ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATIVOS DIGITALES

Avances del control bibliografico y la normalizacion en
los albores del siglo XXI

Se contempla que la ensenanza virtual sobre el control bibliografi-
co abarque del siglo XX hasta los albores del siglo XXI, para respon-
der al hecho de tener presente un marco de referencia sobre este
tema, que presente hechos relevantes de la evolucion de la organiza-
cion documental y que explique el uso de la normalizacidn en tareas
de sistematizacion documental. En este sentido, cabe destacar que
histéricamente los propésitos de la normalizacioén han sido constan-
tes a lo largo de las épocas y en las sociedades, en consecuencia al ini-
cio del siglo XXI, tales propdsitos tienen vigencia. Su funcién prima-
ria ha sido facilitar el accceso a la informacién y asegurar el control
bibliografico nacional y universal. Asi, la normalizacién como proce-
so cientifico orientado a la organizacién documental se potencia y
enriquece con el uso de las TIC, debido a que contribuyen a la nor-
malizacioén en la organizaciéon documental, propiciando un procesa-
miento mas agil, facilitando el control de calidad y posibilitando el
intercambio de la informacién a las naciones que lo requieran.

Al respecto, Bereijo Martinez ha distinguido que “[...] la tecnologia
persigue la transformacién creativa de la realidad. Sus logros [...]
pueden ser evaluados para estimar su calidad, en funcién de su efica-
cia, esto es en relacion con los objetivos buscados. También se tiene
presente su eficiencia, cuando se establece la relacion entre costos y
efectos que llevan a una economia de medios”.*! En este tenor, se di-
ria que los sustentos de la eficacia y eficiencia han estado presentes
en las actividades de la organizacién documental a lo largo de su his-
toria. Al mismo tiempo, se ha acumulado un bagaje de conocimiento

31 Antonio Bereijo Martinez, Bases conceptuales del andlisis documental: la cali-
dad de objetivos, procesos y resultados, Madrid, Universidad Carlos 111 de Ma-
drid, Boletin Oficial del Estado, 2002, p. 117.
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tedrico e instrumental de gran valor para el diseno y desarrollo de
sistemas de informacion modernos.

En su aspecto pragmatico, el trabajo del control bibliografico ha
generado logros sustanciales de organizacién documental, lo cual se
refleja principalmente en la generacién de normas para la sistemati-
zacion documental lograda hacia finales del siglo XIX, lo que favore-
ci6 el desarrollo del Control Bibliografico Universal (CBU) durante el
siglo XX, el cual se orient6 a la sistematizacién normativa de la infor-
macion bibliografica y de la necesidad de rescatar y desarrollar teéri-
camente ese fendémeno.

Al conectar sistemas locales con sistemas mundiales las redes de
teleproceso se vuelven mis sensibles a factores de calidad normativa
los productos documentales integrados en bases de datos bibliogra-
ficos, catialogos publicos en linea y, mas recientemente, en bibliote-
cas digitales y sistemas de metadatos. También la realizaciéon de
tareas documentales de indole descriptiva esta condicionada por las
limitaciones que ocasionarian las normas de gran complejidad, por
ello, a finales del siglo XX y los principios del XXI se han desarrollado
o gestado normas que garanticen la calidad en la descripciéon docu-
mental y normas genéricas que de igual manera las utilizardn autores
de contenido (Nucleo de Dublin). Sus consecuencias estan en vispe-
ras de manifestarse.

La organizacion de la informacién digital representa un tema que
ha suscitado un largo debate en los sectores sociales, cuya materia
prima de trabajo es la informacién. Lo anterior a raiz de que el cono-
cimiento publicado se ha convertido en elemento estratégico para la
toma de decisiones y en la generaciéon de nuevo conocimiento, por
lo cual su efecto repercute en la economia, en los desarrollos cientifi-
cos, tecnolégicos, asi como en las formas y medios de comunicacién
e interrelacion social.

Tocante al desarrollo del control bibliografico a lo largo del siglo
XX, Gorman dice: “[...]la historia de la catalogacion en el siglo XX es
la historia de dos estructuras. La primera es la de los c6digos y nor-
mas desde la cuarta edicion de las reglas de Cutter en 1904 hasta el
Red Book, ISBD (International Standard Bibliographic Description),
MARC (Machine Readable Cataloging) y AACR2 (Anglo American Cata-
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loging Rules, 2nd ed.). La segunda es la de los medios por los cuales
los registros son comunicados desde el catalogo en forma de libro y
las tarjetas de inicios del siglo XX, hasta las microfichas, catilogos en
linea y catialogos basados en la Web”,** idea que comparte Lafuente
cuando agrega: “[...]Jactualmente, para satisfacer una buena parte de
las necesidades de manejo documental (registro, organizacion y re-
cuperacion) que plantean diversas comunidades, se utiliza el proce-
so automatizado de datos, el cual esta dominado por las tecnologias
de las bases de datos y el hipertexto”.® Partiendo de esto, se advierte
que ambas estructuras manifiestan el concurso de diversos fenéme-
nos, los cuales han tenido su razén de ser a lo largo del siglo XXy lo
que va del XXI.

Tal planteamiento se entiende por el desarrollo de la tecnologia,
como la inteligencia artificial o los sistemas expertos, que producen
modelos de gestion de la informacion, con métodos en forma de ba-
ses de datos, catalogos publicos en linea, hipertextos y, muy reciente-
mente, los sistemas de metadatos y bibliotecas digitales. Por la
importancia de los aspectos ya senalados, estos temas han de aten-
derse en toda propuesta referida a la ensenanza virtual sobre la orga-
nizacion de recursos informativos digitales.

Ante este panorama, se senala que la normalizacion contempla
una multiplicidad de conceptos y una variedad de fendmenos exis-
tentes o planeados, lo que determina limites de unificacion y simpli-
ficacion en la sistematizacion de la informacién. Por lo tanto, con la
normalizacion es posible identificar las constantes de un fenémeno
determinado para precisar su manejo consistentemente con el fin de
identificar su solucién de forma univoca. En este sentido, organizar re-
cursos informativos digitales en forma normalizada implica optimizar

32 M. Gorman, “Keynote address: from card catalogues to webPACs: celebrating ca-
taloguing in the 20th Century, en Proceedings of the Bicentennial Conference on
Bibliographbic Control for the New Millennium: confronting the challenges of
networked resources and the web (Washington, D.C. november 15-17, 2000) /
ed. Ann M. Sandberg-Fox. Washington: Library of Congress, Cataloging Distribu-
tion Service, 2001, p. xix.

33 Lafuente y Garduno, Op. cit., p. ix.

156



Elementos bdsicos para el diseiio de un modelo para la enserianza virtual ...

el uso de normas especificas, los procedimientos de analisis de con-

tenido, el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon asi

como de su intercambio.

El estudio de la normalizacién es fundamental ya que también ha-
bra que analizarlo a la luz de las leyes analdgicas y las leyes de la infor-
macion; por ejemplo, la ley de la entropia, la ley de la invarianza, la ley
de la expansion del conocimiento cientifico y la ley de preservacion de
la invariabilidad del conocimiento cientifico, resumidas como sigue:
1. LaLey de la entropia define la direccion general en la investigacion

sobre la normalizacién, abarca la unificacion de la informacién de

un objeto particular y la conversion de esta informacion en cono-
cimiento cientifico.

2. LaLey de la invarianza del conocimiento cientifico es la aspiracion
a un conocimiento basicamente estable en sus elementos princi-
pales. Implica que la normalizacién busca identificar un conoci-
miento cientifico estable, que es deseable recoger en normas,
aunque haya cambios en las caracteristicas del objeto [...].

3. La Ley de la expansion del conocimiento cientifico caracteriza el
uso activo del conocimiento cientifico invariante, ley sin la cual la
estandarizacion seria ineficiente: s6lo desde el uso general del co-
nocimiento fijado en la norma cabe proporcionar lugares propios
para la investigacion en la normalizacién.

4. La Ley de preservacion de la viabilidad en el conocimiento cientifi-
co delimita fronteras razonables a la normalizacion, sin permitir
que dane el desarrollo de la humanidad. Sin embargo, es necesa-
rio recordar que la normalizacion elimina la variedad y puede, en
altimo término, conducir a una pérdida de informacion.**

En la actualidad, la discusion en cuanto a estas leyes ha generado
serios debates, pues con el uso de las TIC en la normalizacién, las co-
sas se complican atin mas. Por lo tanto, en cualquier propuesta edu-
cativa relacionada con la normalizacién de recursos digitales, se
tendra que atender, reflexionar y concluir sobre temas tan polémicos
como los relacionados con tales leyes.

34 Bereijo Martinez, Bases conceptuales del ... Op. cit. p. 126.
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No obstante, ha de recordarse que los propositos de la normaliza-
cion han sido constantes en todas las épocas y pueden seguir siendo
validos en este siglo XXI. Algunos propdsitos remiten a lo siguiente:
“[..-]la normalizacion es la actividad colectiva mediante la cual se es-
tablecen las normas. Una norma es una férmula que tiene valor de re-
gla, en general indicativa y a veces imperativa, por lo menos de
hecho. Tiene por objeto definir las caracteristicas que debe tener un
objeto y las que debe tener su empleo, asi como las de un procedi-
miento o de un método. ** Lafuente abunda sobre esto y argumenta:
“[...]la intencién primaria, bdsica, de la normalizacion es la introduc-
cion de un orden, fundamentado en principios unificadores libres de
ambigiiedad de todo tipo [...]. Por su misma naturaleza de busqueda
de acuerdos de intereses colectivos, la normalizacién es una activi-
dad institucional efectuada por organismos nacionales, internacio-
nales o regionales y no puede concebirse como una actividad
autocritica o independiente del contexto internacional”.?¢

En este contexto, se anade que la normalizacién contempla una
multiplicidad de conceptos y una gama de fendmenos existentes o
planeados, lo cual determina limites de unificacién y simplificacion
en la sistematizacion de la informacién. Por lo tanto, a través de la
normalizacidn es factible identificar las constantes de un fenémeno
dado para precisar su manejo consistentemente para identificar su
soluciéon de manera univoca. Asi, organizar recursos informativos di-
gitales en forma normalizada implica mejorar el uso de normas espe-
cificas, los procedimientos del analisis de contenido, el
almacenamiento de la informacion y las caracteristicas de la navega-
cién con propositos de recuperacion de objetos digitales.

Por otro lado, organismos internacionales como la UNESCO y la
ISO contintan con la ardua labor de la normalizacién documental.
Un aspecto sobresaliente tiene que ver con el programa de la

35 Claire Guincha y Michel Meneou, Introduccion general a las ciencias y técnicas
de la informacién y documentacion. 2* ed, Madrid: CSIC, UNESCO. 1992, p. 446.
36 Ramiro Lafuente Lopez, “Anteproyecto de norma oficial mexicana (NOM): des-
cripcion bibliogrifica y documental”, en Documentacion (nota preliminar), Mé-

xico: Comité Consultivo de Normalizacién, 1987, p. 1.
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UNESCO denominado Programa Informacién para Todos (PIT).>” Por

la importancia de sus acciones para la ejecucién de la normalizacion

y del control bibliografico en los inicios del siglo XXI, se alude al eje

de accion 4, referente a la elaboracion de instrumentos, sistemas de

tratamiento y gestion de la informacion, que persigue estas acciones:

1. Realizacion de un andlisis de las necesidades regionales y planifi-
cacion de politicas sobre la creacion de instrumentos de gestion
de la informacion.

2. Preparacion de un conjunto multilinglie, de libre acceso, de ins-
trumentos de gestion de la informacion.

3. Preparacion y ensayo de recopilaciones de las mejores practicas y
normas en materia de gestion de informacion.

El PIT tiene como propdsito impactar en aspectos de mayor interés
para los sectores bibliotecarios, debido, entre otros aspectos, a que
el desarrollo tecnolégico en este siglo ha generado expectativas en el
mundo de la informacion, al considerar esquemas de metadatos
orientados a la descripcion y organizacion de recursos informativos
digitales. No obstante, hasta ahora se observa que muchos esquemas
se desarrollan para aplicarlos en determinada disciplina o para el ma-
nejo de un grupo limitado de recursos informativos. No obstante, el
aumento en la generacion de recursos digitales refleja el estableci-
miento de normas universales para su uso en el plano internacional.
Por lo tanto, estos planteamientos requieren estudiarse en cualquier
propuesta educativa sobre organizacion de recursos digitales.

37 Paramayor informacion sobre el PIT, véase http:/www.unesco.org, [consultada:
16/11/03]. UNESCO, “Situacion del programa General de Informacién (PGI) y del
Programa Intergubernamental de Informatica (PII) por un nuevo Programa Inter-
gubernamental, Consejo Ejecutivo, 160? reunion, Paris, 2 de octubre de 2002.
http://unesdoc.unesco/org/images/0012/001203/120374s.pdf
[consultada: 16/11/03]. El informe final del PGI de la 252 reunion, 22-23 de junio
de 1998, a cargo de la Mesa del Consejo Intergubernamental, se halla disponible
en http://www.unesco.org/webworld/iip/rtf/pgi_25.rtf,

[consultada: 16/11/03].
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Vigencia u obsolescencia de los formatos bibliograficos

Para su ensefnanza virtual, este tema requiere de la perspectiva
creada a partir de 1966, que con la aparicion de formatos bibliogra-
ficos, marcé un acontecimiento en los medios bibliotecarios, pues
oblig6 a los especialistas de esta area a reorientar la aplicacion de
herramientas normativas tradicionalmente empleadas en tareas de
organizacion bibliografica. Los bibliotecarios observaron que utili-
zar una novedosa herramienta requeria la adquisicién de nuevos
conocimientos para el desempeno de tareas de descripciéon docu-
mental, inducidas en la estructura de los formatos y en la aplicacion
de los paquetes de computo.

Desde los anos sesenta, cada época ha determinado a los medios
bibliotecarios sus requerimientos de conocimiento tecnolégico y el
desarrollo de habilidades para su manejo. El paradigma de los forma-
tos bibliogrificos tiene como intencién fundamental sehalar que un
formato de esta naturaleza conlleva en la prictica un conjunto de de-
cisiones semdnticas y formales, relacionadas con el grupo de elemen-
tos usados para describir documentos especificos. Asimismo, destaca
el método de organizar informacién bibliografica, de tal manera que
los elementos esenciales describan documentos para identificarlos
en la computadora.

Las funciones de los formatos bibliograficos han sido nodales para
las representaciones estructuradas de registros bibliograficos en am-
bientes automatizados para intercambiar estos registros entre unida-
des de informacién y para orientar el diseno de bases de datos
bibliograficos. En consecuencia, el uso de formatos bibliograficos ha
mostrado a las comunidades bibliotecarias y documentalistas que su
aplicacion en estas tareas exigen elementos que debian ser acordes
con los intereses informativos de los sectores sociales (usuarios de
bases de datos), por lo cual estos elementos demandan claridad, con-
sistencia y univocidad, asi pues facilitan su aplicacion.

La experiencia adquirida por los bibliotecarios en el uso de for-
matos bibliograficos ha mostrado que, en lo que va del presente si-
glo se comprende con certeza que cada uno de los c6digos y etique-
tas de los formatos contienen elementos para codificar en forma
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univoca y libre de ambigiiedades, cualquier dato que requiera la or-
ganizacion bibliogrifica automatizada. En consecuencia, las relacio-
nes entre los elementos estructurales de un formato de esta naturale-
za pueden ser de forma (con base en c6digos y etiquetas) y de conte-
nido (atendiendo al significado de los datos que cada cédigo y cada
etiqueta representan), relaciones que respaldan la base légica para
construir estructuras de almacenamiento y recuperacion de informa-
cion bibliografica.

En consecuencia, un sistema bibliografico automatizado se erige
tomando como base la estructura de codificacion para el almacena-
miento y la recuperacion de datos que muestren las relaciones de
contenido légico entre los distintos codigos. De esta manera, la es-
tructura de codificacion se hace explicita por medio de coédigos de
formato; en tanto que las relaciones logicas se expresan en forma de
indices o procesos de busqueda. En este sentido, cualquier etiqueta,
indicador o cédigo de subcampo son vistos como coédigos de forma-
to cuya funcién obedece a las particularidades de contenido y de pro-
cesamiento de los registros bibliograficos.

En cuanto al uso de técnicas de automatizacion relacionadas con
formatos los bibliograficos, desde sus inicios fue una propuesta no-
vedosa para los sectores bibliotecarios, por tanto, el predominio de
dichos formatos en la automatizacién de registros bibliograficos, en
el diseno de bases de datos y en el intercambio de informacién, ha
sido determinante para los medios bibliotecarios. Todo indica que
en este milenio este tipo de formatos (principalmente MARC 21) con-
tinuara con una amplia aceptacion en el desarrollo de las actividades
comentadas. En consecuencia, la ensenanza a distancia de este tema
lo consideramos de relevancia.

Otro aspecto importante tiene que ver con la escasa probabilidad,
en lo que compete a la obsolescencia de los formatos bibliograficos,
debido al camulo de experiencia adquirida en los sectores bibliote-
carios, documentalistas e informaticos en cuanto a la automatizacion
de informacién bibliografica. Esta tarea se ha realizado y contado con
el apoyo de normas internacionales y en la generacion de bases de
datos bibliograficos estructurados a partir de algan formato biblio-
grafico. Aun asi, la reciente aparicion de lenguajes de marcado para
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emplearlos, entre otras tareas, en la organizacién de documentos di-
gitales, no sera facil que los medios bibliotecarios adopten rapida-
mente estos nuevos formatos, que ain se encuentran en sus etapas
iniciales de aplicaciéon y no han probado hasta hoy su eficacia en la
sistematizacion normalizada de informacion digital de gran escala.
Asimismo, este siglo perfila la consolidacion y aparicion de otras tec-
nologias, lo que indica que los especialistas en organizacién docu-
mental continuarian experimentando y aplicando nuevos desarrollos
tecnoldgicos, relacionados con la sistematizacion documental. Esto
ultimo con el propésito de facilitar la integracion de sistemas de in-
formacién remotos y la intercomunicacién de los sujetos que inter-
vienen en los procesos del conocimiento publicado en cualquier
medio fisico. El estudio de los formatos bibliograficos, y de manera
especial del formato MARC 21, se considera un tema relevante en el
modelo de especializacion propuesto.

Podemos decir que el estudio de los formatos bibliograficos es
obligatorio principalmente en los medios bibliotecarios, documenta-
listas e informaiticos, dadas sus repercusiones en las diversas tareas
requeridas en la organizacion automatizada de recursos documenta-
les. A lo largo del siglo XX y los pocos anos del XXI, dichos formatos
gozan de gran aceptacion en los medios senalados gracias a que han
mostrado los beneficios de su uso en la elaboracién de bases de da-
tos bibliograficos, catalogos publicos en linea e intercambio de regis-
tros entre diversas unidades de informacién. De los distintos
formatos posteriores a 1960, MARC merece una mencion especial
pues su fuerte apoyo institucional y su adopcion a nivel internacional
incorpora constantemente los avances tecnologicos mas recientes.
Todo esto ha beneficiado la sistematizacion y recuperacion automati-
zada de la informacion bibliografica en el plano mundial.

También el desarrollo constante de las TIC obligan a reflexionar en
la manera de describir y representar documentos y, recientemente,
recursos informativos digitales, por lo tanto, el formato mencionado
se convierte en un fenémeno de estudio permanente por sus impli-
caciones en las diversas disciplinas que se involucran y por sus posi-
bles repercusiones en las distintas esferas sociales. Las recientes
iniciativas para la representacion de metadatos obligan a profundizar
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en el estudio de las implicaciones que éstas ocasionan frente al mo-
delo que sustenta a los formatos bibliograficos.

Bases de datos bibliograficos y catalogos publicos en
linea (OPAC): éviejos problemas o soluciones
novedosas?

El estudio de la evolucion de las bases de datos bibliograficos y de
los catilogos publicos en linea es relevante por sus aportaciones en
beneficio de las comunidades especializadas en organizar documen-
tos y de las sociedades usuarias de informacion. Por lo tanto, tiene
sentido indicar que la tecnologia surgida en los anos sesenta facilitd
los primeros proyectos de organizacion documental automatizada,
proyectos que, por lo general, presentaban rigidez, aspecto que tras-
cendia en la obtencién de productos con varias restricciones.

A partir de los anos setenta, se empezo6 a gestar una transforma-
cion radical en la tecnologia de la automatizacién. En esa época,
surgieron dos de las principales tendencias en programacion de
computadoras, la programacion logica*® y la ingenieria del conoci-
miento.?® Ello propicié que la computacion se orientara sobre todo
en el desarrollo de programas de cOmputo para procesos de inferen-
cia automatizada. La vertiginosa transformacion de los principios de

38 La programacion logica es aquella en la que las sentencias representan proposi-
ciones y predicados légicos, implicaciones logicas, etcétera. El lenguaje de pro-
gramacion de este tipo mas extendido es PROLOG. en Antonio Vaquero y Luis
Joyanes. Glosario de términos y siglas: diccionario inglés-esparo-ingles, Madrid
: McGraw-Hill, 1985, p. 31. La programacion légica parte del establecimiento de
una base de datos de sentencias y reglas de inferencia que son declaradas por el
programado. En Sergio Chapa Vergara, [en linea]
http://www.cscinvestav.mx/SC/publica/chapa/intro_lm/node42.html
[consultada: 18/04/03]

39 Laingenieria del conocimiento es una disciplina moderna que ayuda a construir
aplicaciones y sistemas orientados al aprendizaje, apoyandonos en metodologias
instruccionales y en tecnologias de computacion y de telecomunicaciones. véase
angel Olivera, Ingenieria del conocimiento. [en linea]
http://www.aldeaedu...com/aldea/Tareas2.asp.?which=1386,

[consultada: 18/04/03]
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la computacion, aunado a la popularizacion de compiladores de bajo
costo, capaces de operar con los principios de programacion logica,
como el lenguaje C+ + y Pascal, asi como la comercializacion de ver-
siones de lenguaje Prolog para PC, motivaron la aparicion de una
abundante literatura sobre el tema.

La aplicacion de la programacion logica al disefio de sistemas de
informacioén para el manejo documental evidentemente conformé
una tendencia a seguir, no obstante, la infraestructura actual de auto-
matizacion para el manejo de datos bibliogrificos se opera con ma-
nejadores de bases de datos. Bastantes de los problemas del inter-
cambio de datos y manejo estandarizado del procesamiento de datos
bibliograficos derivan del desconocimiento de los principios basicos
de las normas que rigen el procesamiento de datos en ambientes au-
tomatizados.

La computacion ha desarrollado varios estandares de operacion
para el proceso de datos, uno de ellos el estandar PC IBM, compati-
ble tanto con el hardware, como con el software. En el segundo, el
estandar de mayor difusion es el DOS, norma que configura una pla-
taforma de procesamiento de datos, que a su vez, permite la presen-
cia de diversos estandares, como es el caso del manejo de bases de
datos, el de mayor difusion es el Dbase, aunque existen otros, como
el Paradox y el Oracle. Estos estindares han propiciado la aparicion
en el mercado de diversos productos, que configuran un ambiente
de procesamiento de datos.

Los problemas técnicos de la normalizacion resultan relativamen-
te faciles de solucionar, empero, el mayor grado de dificultad radica
en la experiencia para el manejo de las técnicas y en apreciar, en pri-
mer lugar, ventajas sobre poder transportar un archivo de datos no
soOlo entre una maquina y otra, sino entre un ambiente de procesoy
otro. Desde luego, siempre persistird el problema de la actualizacion
que impone la presencia de nuevas normas en cuanto a la construc-
cion de computadoras. Sin embargo, éste se puede controlar apelan-
do aun buen diseno de la estructura de la base de datos en cuestion y
al manejo de éstos conforme a los formatos y normas para la descrip-
cion bibliografica.
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El meollo de la normalizacién radica en las metas de las personas o
las instituciones al crear y manejar archivos de datos bibliograficos.
Cada cual tiene diferentes necesidades y formas de entender lo que
seria lo ideal para archivar y procesar datos bibliograficos, incluso
distintos grados de conocimiento e ignorancia sobre el proceso de
datos bibliogrificos, situaciéon que, aunada a la ausencia de manuales
de referencia y textos explicativos de sistemas y procesos, ha genera-
do no sélo el aislamiento en cuanto a la construccion de sistemas au-
tomatizados, sino también un considerable derroche de recursos.

En consecuencia, hasta ahora las normas y sistemas de reglas de
catalogaciéon no han logrado una convergencia universal en cuanto al
procesamiento de datos bibliograficos. Un ejemplo de esto se halla
en la constante generacion de clones del formato MARC, denomina-
dos “marcoides”, o la generacion de diversas estructuras de bases de
datos sustentadas en el formato CCF. No obstante, la sistematizacion
y difusion de principios basicos del proceso de informacién biblio-
grafica conduciria a una “cultura” en cuanto a limites y posibilidades
del procesamiento de datos bibliogrificos, aspectos que tienen que
rememorar en la ensenanza de la organizaciéon de recursos informati-
vos digitales.

La experiencia indica que el disenio de registros y de bases de datos
bibliograficos ha exigido un trabajo metédico, traducido en el tiem-
po de andlisis de la informacién que se requiere automatizar, analisis
de las herramientas normativas de apoyo y de los formatos de alma-
cenamiento, de intercambio y en la eleccién del software de aplica-
cion. Ciertos hechos mas destacados sobre esto se citan enseguida.
En los anos sesenta y setenta, con la liberacién del formato MARC
(1960) se registra un incremento mundial en la automatizacién de
actividades catalograficas. El diseno de bases de datos bibliogrificos
se fundamento, principalmente, en médulos independientes; el soft-
ware para el procesamiento de datos era limitado a secuencias de
campo por campo. Los catilogos impresos en tarjetas fueron las he-
rramientas primarias para el desarrollo de este tipo de bases, lo que
determiné un predominio en tareas de conversion retrospectiva y el
inicio de la desaparicion del catilogo en tarjetas. También en esta
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época se genero el intercambio de registros bibliogrificos en cinta
magnética.

En la siguiente década de los ochenta, se perfeccionaron diversas
actividades generadas en anos precedentes, relacionadas con el desa-
rrollo de bases de datos, la codificacion y catalogacion de informa-
cion bibliografica. Asimismo, se presté mucha atencion al software
con mayores posibilidades de procesamiento.

La UNESCO publicé el Manual del Formato CCF (The Comon
Communication Format), para incidir en el disefio de registros y ba-
ses de datos bibliogrificos en diversos entornos geograficos. Tam-
bién se perfil6 la posibilidad de la catalogacion cooperativa, con una
orientacion eficientista, sin embargo, las expectativas con tal empre-
sa no aportaron los resultados deseados.

En los anos ochenta y noventa, cundi6 el desarrollo de software
orientado al procesamiento integral de actividades bibliotecarias. Las
tareas de organizacién documental se beneficiaron con la revision y
consolidaciéon de la normalizacion orientada a la automatizaciéon de
registros bibliograficos, asi como con la induccién, en el disefo de
software, del uso multiple de llaves de recuperacion. La distribucion
de catilogos bibliograficos recurre a la tecnologia laser y aparecen
los primeros catalogos publicos en linea (OPAC). Igualmente se pres-
to atencidn al desarrollo de interfaces para facilitar al usuario el acce-
so y la recuperacion de la informacion.

Se observa que las instituciones publicas tienen escasa participa-
cion en la generacion de software; en cambio, se genera una produc-
cion masiva de éste en la iniciativa privada. Se presenta el desarrollo
en los medios bibliotecarios y documentalistas de una cultura en la
aplicaciéon de las TIC. El software, el equipo de computo y el formato
de almacenamiento e intercambio de uso frecuente en este periodo
fueron éstos:
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ENTIDAD
SOFTWARE HARDWARE FOR All

ADVANCED SUN, IBM RS6000 MARC Greac Company, Inc.
INTEGRATED
LIBRARY SYSTEM
ALEPH UNIX, IBM, HP MARC Univ. Hebrea de Jerusalem/

Ex libris
ALEXANDRIA IBM PC, MARC Companion Corporation

Macintosh
ATHENA IBM PC MARC Sagebrush Technologies
, Macintosh

AUTHEX PLUS IBM PC, PS/2 MARC Reference Press
BIBLUANL DEC-VAX MARC UANL
BYBLOS * IBM PS80, MICRO VAX MARC ITM-Querétaro
CATALOG PLUS IBM PC, Pentium MARC Follest Software Co.
UNISON
DYNIX HP, IBM, Unisys MARC Ameritech Library Derv.
ENDNOTE IBM PC, Apple Mach MARC ISI Research Soft
GALAXY DEC VAX, Alpha AXP MARC Gaylord Information Sis.
HISTORY DATA BASE | IBM PC MARC History Comp. Proyect
INMAGIC PLUS IBMPC MARC Inmagic
LASERCAT IBM PC, Macintosh MARC OCLC-WLN
LASERGUIDE IBM PC MARC GRC International
LOANET IBM PC MARC Internet Systems
LOGICAT PC MARC Sistemas Laogicos
MICROISIS PC MARC UNESCO
MICRO-VTLS IBM PC MARC VTLS
MITINET-MARC IBM PC, Macintosh MARC Information Transfor
MULTILIS Digital Vax, I1BM, UNIX MARC DRA Information
PROCITE IBM PC, Apple, Mach MARC ISI Research Soft
SIABUC PC MARC Universidad de Colima
STAR WIN NT, UNIX MARC Cuadra Associates
UNICOR WIN NT, UNIX MARC Sirsi Corporation
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En la década de los noventay primera del siglo XXI, apareceria la po-
sibilidad tecnolégica de estructurar metadatos y bibliotecas digitales. A
mediados de 1990, fueron introducidos visualizadores web como una
herramienta de navegacién para acceder o localizar informacion, lo
que determind una tecnologia novedosa en tareas de apoyo, entre
otras actividades, las de organizacion de recursos documentales.

La experiencia revela que la adopcioén de normas y formatos com-
patibles disenados para la codificacion de la informacion bibliografi-
ca facilita la interconexion entre los catalogos en linea a través del
protocolo 7Z39.50. En consecuencia, se pone mayor atencion al desa-
rrollo de interfaces por medio de grificos, primero en macintosh y
después en windows o software similar, la intencién de esto era lo-
grar una mayor interaccion en el uso de sistemas. También se com-
prende, con mayor certeza, que la adopcion de normas y formatos
bibliogrificos compatibles disefiados para la codificacion de la infor-
macién bibliografica facilita la interconexién y el intercambio de in-
formacién entre bases de datos a gran escala.

En 1996, se disenaron las primeras interfaces de visualizacién web
para catalogos en linea (OPAC); las interfaces graficas para cataloga-
cion incorporaron la interaccion a través del raton, para dar mayor
movilidad de navegacion al usuario a través de los médulos del siste-
ma que requiera consultar. Ademas, las interfaces grificas para usua-
rios de catilogos en linea incorporan patrones de busqueda para
facilitar la navegacion y con posibilidades de modificar las estrategias
de busqueda.

Hoy las formas de comunicacién y acceso a la informacion han in-
fluido en el desarrollo de catilogos en linea (OPAC), en este sentido,
la normalizacion y la lengua en que se presentan los recursos infor-
mativos adquieren cada vez mayor importancia. El OPAC se ha vuelto
una herramienta de suma utilidad, por lo cual el estudio en torno a
estructuras, normalizacion, formas de indizacién, uso de software,
capacidad en el uso de interfaces, relevancia en la recuperacion y
otras son determinantes en el ambito de la organizacion de la infor-
macion documental. El software, el equipo de computo, el formato
de almacenamiento y de intercambio de uso frecuente en este perio-
do han sido los siguientes:
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SOFTWARE HARDWARE FOR All ENTIDAD
MARC REVIEW IBM PCs MARC The Marc Of Quality
MARCVIEW IBM PCs MARC System Planning
NETCONNECT SUN Internet Server HTML, WEBPAC Ameritech Library

Sers.
NETPAC2000 Cualquier equipo con | MARC The Library
visualizador Web Corporation
ONLINE CATALOG Macintosh MARC Right on Programmes
PAC2000 IBM PC MARC The Library
Corporation
WEBCAT IBM PC Portal-Web-239.50, | Sirsi Corporation
Unicorn

Se diria que las facilidades de los desarrollos tecnoldgicos, el uso
de formatos bibliograficos y la normalizacion generada o adaptada
para el proceso de datos automatizados han propiciado la genera-
cion de bases de datos y de catidlogos publicos en linea. No obstante,
las TIC perfilan, a principios del siglo en curso, nuevas posibilidades
de repercusion en el desarrollo de sistemas de informacién mas ver-
satiles y con novedosas directrices en la organizacion de recursos di-
gitales, como las propuestas de metadatos y bibliotecas digitales, las
cuales conllevan el uso de lenguajes de marcado. Sin embargo, estas
posibilidades exigen conocimiento y desarrollo de habilidades para
manejarlas.

Por lo pronto, la identificacioén de las caracteristicas de autores, de
contenido y fisicas de los recursos documentales, particularmente
con el propésito de facilitar su localizacién, recuperacion, intercam-
bio y consulta, fue la meta de mayor importancia del control biblio-
grafico a lo largo del siglo XX, valida para los documentos digitales.
En el incipiente siglo XXI, este fendmeno continia manifestindose
en la coexistencia de documentos impresos y digitales.
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La generacion o adecuacion de normas de catalogacion vy clasifica-
ci6n orientadas a la organizacion de recursos documentales en bases
de datos y en catdlogos publicos en linea, tienen que considerar que,
la publicacion digital consta de un conjunto de elementos bibliografi-
cos comunes a cualquier otra presentacion documental; sin embargo,
“[...]tienen otra informacion especifica relacionada con su naturaleza,
como el entorno operativo, las formas de acceso y las condiciones de
uso”. 40

Al mismo tiempo, hoy en dia, el catilogo en linea se ha convertido
en una herramienta informativa utilisima, por lo que el estudio en
torno a estructuras, normalizacién, formas de indizacién, uso de
software, capacidad en el uso de interfaces, interaccion, relevancia
en la recuperacion, etcétera, son determinantes en el ambito de la or-
ganizacion de la informacién documental. En esta circunstancia, la
orientacion de las nuevas propuestas de normas tienen como prop6-
sito incidir en un alcance internacional en materia de organizacion
documental e integrar sistemas de informacion, como bases de datos
bibliograficos, catalogos publicos en linea, bibliotecas digitales y sis-
temas de metadatos.

Promesas del paradigma de metadatos

La importancia de la ensenanza virtual de este tema responde a cier-
tos planteamientos: el desarrollo tecnolégico de los noventa trajo con-
sigo la posibilidad de presentar y transmitir textos digitales por medio
de redes de telecomunicacion mundial. La facilidad de incorporar a
este tipo de texto la presentacion hipertextual, imagen, sonido y movi-
miento, a través de redes, son aspectos que generan otras formas de
organizar los recursos informativos digitales. En este sentido, el uso de
las TIC en los medios bibliotecarios contintia modificando diversas ta-
reas relacionadas, entre otras actividades bibliotecarias, con la organi-
zacion de documentos.

40 Ernesto Garcia Camarero y Luis Angel Garcia Melero, La biblioteca digital, Ma-
drid: Arco Libros, 2002, p. 243.
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La busqueda de organizacion del conocimiento colectivo para la re-
cuperacion eficiente de informacion en diferentes soportes sigue sien-
do una de las mayores preocupaciones de este siglo. Se advierte que
las facilidades dadas por los desarrollos tecnolégicos, el uso de forma-
tos bibliograficos y la adaptacion o generacion de nuevas normas para
el proceso de datos automatizados han propiciado el desarrollo de ba-
ses de datos y catalogos publicos en linea. Sin embargo, en el 2005 las
TIC se perfilan hacia nuevas posibilidades que de ataner en el desarro-
llo de sistemas de informacion versatiles y con directrices novedosas
en la organizacion de recursos digitales, como las propuestas de meta-
datos y las bibliotecas digitales y virtuales, que conllevan en su uso
normas bibliotecarias y de lenguajes de marcado.

En este contexto cabe senalar que la red facilita el acceso multiple a
sistemas de informacion distribuida, aun asi, la organizacion de recur-
sos digitales requiere calidad y consistencia, s6lo posible si se deriva
en el desarrollo de investigaciones colectivas que creen, desarrollen y
normalicen los instrumentos necesarios para la ejecucioén apropiada y
el adecuado almacenamiento, busqueda y recuperacion de la informa-
cion disponible en redes. En ese sentido, se observa que en los inicios
del siglo XXI la investigacion dirigida a la creacion de sistemas de meta-
datos y bibliotecas digitales es prioritaria. También ocurre con la inves-
tigacion orientada al modelo Resource Description Framework (RDF),
como ha observado Gimeno Montoro: “[...] se propone facilitar la lo-
calizacién de informacién y potenciar la eficacia de los motores de
busqueda, por lo que toca a la relevancia en la recuperacion de docu-
mentos”.#! Se comprende de manera cabal que la teoria que subyace
en los sistemas de metadatos indica que hay que tomar en cuenta las
caracteristicas y relacion entre los elementos que describen documen-
tos en general y los que representan informacion digital. Esto ultimo
ha inducido una linea de investigacion que revisa el tratamiento de los

41 Maria José Gimeno Montoro, et al., Catalogacion de recursos electrénicos acce-
sibles en Internet: revision de propuestas para una normativa [en linea]
http://www florida-uni.es/fesabid98/mj_gimeno.html
[consultada:17/08/03] También proporciona otras ideas muy interesantes res-
pecto al Resource Description Framework (RDF).

171



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

documentos como objetos Document Like Objects (DLO). El objeto
digital “[...]se asocia a las formas de representacién de conocimiento y
a los lenguajes de etiquetado [...]”,* y también conjuga variables que
establecen la identificacion anica del objeto. La especializacion en or-
ganizacion de recursos informativos digitales debe tomar muy en
cuenta lo anterior.

Cabe admitir lo senalado por Gradmann en cuanto a que “[...]los
registros catalograficos, tal como los han producido tradicionalmen-
te los bibliotecarios, son bastante genéricos, en el sentido de que ha-
cen pocas suposiciones sobre los usuarios potenciales de estos
registros. El contexto futuro de uso (integracién en un OPAC o colo-
cacion de las fichas impresas en un catilogo organizado secuencial-
mente) ha tenido hasta ahora muy poco impacto en la forma como
esta informacién se crea en el proceso de catalogacion y no ha influi-
do demasiado la semantica (tal como esta formalizada en los c6digos
de catalogacion tipo AACR2)”.#* Esta apreciacion seria de mucho inte-
rés para las comunidades bibliotecarias porque constantemente se
ha criticado la falta de orientacién hacia el usuario final de la activi-
dad catalogrifica. Sin embargo, hoy estas comunidades son mas
conscientes de las desventajas de esta situacion y por ello estan obli-
gadas a reconsiderar los principios de dicha actividad.

Lo anterior tiene sentido si se piensa en describir los elementos
fundamentales sobre informacion digital, con el propésito de que su
sistematizacion sea acorde con los requerimientos de los sujetos que
la utilizaran con distintos propositos: autores, editores, estudiantes,
profesores, investigadores, bibliotecarios, documentalistas y demas.
Conviene, pues, insistir en que los bibliotecarios enfrentan el reto de
buscar o adecuar las herramientas normativas que garanticen la orga-
nizacién normalizada de recursos informativos digitales, para que el
usuario final no se tope con barreras normativas que le impidan
obtener la informacién apropiada a sus requerimientos. También

42 José Arias O., et al., Op. cit., p. 25.

43 Stefan Gradmann, “Catalogacién versus metadata: ¢Vino viejo en odres nue-
vos?”, en IFIA General Conference 64 (1998) [en linea]
http://ifla.inist.fr/IV/ifla64/007-126s.html [consultada:15/09/03]
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convendria tomar en cuenta que uno de los objetivos de los nuevos
desarrollos tecnoldégicos se orienta hacia el diseno de herramientas
versatiles y cada vez de mas facil utilizacion por parte de cualquier
ciudadano. Asi, la busqueda de calidad en la organizacion de recur-
sos digitales, en beneficio de los usuarios finales de la informacion
pone de manifiesto la oportunidad de los sectores bibliotecarios y
documentalistas para facilitar al usuario el acceso y uso de este tipo
de recursos a través de sistemas de metadatos.

Los metadatos, sefiala Gradmann, “[...]son parte de una infraes-
tructura de informacién técnica concreta, y esto es asi, incluso hasta
cierto punto en el nivel semdntico, ya que en principio estaban pen-
sados para ser independientes del contexto”.* También se ha senala-
do que el valor del registro metadatos lo determina en gran medida
el buen funcionamiento de los puntos de acceso, los procesos de
normalizacién relacionados con el URN (u otro identificador) y tam-
bién el hecho de que los puntos de acceso cumplan los requisitos
técnicos del software empleado para acceder a la informacion digital.
Estos aspectos han propiciado algidas discusiones en las reuniones
realizadas por la Iniciativa Nucleo de Dublin Metadatos, que conti-
nuan sobre la mesa en este siglo.

Asi, los metadatos no sélo pertenecen a un paradigma de produc-
cion diferente al de los registros bibliogrificos, sino que también in-
tentan ser parte de un contexto sobre un uso distinto de este tipo de
registros; sin embargo, técnicamente los metadatos estin conecta-
dos en gran medida con el contexto bibliogrifico por la experiencia
acumulada en esta area. Si bien esta afirmacion simplifica enorme-
mente las cosas (permitiendo el acceso directo al documento, a par-
tir de métodos normalizados sobre puntos de acceso), paradojica 'y
simultineamente las cosas se complican. El papel de los registros de
metadatos en la infraestructura de informacion digital depende de la
evolucion constante de las normas orientadas hacia la Internet, las
cuales cambian y evolucionan constantemente.

44 Ibidem.
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Ciertamente que la catalogacion-codificacion de registros biblio-
graficos y la descripcion de recursos digitales determinan dos enfo-
ques distintos, orientados principalmente en funcién de las
particularidades de las infraestructuras tecnoldgicas y de informa-
cion a las que pertenecen. Un ejemplo son ciertos programas que uti-
lizan o planean emplear catilogos en linea (OPAC), como pasarelas
de acceso hacia infraestructuras de metadatos (OCLC, Biblioteca del
Congreso de Estados Unidos, Biblioteca Britanica). La riqueza de
este enfoque radica en que, en su momento, ambas infraestructuras
pueden ser complementarias en beneficio de los diversos usuarios
de la informacion.

Por lo tanto, el hecho de ser consistentes en la descripcion de me-
tadatos de contenido, seria un requisito para su mayor aprovecha-
miento. En este sentido, los campos de autenticidad, resumen y
temas, en tanto llaves de recuperacion, se perfilan como determinan-
tes en la produccién de metadatos. Por esta razén, los bibliotecoélo-
gos y especialistas en lenguaje documental tendrin que conocer
bien el acceso y la recuperacion de la informacion en entorno digital
y la consistencia normativa que se logre en este campo sera determi-
nante para las tareas referidas.

En cuanto a la consistencia para producir metadatos, los sectores
de bibliotecarios contribuyen determinantemente, dada la experien-
cia adquirida a través de las épocas en la organizacién documental.
No obstante, debe entenderse cabalmente que no se trata de realizar
sistemas de metadatos que s6lo impliquen una actividad de transfe-
rencia —como se hizo en diversos proyectos iniciados con la apari-
cion de la computadora, que meramente transportaron el catilogo
en tarjetas a un medio computacional-, sino de aprovechar otras po-
sibilidades tecnolégicas.

Al respecto, Weibel ha senalado:

[...]los metadatos son como tallos del paradigma de la informaciéon
que difieren de otros que representan la actividad de la cataloga-
cién bibliotecaria y creo que las bibliotecas deberian sentirse invita-
das a seguir intensamente su evolucién y a no percibirlos como una
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amenaza, sino como una oportunidad de redefinir su papel en el
contexto de los paradigmas de informacién emergentes.45

En nuestros dias, los avances tecnolégicos han generado propues-

tas de metadatos y la idea respecto a si éstos se orientan a sustituir las
normas de catalogacion y los formatos bibliograficos utilizados en el
siglo XX. En el XXI, el debate entre bibliotecarios, documentalistas e
informaticos dificulta predecir el futuro de estos instrumentos nor-
mativos. Sin embargo, es evidente el requerimiento de la organiza-
cién de las publicaciones digitales por los siguientes motivos:

>

Son una manifestacién mas de la cultura y del desarrollo de las na-
ciones, por lo que deben ser conservadas y puestas a disposicion
de la sociedad. Su recuperaciony localizacion se facilitan mediante
descripciones bibliogrificas que las identifiquen y enlaces hiper-
textuales que permitan su acceso y consulta.

El registro bibliografico redactado a partir de un ejemplar recibido
directamente del editor, por medio del depdsito legal, es una medi-
da de garantia de los derechos de la propiedad intelectual y un pro-
cedimiento que autentifica las caracteristicas de la edicion
original %

Por su parte, Owen y Walle argumentan en su informe, publicado

por la Comision Europea, las siguientes razones por las que las publi-
caciones digitales en linea deben sistematizarse:
» Los indices existentes en la red (Internet) son inadecuados; contie-

nen insuficientes datos descriptivos y muestran falta de normaliza-
cion de los datos y su presentacion; a menudo resultan de poco
valor para los usuarios y no esta totalmente claro que se manten-
gan durante un periodo largo de tiempo.

La naturaleza dindmica de los mecanismos de la red significa que
no se guarda un registro de los recursos que se retiran de aquélla.

45 Stuart Weibel, citado por Stefan Gradmann, “Catalogacion versus metadata: éV-

ino viejo en odres nuevos?”, en IFLA General Conference 64: (1998) [en linea]
http://ifla.inist.fr/IV/ifla64/007-126s.html [consultada:15/09/03]

46 Garcia Camarero, Op. cit., p. 240.
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» Los cambios frecuentes de los documentos y de las localizaciones
conducen a cuestiones relacionadas con la autenticidad que s6lo
se puede resolver mediante un control bibliogrifico formal.

» El control bibliografico puede ayudar a proteger a los autores con-
tra la pirateria, en un entorno donde la informacién puede ser co-
piada y manipulada con facilidad.

» El depdsito y el control bibliogrifico contribuyen a realzar el esta-
tus de las publicaciones electronicas.

» La coleccion de depdsito tiene que ser catalogada en cualquier
caso para asegurar que las publicaciones puedan ser localizadas
por las generaciones futuras.*’

En este siglo se percibe que los desarrollos tecnoldgicos son de
gran utilidad en la generacion de sistemas de metadatos y en la ges-
tion de nuevos servicios de informacién. Asimismo, en los medios bi-
bliotecarios se plantea el requerimiento de aplicar normas de
caracter universal con el fin de que se asegure la estructura, la des-
cripcion y el contenido de los metadatos. Lo anterior con el fin de
que sean compatibles con el hardware y el software de gestion y lo-
grar asi eficacia en la recuperacion de los mismos en beneficio de las
sociedades usuarias de los documentos digitales.

Por lo ya mencionado el tema sobre metadatos es apasionante por
su novedad y por las repercusiones que tendria en el Aambito interna-
cional, por lo tanto, el estudio de dicho fen6meno debe dar respues-
ta a las siguientes interrogantes: équé son los metadatos?, iqué tipos
de metadatos existen?, iqué iniciativas de metadatos se han propues-
to en los medios bibliotecarios y documentalistas?, équé propone la
iniciativa Ndcleo de Dublin? iqué funcion tienen los lenguajes de
marcado en la codificacién de informacién digital y en el desarrollo
de metadatos?, écudles son las tareas urgentes de los profesionales de
la informacién en materia de metadatos?

47 J.S. Mackenzie OwenyJ. V. D. Walle, citado por Ernesto Garcia Camarero y Luis
Angel Garcia Melero, La biblioteca digital, Madrid : Arco/Libros, 2001, p. 240.
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El tesauro en la recuperacion de documentos digitales

Este fendmeno es relevante para la especializacion propuesta, de-
bido a que tiene que ver con la descripcion de contenido, cuyo pro-
posito es precisar el campo de conocimiento de que se trate,
identificar y clasificar sin ambigiiedad los diferentes temas que lo
componen y expresar tales términos en lenguaje documental. En
cuanto a este asunto, Naumis Pena senala: “[...]Jen la descripcion de
contenido estd implicita entre otras cosas la agrupacion [de docu-
mentos u objetos] de acuerdo a una clasificacion”.*® Se sabe que cla-
sificar responde a tareas de organizar el conocimiento registrado de
acuerdo con un orden sistematico.

Ella también afirma que:

[...]1a clasificacién temdtica se representa a través de términos nor-
malizados, que se estructuran en un lenguaje de bisqueda y recu-
peraciéon de informacién documental, de tipo descriptor que
funcionan integrados en un sistema tesaural, dotando a esos térmi-
nos de caracteristicas propias, adecuadas a las necesidades del siste-
ma de informacion del que forman parte. Los descriptores del
tesauro documental seran alternados en la base de datos con pala-
bras claves del titulo o de los resimenes de los registros incluidos
en el sistemay con identificadores de lugares, espacios, personajes,
para una recuperacion mais integral. Los identificadores son listas
de autoridades que aseguran el mismo uso para el mismo caso.49

Lo anterior tiene sentido si reflexionamos a partir de las busque-
das realizadas en Internet, que se basan en las palabras claves genera-
das automaticamente e incorporadas a listas y diccionarios de
términos que, por lo general, no estin normalizados. De ahi que los
resultados de las busquedas sean, en muchos casos, irrelevantes para
el usuario final de la informacién. En consecuencia, el debate sobre
la conveniencia de construir tesauros documentales esta en pleno
apogeo. Se piensa que el desarrollo de este tipo de herramientas sera
de mucha utilidad para las busquedas en Internet, ya que debe res-

48 Catalina Naumis Pefa, “Tesauro documental para la representaciéon de conteni-
dos educativos en videos”, en Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bi-
bliotecologia e informacién ene./jun. 2003 vol. 34, no. 17, p. 157.

49 Ibid.
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ponder a: “[...Juna estructura lingiistica de clasificacion tematica o
facetada, cuya organizacion bdsica esta conformada por una relacion
de descriptores que representan o describen autoridades o conteni-
dos semanticos, extraidos del lenguaje formal de una disciplina o
area especifica del conocimiento.’® Naumis Pena también senala que:
[...]se destacan en la integracién del tesauro los descriptores que
antes de su normalizacién para el sistema de informacion estan vali-
dados por la comunidad de origen a través de la ‘garantia literaria’,
es decir, su uso en documentos escritos por autores de prestigio
que recogen la terminologia de la especialidad.>1

Asi, la busqueda de una organizacion del conocimiento colectivo
para la recuperacion eficiente de informacion en la Internet sigue
siendo una de las mayores preocupaciones en este tiempo, no soélo
para la bibliotecologia, sino para la documentacion, la ciencia, la tec-
nologia e incluso para la vida comin del hombre.

Las estructuras de representacion de la informacion se basan en la
utilizacién del lenguaje controlado o natural, como intermediario
hacia la recuperacion y sobre la base teérica que la sustenta. La termi-
nologia es una rama de la lingiiistica aplicada, cuyo objeto de estudio
son los términos y se ocupa de reconocer los vocabularios especiali-
zados, entenderlos y ubicarlos en el uso que hace de él la comunidad
ala que sirve, ademads de normalizarlo para constituirlo en un vehicu-
lo efectivo de comunicacion.

Es esencial contemplar que la terminologia determina los funda-
mentos para la construccion de los lenguajes documentales. En con-
secuencia, en las tareas de diseno de herramientas terminolégicas, se
involucran especialistas en el ambito tematico especifico en el que se
necesita usarse, lo anterior garantiza la eficacia en la representaciéony
recuperacion de la informacion.

Es determinante atender la problematica derivada de la selecciony
recuperacion de la informacién digital en Internet; se advierte que la

50 Catalina Naumis Pena, “Andlisis de la confluencia entre término y descriptor en
la elaboracién de tesauros”, en Investigacion Bibliotecologica: archivonomia,
blbliotecologia e informacion, julio/diciembre de 2000, vol. 14, no. 29, p. 112.

51 Naumis Pena, Op. cit., p. 162.
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intervencion de los sectores bibliotecarios deben orientarse princi-
palmente en torno a los requerimientos para el acceso a la informa-
cion y al conocimiento. En consecuencia, la ensefanza relacionada
con la Internet y los tesauros debe proponer urgentemente la conve-
niencia de construir herramientas especializadas, dirigidas a sectores
sociales especificos o abordar el diseho de herramientas globales.
Asimismo, es necesario incidir en el desarrollo de interfaces para el
uso de lenguajes documentales de facil comprensién y con asocia-
cion de ideas multiples para garantizar altos niveles de relevancia en
la recuperacion de la informacién.

Redes de telecomunicacion y transmision de
documentos digitales

Algunos beneficios aportados al mundo bibliotecario es la genera-
cion de redes de telecomunicacién y protocolos de comunicacion
para la integracion de bases de datos; desarrollo de proyectos de ad-
quisicion y catalogaciéon compartida; obtencion de documentos en li-
nea; intercomunicacién de bibliotecas, autores, editores, y
distribuidores; gestion de préstamos interbibliotecarios, servicios de
resiumenes e indizacién; suministro de documentos electréonicos a
usuarios finales de la informacién y servicios especializados para di-
versos tipos de comunidades (ejemplo, Campuswide Information
Systems). Sin embargo, en la actualidad proliferan diversas bases de
datos, redes de bibliotecas y servicios de informacién en linea, los
cuales, generalmente, operan sobre técnicas de sistemas heterogé-
neos de informacién y a menudo resultan incompatibles; estos as-
pectos dificultan el uso compartido de recursos y provocan, en
muchos casos, duplicidad de actividades.

Existen, en la actualidad mas de seiscientos protocolos de comuni-
cacion para usar los recursos disponibles en la Internet, sin embargo,
los servicios bibliotecarios, entre éstos los relacionados con la infor-
macion digital, indican principalmente el uso de los siguientes:
WWW, World Wide Web; HTTP. HyperText Transport Protocol; Z39.50
(provee procedimientos normalizados para la conexion y transmi-
sion de recursos de informacion en linea (OPAC); Telnet (TN3270);
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Wais, Wide Area Information Server; FTP, File Transportation Protocol
y Mailing List Usenet.

Por lo anterior, se han generado programas cuyo propdsito es redu-
cir las barreras de la interconexién eficaz mediante el uso de las teleco-
municaciones. Este aspecto se refleja en el programa UDT (Universal
Dataflow and Telecomunications) de la IFLA, cuyas lineas principales
de accion se refieren al desarrollo y experimentaciéon de protocolos
Open Systems Interconection (OSI) aplicados a la documentacion; di-
vulgacion y promocioén de protocolos OSI en bibliotecas, principal-
mente los relacionados con préstamos interbibliotecarios,
recuperacion de informacion digital, estructura y disponibilidad de re-
des teleinformiticas en el mundo y las formas en que pueden ser utili-
zadas para la transmision de documentos digitales. Dicho programa
contempla de igual manera la generacion de sistemas de documentos
digitales de texto completo, estudio de medios 6pticos de almacena-
miento y protocolos de comunicacién como TCP/IP y normas teleinfor-
maticas como X.400, X.500. El modelo OSI contempla un conjunto de
estindares para facilitar la interconectividad de distintos equipos de
computo, con el proposito de facilitar la transmision remota de infor-
macion. La OSI tiene su referente en la norma ISO 7498.

La problemitica que plantea la ensefanza de la organizacién de
recursos informativos digitales se incrementa ante el hecho de que
las TIC cambian constantemente y ante la creciente demanda de bi-
bliotecarios en cuanto a propuestas educativas que examinen feno-
menos emergentes. Por ello es necesario repercutir en el modelo
educativo, que concuerde con las caracteristicas de lejania y situa-
cion laboral de los potenciales alumnos. Asi pues, se insiste en que la
educacioén virtual, conforme a sus caracteristicas y peculiaridades,
puede ser idonea para sustentar el diseno de la especializaciéon en los
temas que se proponen en este documento.

Finalmente, se indica que el requerimiento de especialistas en di-
versos fendmenos inherentes a la bibliotecologia es cada vez mas evi-
dente, debido, entre otros aspectos, al constante desarrollo de las
TIC, las cuales contintian creando nuevas formas de generar informa-
cién y conocimiento. Asi, la sociedad reclamari con mads énfasis la or-
ganizacion apropiada de la informacion digital, con la idea de tener
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el mayor éxito en los procesos que requieren su recuperacion. Asi-
mismo, los flujos de informacién interinstitucionales requieren de
esa organizacion para los programas de cooperacion relacionados
con la organizacién documental.

En suma, es oportuno reflexionar sobre la ensenanza virtual de la
organizacion de recursos informativos digitales, por las evidentes re-
percusiones, entre las que destacan las maneras de acceder y recupe-
rar los recursos digitales disponibles a través de la Internet. Asimismo,
se reconoce que dicha red ha generado nuevas formas para el disefio
de escenarios virtuales de ensenanza-aprendizaje y, en consecuencia,
en el aprendizaje basado en la interactividad y la navegacion.

FUNDAMENTO DE LA ESPECIALIZACION SOBRE LA
ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATIVOS DIGITALES

Para sustentar el diseno de esta especializacion, se acudio principal-
mente a los referentes curriculares de la Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion de la UNAM; la Escuela Nacional de Biblio-
teconomia y Archivonomia de la SEP, en su modalidad a distancia y las
areas de investigacion del Centro Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecolégicas de la UNAM. Cabe senalar que estas instancias aporta-
ron ideas y reflexiones muy importantes, no obstante, el drea de
conocimiento de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion de la UNAM, relacionada con la organizacion documental, in-
fluyé bastante en la estructuracion del programa curricular de la
especializacion.

Sin duda, incidir en el diseno tedrico de tal especializacion, res-
ponde al requerimiento de tener referentes para el desarrollo de
propuestas educativas a distancia que incidan en la preparaciéon de
cuadros altamente calificados, capaces de asumir tareas urgentes y
emergentes, relacionadas con la organizacién de recursos digitales
en pro de la sociedad. En otras palabras, se intenta contribuir con
una propuesta tedrica dirigida a la formacion de bibliotecarios y do-
cumentalistas en activo, partiendo del estudio de fenémenos rele-
vantes inherentes a la organizaciéon de recursos informativos
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digitales, entre otras razones, por las siguientes: la generacion de do-
cumentos digitales crece significativamente, por lo que se precisa la
formacién de recursos humanos de alto nivel, con apropiaciéon de la
teoria, la aplicaciéon de normas bibliotecarias pertinentes y desarrollo
de competencias para el uso de las TIC que requiera la organizacién
de recursos informativos digitales, con la idea de que influya en el de-
sarrollo de sistemas de informacion orientados a la gestion de servi-
cios documentales, acordes a los intereses informativos de la
sociedad de hoy.

Con el surgimiento de las tecnologias de red, desde hace algunos
anos se han producido cambios sustanciales y vertiginosos en la or-
ganizacion, almacenamiento, acceso y produccion de recursos digi-
tales. En este sentido, la especializacion se orienta al anilisis de
conceptos, procesos, métodos, instrumentos y fenomenos involu-
crados en la organizacién de recursos informativos digitales. Asimis-
mo al desarrollo de habilidades y destrezas para recuperar, evaluar,
describir y utilizar la Internet como fuente de documentos digitales.
Para lograr todos estos, se propone un programa académico com-
puesto por moédulos y contenidos de aprendizaje.

El programa académico®’ de la especializacién propuesta contem-
pla cinco médulos, uno relativo a la preparacion de un trabajo de in-
vestigacion. A través de éstos se persigue que los alumnos adquieran
conocimiento tedrico y practico de los problemas de la organizacion
de recursos informativos digitales generados por las TIC. Algunos de
esos fendmenos ya se examinaron capitulos antes.

Asi, la estructura del programa se fundamenta en moédulos de
aprendizaje que agrupan el conjunto integrado de contenidos tema-
ticos de esta especializacion. La estructura en modulos de los fené-
menos de estudio tiene como intencidén repercutir en un programa
con una estructura flexible, para ejercer un control apropiado de los
aprendizajes, los materiales didacticos y la evaluacién. Los moédulos
se orientan a la ensenanza virtual de temas relativos a los recursos

52 Aqui se entiende por programa académico el conjunto de temas organizados 16-
gicamente para orientar de manera metodologica el aprendizaje de los fenéme-
nos involucrados en la organizacién de recursos informativos digitales.
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informativos digitales. Se presentan en forma logica para incidir sis-
tematicamente en el desarrollo del aprendizaje.

Médulos del programa académico
Médulos Namero de
créditos
Médulo I. Normalizacion de la informacién digital y gestion de contenido mediante 8
bases de datos, lenguajes de marcado e hipertexto
Médulo Il. Formatos bibliogréficos internacionales: MARC 21 y representacién de 8
documentos digitales
Médulo ll. Metadatos en la representacion de recursos informativos digitales y 8
acceso a la informacion via Internet
Mddulo IV. El tesauro en el medio digital 8
Médulo V. Elaboracién de un trabajo de investigacion de caracter monografico 10
Total 42

La especializacion se acredita con 42 créditos, definidos a partir de
su importancia temdtica dentro del médulo, la profundidad del
aprendizaje requerido, las cargas de las actividades de aprendizaje y
los requerimientos de trabajo final de investigacion. Este total de cré-
ditos se basa en el Reglamento General de Estudios de Posgrado de
la UNAM®® ya que en éste se fundamentan diversas especializaciones
presenciales y a distancia en distintas facultades, y por ser la universi-
dad nacional tiene una mayor especificidad normativa sobre la ense-
nanza de especializaciones. A continuacion se describen los articulos
normativos de mds relevancia.

53 El reglamento vigente lo aprobé el Consejo Universitario en su sesion del 14 de
diciembre de 1995 y se publicé en la Gaceta UNAM el 11 de diciembre de 1996.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Normas para la obtencion del diploma de especializacion
Articulos normativos del Reglamento General de Estudios de Posgrado

Articulo 1. Son estudios de posgrado los que se realizan después de los estudios de licenciatura
y tienen como finalidad la formacion de académicos y profesionistas del mas alto nivel. Al término
de los estudios de posgrado se otorgara el grado de maestro, grado de doctor o diploma de
especializacion. Estaran organizados en forma de programas de estructura flexible y procuraran
la participacion conjunta de las entidades académicas que cultivan disciplinas o ramas afines del
conocimiento.

El mismo Reglamento en el Titulo Ill, capitulo Unico. De las caracteristicas y Organizacion de los
Estudios de Especializacién sefiala lo siguiente:

Articulo 40.- Los estudios de especializacion tienen como objetivo profundizar y ampliar los
conocimientos y destrezas que requiere el ejercicio profesional en un area especifica. Los planes
de estudios de una especializacién deberan tener cuando menos cuarenta créditos.

Articulo 41.- En los programas de especializacion se podra constituir un comité académico, cuya
conformacion y atribuciones quedaran definidas en las normas operativas. Cuando un programa
no considere la integracidn de un comité académico, los consejos técnicos determinaran, en las

normas operativas, la instancia que asumira las atribuciones del comité académico previstas en

este reglamento.

Articulo 42.- Para cada programa de especializacion, los directores de las entidades académicas
participantes designaran a un coordinador cuyas funciones serén definidas por los consejos
técnicos respectivos, en las normas operativas correspondientes.

Articulo 43.- Cuando se justifique y requiera, los alumnos de especializacion contaran con tutoria.
Las funciones y requisitos académicos de los tutores deberan quedar definidos en las normas
operativas correspondientes.

Articulo 44 .- La permanencia en los estudios de especializacion se sujetara a los plazos previstos
en el plan de estudios.

Articulo 45.- Para obtener el diploma de especializacion sera necesario haber cubierto los
créditos del respectivo plan de estudios, y cumplir los demas requisitos establecidos.

Fuente: Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UNAM.
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Para sustentar el programa académico de esta especializacion, se
contemplaron distintos aspectos de este reglamento. Enseguida se
muestra cudles son.

MODULOS DE LA ESPECIALIZACION

El programa de la especializacion tiene como objetivo general ana-
lizar conceptos, procesos y fendmenos involucrados en la organiza-
cién de recursos informativos digitales para que los alumnos, a través
de la modalidad virtual, reafirmen su conocimiento previo en torno a
la organizacién documental, adquieran nuevo conocimiento sobre
los fendmenos de estudio comprendidos en la especializacion, ade-
mas de que desarrollen habilidades y destrezas en el manejo de las
TIC disponibles para organizar y recuperar documentos digitales.

Se asume que, con base en los contenidos de los médulos propues-
tos, asi como con la elaboracién de un trabajo de investigacion, se cu-
bre la ensefanza de los temas contemplados en dichos mddulos
requeridos para el estudio de la Especializacién sobre la organizacion
de recursos informativos digitales. No obstante, la estructura modular
se muestra con principios de flexibilidad para que, en su momento, se
incorporen otros temas de estudio que exijan la actualizacién y el enri-
quecimiento de esta propuesta. En principio, se plantean los cursos
optativos siguientes: Organizacion de la publicacion electronica, Or-
ganizacion y gestion de recursos digitales en bibliotecas especializadas
y Organizacion de la biblioteca digital y de sus servicios de informa-
cion. Los modulos referidos se presentan en seguida.
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Modulo I. Normalizacion de la informacion digital y gestion
de contenido mediante bases de datos, lenguajes de

marcado e bipertexto

Médulo |
Normalizacion de la informacion digital y gestion de
contenido mediante bases de datos, lenguajes de
marcado e hipertexto

Objetivos de aprendizaje

Unidad 1. Control bibliografico y normalizacion en el siglo
XXy los albores del siglo XXI

Contenido
Modelo creado con la aparicion de formatos bibliograficos
Bases de datos y catalogos publicos en linea (OPAC).

Paradigma creado con la aparicién de lenguajes de marcado

para la representacion de recursos digitales

- Lenguaje HTML (Hypertext Markup Language = Lenguaje
de Marcado para Hipertexto).

- Lenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language =
Lenguaje Estandar Generalizado de Marcado).

- Lenguaje XML (eXtensible Markup Language = Lenguaje
Generalizado de Marcado).

- Hipertexto y metadatos.

Unidad 2. Organismos Internacionales en materia de
control bibliografico y normalizacion

1. Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas
(IFLA) y el Programa Informacion para todos sobre Control
Bibliografico Universal MARC Internacional (CBUIN).

2. Seminario Internacional sobre Control Bibliografico
Universal: el Control bibliografico en América Latina y el
Caribe hacia el Tercer Milenio.

3. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Programa Informacion
para Todos.

4. Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

5. Uso social de la organizacion de recursos digitales en los
albores del siglo XXI

Analizar el desarrollo del
control bibliografico durante el
siglo XX y principios del XXI, a
fin de identificar los
paradigmas para la
organizacion documental
aparecidos con las
tecnologias de informacion y
comunicacion.

Analizar la evolucién de los
formatos bibliograficos y
valorar si constituyen
herramientas normativas que
faciliten el intercambio de
registros bibliograficos entre
unidades de informacién
Estudiar sobre los metadatos
y el hipertexto a fin de valorar
su funcién en tareas de
organizacion de recursos
informativos digitales.
Analizar la funcion de
organismos internacionales
representativos en la
normalizacion documental y
en el control bibliogréafico.
Reflexionar sobre la
importancia que tiene la
normalizacion en la
organizacion y recuperacion
de recursos informativos y su
utilidad para la sociedad
actual.

186




Elementos bdsicos para el diseiio de un modelo para la enserianza virtual ...

Modulo II. Formatos Bibliogrdficos Internacionales: MARC 21

y representacion de documentos digitales

Madulo Il
Formatos bibliograficos internacionales: MARC 21y
representacion de documentos digitales

Objetivos de aprendizaje

Contenido

Unidad 1. Formatos bibliograficos

— Génesis de los formatos bibliograficos
— Los formatos UNIMARC y CCF

— Del formato MARC al formato MARC 21

Unidad 2. Estructura y contenido fundamental del formato
bibliografico MARC 21
- Estructura de la guia.
- Estructura del directorio.
— Campos de longitud variable.
+ Estructura y contenido de la etiqueta 008.

+ Campos MARC 21 aplicables en la representacion de
documentos digitales.

+ Metodologia de la codificacion con base en el formato
MARC 21y lenguajes de marcado.

* MARC 21y Bases de datos bibliograficas.
* MARC 21y Catélogos publicos en linea (OPAC).
¢ Bases de datos y pasarelas de acceso en red.

Analizar la funcién y
evolucién de los formatos
bibliograficos de mayor uso
en el marco internacional.
Con énfasis en MARC 21 por
su orientacién a la
representacion de recursos
informativos digitales.

Desarrollar habilidades en
la representacion de
informacion digital con base
en el formato MARC 21.

Analizar la orientacién mas
reciente relacionada con el
desarrollo de bases de
datos y de catélogos
publicos en linea.
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Modulo III. Metadatos en la representacion de recursos
informativos digitales y acceso a la informacion via Internet

Médulo I
Metadatos en la representacion de recursos
informativos digitales y el acceso a la informacion
via internet

Objetivos de aprendizaje

Unidad 1. Génesis y evolucion de sistemas de Metadatos

- Metadatos: paradigma para la descripcion y el acceso a
recursos informativos digitales.

— Iniciativa Nucleo de Dublin Metadatos. Dublin Core (DC) =
Nucleo de Dublin.

+ Estructura fundamental del Nucleo de Dublin.
° Proyecto Nordico de Metadatos = Nordic Metadata
Project.

— IAFA (Internet Anonymous FTP Archives).

- PICS (Plataform for Internet Content.
Selection)=Plataforma para Seleccionar Contenidos en
Internet.

Unidad 2. Lenguajes de marcado de documentos

digitales

1.Sintaxis del lenguaje HTML y su aplicacién con la
estructura del Nucleo de Dublin.

2.Sintaxis del lenguaje XML y representacion de documentos
digitales

3.Redes y recuperacion de documentos digitales mediante
sistemas de metadatos.

4.Motores de busqueda en Internet.

- Estudiar el surgimiento y
evolucion de las propuestas de
metadatos para corroborar si
representan una nueva forma
de organizar recursos
documentales.

— Analizar las caracteristicas de
las propuestas de metadatos y
valorar la conveniencia de su
adopcion en tareas de
organizacion de recursos
digitales.

- Estudiar las posibilidades de las
redes de teleproceso y los
motores de busqueda en la
recuperacion y transmision de
documentos digitales.
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Modulo IV. El tesauro en el medio digital

Médulo IV
El tesauro en el medio digital

Objetivos de aprendizaje

Contenido

Unidad 1. Tesauros en entornos de red

1.Tecnologias de red y ambientes digitales en la
construccion de tesauros.

2.El andlisis de contenido en la construccion de tesauros
3.Sustento tedrico de los tesauros.

4.Normas para la construccion de tesauros.

5.Métodos para la construccion de relaciones tesauruales.

6. Tecnologias de informacion y comunicacién de apoyo en
la construccion de tesauros para ambientes digitales.

7.Funcionamiento del tesauro en red.
8.Mapas de navegacion para la Web

— Discutir los convenientes e

inconvenientes tedricos y
aplicados en cuanto al uso de
las TIC en el desarrollo de
tesauros.

Explicar que es, para que se
usa y como se construye una
clasificacién tematica para
representar el conocimiento,
imégenes y saberes implicitos
en documentos digitales
sustituyéndolo por términos
normalizados que permitan
localizar el documento que
contiene una informacion en
una masa de documentos y su
funcionamiento en red.
Asimismo analizar las
posibilidades de los mapas de
navegacion.
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Modulo V. Elaboracion de un trabajo de investigacion

Trabajo de investigacion

Objetivos de aprendizaje

Elaboracion de un trabajo de investigacion de caracter
monografico

1. La investigacion en la planificacion de proyectos sobre
organizacion de recursos informativos digitales.

2.Orientacion de la investigacion en organizacion del
conocimiento.

3.Estudios de caso.

El trabajo final de la especializacion deberé incidir en la
propuesta de un sistema de metadatos para ser desarrollado
en la unidad de informacién que mejor convenga a los
intereses del alumno.

El alumno podra acudir a sus trabajos realizados a través de
las actividades de aprendizaje de cada modulo, con el
propdsito de facilitar el desarrollo de su trabajo final. Es
conveniente que el alumno enriquezca el contenido, acudiendo
a documentos en texto completo almacenados en la biblioteca
digital de apoyo a la especializacion.

A cada alumno virtual se le asignaréa un tutor atendiendo a la
orientacién de su trabajo final.

El trabajo final tiene como
proposito rescatar el
conocimiento significativo que
cada alumno adquiri6 a través
de las lecturas y de las
actividades de aprendizaje de
cada modulo. Por tanto, se
entiende que las tareas
realizadas, las reflexiones y las
conclusiones personales
deberan reflejarse en dicho
trabajo. Para apoyar el
desarrollo del mismo se propone
el desarrollo de los rubros
descritos.

Requisitos y figuras del programa académico

En este rubro sdlo se ejemplifican los elementos mis relevantes,
por lo que lo relativo al desarrollo de materiales didacticos, métodos
de estudio, normas para la presentacion de actividades de aprendizaje
deben considerarse cuando se desarrollen e implementen propuestas
de esta naturaleza, ya que dichos elementos han de responder a esos
objetivos y a las caracteristicas de la plataforma tecnolégica de apoyo.
A continuacion se presentan esos elementos de la especializacion.
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Requisitos de ingreso
Para ingresar a esta especializacion conviene que el aspirante

cuente con estos requisitos:

» Contar con licenciatura en bibliotecologia, biblioteconomia, cien-
cias de la informacion, ciencias de la documentacién u otro titulo
afin.

» Tener otra profesion e interesarse en cursar la especializacion a dis-
tancia y que laboren en areas relacionadas con la organizacion do-
cumental o bien que tengan experiencia en tareas bibliotecarias.

» Presentar al Comité Académico de la especializacién una solicitud
conforme lo estipula la convocatoria que se emita.

Mecanismos de Admision
Una vez cubiertos los requisitos, el Comité Académico evaluari la

solicitud, el curriculum y resolvera si acepta o no al aspirante.

Requisitos de egreso

» Haber aprobado los moédulos de especializacion.

» Haber elaborado y entregado el trabajo final.

Perfil del egresado
Los contenidos de los médulos del programa de la especializacion

daran elementos al egresado para:

» Participar en el disefio y desarrollo de sistemas de informacion uti-
lizando la normalizacioén internacional, segin los requerimientos
de los ambitos en que se apliquen.

» Proponer alternativas orientadas al uso de las TIC como apoyo a las
tareas propias de la organizacion, principalmente de recursos do-
cumentales de caricter digital.

Requisitos de permanencia

» Cumplir con las actividades de aprendizaje indicadas en cada moé-
dulo, en las fechas previstas en el calendario de la especialidad.

Comité Académico
La especializacién contara con un Comité Académico, cuyas fun-

ciones basicas seran:

» Atender cualquier asunto que exija el buen funcionamiento de la
especializacion.

» Llevar a cabo la selecciéon de los alumnos.

» Participar en la acreditacion de éstos.
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» Intervenir en la evaluacion del trabajo final para la acreditacion de
la especializacion.

Coordinadores y tutores
Cada médulo tendra un coordinador y los tutores que requieran

las unidades de aprendizaje. Durante la especializacion, el alumno

contard con el apoyo y seguimiento de estas figuras, mediante una
plataforma (aula virtual) en la que se recurra al correo electrénico,
asi como consultorias telefénicas.

Actividades presenciales
El Comité Académico y los tutores de modulo determinaran la

conveniencia de las actividades presenciales, en cuanto a socializa-
cion del conocimiento adquirido en esta especializacion. Con base
en el analisis de algunos modelos a distancia se recomendaria la pro-
gramacion de por lo menos dos encuentros presenciales con los
alumnos. Algunas actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Una sesién al inicio de la especializacion, en la que se contemple la
presentacion del Comité Académico y de los tutores de moédulo,
las particularidades del curriculum académico, caracteristicas ge-
nerales del material didactico, interacciéon con el aula virtual e in-
teraccion con la biblioteca digital.

2. Una sesion al final de la especializacion para socializar el conoci-
miento adquirido a lo largo de la especializacién, discutir los con-
venientes e inconvenientes en cuanto a la atencién de los
coordinadores y la oportunidad de las tutorias, la calidad de los
materiales didacticos y de las actividades de aprendizaje, uso del
aula virtual y utilidad de la biblioteca digital, solucionar dudas so-
bre la elaboracion del trabajo final, etcétera.

Mercado laboral del egresado
Los especialistas en organizacion de recursos informativos digita-

les prestarian sus servicios en cualquier unidad de informacién ubi-

cadas en entidades educativas publicas y privadas, gubernamentales,
instituciones de investigacion publicas o privadas. Algunas de sus ta-
reas profesionales serian:

» Representacion normalizada de informaciéon documental en diver-
sos medios.

» Transferencia de informacién documental via redes de teleproceso.
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» Participacion en el diseno de bases de datos y de catilogos publi-
cos en linea.

» Participacion en el diseno de sistemas de metadatos y bibliotecas
digitales.

Duracién de los estudios
La duracién maxima prevista es de doce meses, organizados como

se enuncia: dos meses y medio para cada médulo y dos meses para el
desarrollo del trabajo final, una prérroga de tiempo para el desarro-
llo de esta tarea se acordaria con el tutor correspondiente, sin exce-
der de cinco meses. Para cumplir en lo posible con este tiempo, se
tiene en mente el inicio del trabajo final por lo menos a los cinco me-
ses de iniciada la especializacion, por lo que conviene inducir al
alumno a elegir a su tutor, atendiendo el tema de su interés y que se
relacione con las tematicas vistas en la especializacion. Asimismo, los
cinco moédulos se planean con base en dos semestres en los cuales el
alumno cursaria dos o tres modulos el primero y dos mas en el se-
gundo; se entiende que el médulo correspondiente al desarrollo del
trabajo final se realizara en el segundo semestre.

Requisitos para obtener el diploma
Para obtener el diploma de esta especializacién es necesario apro-

bar los cuatro mdédulos que la integran y elaborar un trabajo final de

investigacion que corresponde al quinto moédulo, cuyas caracteristi-
cas son éstas:

» El trabajo final para la obtencion del diploma debe realizarse indi-
vidualmente.

» El aspirante a la especializacion elaborara un trabajo monogrifico
sobre temas de la especializacion. Se tiene que considerar un capi-
tulo en el que se plantee la aplicacion de una propuesta relaciona-
da con la organizacion de recursos digitales y su beneficio social,
propuesta que se aplicaria en la unidad de informacién que elija el
alumno.

» La supervision del trabajo debe estar a cargo de un tutor.

» En las sesiones de tutoria, el alumno presentara al tutor los avances
en el desarrollo de su trabajo y discutira con él todos los problemas
derivados. El tutor, por su parte, proporcionara al alumno orienta-
cion bibliografica, tedrica y metodoldgica para su investigacion. La
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consecucion de estas actividades se hara de preferencia a través del
aula virtual, utilizando el correo electronico.

Objetivos terminales

4

>
>

Al finalizar la especializacién los participantes deberan:
Incrementar su conocimiento tecnolégico, orientado principal-
mente a los diversos fenémenos involucrados en la organizacion
documental.

Desarrollar habilidades y destrezas para disenar y usar sistemas de
metadatos y bibliotecas digitales.

Representar recursos de informacién digital con base en normas
internacionales.

Comprender y manejar estructuras de lenguajes de marcado mas
usuales.

Estructurar sistemas de metadatos y bibliotecas digitales.
Conocer los ultimos avances tecnolégicos en la gestion de recur-
sos digitales.

Caracteristicas del temario

1.

Es recomendable que cada modulo esté a cargo de un coordina-
dor y cada unidad de aprendizaje, de un tutor. Esto garantiza un
mayor control del programa, de las actividades de aprendizaje y la
participacion de tutores, lo cual enriquece la orientacion y puntos
de vista de alumnos y tutores, ademas de que evita el exceso de ac-
tividades para un solo asesor o tutor.

. Los mddulos incluyen diversas actividades de aprendizaje, que se

sugiere se cubran en un periodo de tres meses, tomando en cuen-
ta los tiempos de la institucién educativa interesada en ofrecer
este tipo de cursos.

. Los requisitos de evaluaciéon de cada médulo comprenden:

- Un examen por médulo de opcién multiple.

« Ejercicio(s), segun lo amerite el médulo. Los criterios los defini-
ran los tutores de los moédulos.

« Participacion del grupo en foros de discusion en cada modulo.

« Participacion en grupo o en forma individual en chats sobre te-
mas especificos, segin lo exija el médulo, el grupo o el alumno
individualmente.

« Desarrollo de un ensayo escrito por cada médulo.
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Materiales didacticos

Los materiales didacticos deben contener el conocimiento funda-
mental para el aprendizaje de los fenémenos incluidos en el curricu-
lum académico, con el fin de complementar y profundizar el
conocimiento, se proporcionaran a los estudiantes, segun el caso, do-
cumentos digitales y bibliografias para ampliar el estudio de rubros es-
pecificos. Para fines de esta especializacion, se recomienda la Internet
como medio primordial para integrar los materiales didacticos. En el
segundo capitulo se revisan los elementos relativos al desarrollo de
materiales didacticos. Asi, en cada mdédulo se proporcionari a los
alumnos a distancia los materiales didacticos correspondientes, que
serian:

» Textos de aprendizaje desarrollados ex profeso en multimedios.
» Antologias digitalizadas.

» Articulos relevantes digitalizados.

» Cuestionarios para evaluar los avances académicos de cada alumno.
Métodos de estudio

Se recomienda a los alumnos de la especializacion pensar en las si-
guientes indicaciones, con el fin de llevar a buen término sus activi-
dades de aprendizaje:

» Realizar las lecturas de los modulos correspondientes.

» Formular preguntas relevantes al tutor especifico y enviarlas al bu-
zo6n correspondiente.

» Participar activamente en las sesiones de chat y en los foros de dis-
cusion.

» Enviar las actividades de aprendizaje para su evaluacion corres-
pondiente a cada médulo, en las fechas preestablecidas.

» Remitir al coordinador del médulo especifico el trabajo final co-
rrespondiente.

Dedicar un promedio de doce horas de estudio a la semana. Si se
cumple este promedio, el nimero aproximado de horas dedicadas a
la especializacion seria de 576 hrs.

Es conveniente que el alumno participe en su proceso de aprendi-
zaje, tenga facilidad para el estudio independiente y el estudio cola-
borativo y creatividad para organizar el tiempo-horas que dedicara al
estudio de cada médulo.
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Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion para otorgar una calificacion a los tra-

bajos de los alumnos seran los académicamente aceptados en las ac-

tividades de ensenanza-aprendizaje de estos temas:

1. La evaluacioén se hard por médulo.

2. Elaboracion de un trabajo de caridcter monogrifico en el que se
muestre la apropiacién de conocimiento relacionado con alguna
tematica estudiada durante la especializacion, dicho estudio sera
teérico o practico y serd objeto de analisis por parte del Comité
Académico. Aprobado lo anterior, el alumno se hara acreedor del
diploma en el que se indicard que cuenta con especializacion so-
bre la organizacién de recursos informativos digitales, que acredi-
tara la institucion sede.

Institucionalizacion de la especializacion

En el desarrollo de programas educativos a distancia es mejor co-
nocer las caracteristicas de la institucion sede, las necesidades educa-
tivas que resolvera, las caracteristicas de los estudiantes a los que se
quiere hacer llegar la propuesta educativa, los recursos humanos que
la apoyardn y la infraestructura de recursos humanos y tecnolégicos
disponibles.

En la literatura consultada se observa que toda propuesta educativa
a distancia responde, en principio, a la mision de la instituciéon educa-
tiva oferente, los valores que sustenta, asi como su compromiso con la
sociedad. Debido a que para esta especializacién se propone como
sede a la UNAM, se hace referencia a su mision, consistente en:

Formar recursos humanos de calidad, preparados para enfrentar
los retos de una competencia internacional basada en la cienciay la
tecnologia, capaces de actuar de manera solidaria en una sociedad
que aun tiene carencias e injusticias, y con una formacién humanis-
ta que les permita encontrar sentido y razén a su vida y a su practica
profesional. Investigar para ampliar las fronteras del conocimiento,
buscando el maximo beneficio para la sociedad mexicana, en térmi-
nos de formacién de recursos humanos, creaciéon de una cultura
propiay soluciéon de los problemas nacionales. Preservar y difundir

196



Elementos bdsicos para el diseiio de un modelo para la enserianza virtual ...

la cultura nacional, asi como los grandes valores de la cultura uni-
versal, en beneficio de la sociedad mexicana.54

Debido a lo determinante que es la institucionalizacion de progra-
mas en propuestas educativas virtuales, la teoria recomienda que la
institucién responsable debe reunir una serie de condiciones sobre
su:

» Infraestructura administrativa.

» Infraestructura académica.

» Infraestructura de informacién documental (biblioteca).

» Infraestructura tecnologica.

En consecuencia, el diseno de una propuesta educativa de esta na-
turaleza, determina que la dependencia sede designe uno o varios co-
ordinadores académicos, quienes por regla general son nombrados
por los cuerpos colegiados de la institucion responsable del progra-
ma. La coordinacion tendra como prioritarias las siguientes funciones:
1. Programar el presupuesto para operar la propuesta educativa, lo

cual implica inversion en el desarrollo de material didactico, per-

sonal académico dedicado a garantizar el buen funcionamiento
del curriculum, los apoyos tecnolégicos requeridos y demas.

2. Contar con personal especializado, principalmente en biblioteco-
logia, pedagogia, comunicacion, y TIC.

3. Coordinar el diseno curricular de la especializacion, lo que impli-
ca el conocimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje en siste-
mas a distancia, teorias del aprendizaje y sistemas de evaluacion.

4. Desarrollo de materiales didacticos de apoyo al proceso de ense-
nanza-aprendizaje.

5. Evaluar el programa, antes, durante y después de su liberacion.

Respecto de la institucionalizacién en México del programa de la
Especializacion sobre organizacion de recursos informativos Digitales,
las entidades académicas idoneas serian la Facultad de Filosofia y Le-
tras, a través de su Programa de Posgrado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, asi como el Centro Universitario de Investigaciones

54 Para mayor informacién al respecto, véase
http://www.matem.unam.mx/avisos/97/barnes/plan97.html
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Bibliotecoldgicas. Asimismo consideramos que seria conveniente la
participacion de la Coordinacion de Universidad Abiertay Educacion
a Distancia (CUAED) y de la Direcciéon General de Computo Académico
(DGSCA), entidades que también pertenecen a la UNAM.

Lo oportuno de que las primeras actien como responsables del pro-
grama de la especializacion responde a la exigencia de contar con la in-
fraestructura de recursos humanos y tecnoldgicos, experiencia en la
educacion superior en bibliotecologia y en la investigacion bibliotecol6-
gica, por tener la Facultad y el CUIB a su cargo la conduccion del progra-
ma de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién, entre otros aspectos. Asimismo, su participacidon como en-
tidades tiene reconocimiento legal segun lo establecido en el Articulo
1° del Reglamento General de Estudios de Postgrado de la UNAM.>®

REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESPECIALIZACION

Con base en toda la informacién anterior, a continuacion se pre-
senta el esquema de la Especializacidon sobre la organizacién de re-
cursos informativos digitales, tomando en cuenta las dimensiones
alumno, tutor, teoria del aprendizaje, materiales, medios, etcétera. El
esquema se estructura atendiendo el enfoque de sistemas, por lo tan-
to, contempla que la nocién de teoria de sistemas “[...]concibe a un
sistema como un conjunto de elementos que se relacionan entre siy
con el medio, es decir, un correlato conceptual de ciertos rasgos uni-
versales de objetos observables e interrelacionados”.*®

En este sentido, las dimensiones institucion, comité académico, alum-
nos y otros se entienden como conjuntos relacionados en subsistemas.

55 Reglamento General de Estudios de Postgrado. Articulo 1. “Al término de los es-
tudios de postgrado se otorgari el grado de maestro, grado de doctor o diploma
de especializacion. Estardn organizados en forma de programas de estructura fle-
xible y procuraran la participacion conjunta de las entidades académicas que cul-
tivan disciplinas o ramas afines del conocimiento”.

56 Von Bertalanffi, citado por H.G. Bustamante Rojas, “Propuesta de un modelo de
orientacion educativa a distancia”, en Educacion y formacion a distancia.... Op.
cit., pp. 165-167.
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Un subsistema puede, a su vez, observarse como un sistema del cual
se derivan otros de naturaleza subordinada, con propiedades especi-
ficas de sus componentes determinadas por sus interrelaciones.

La estructura del sistema se relaciona con los diferentes subsiste-
mas para incidir en la retroalimentacién y mantener una visién de
conjunto. A continuacion se muesra dicha estructura de la especiali-
zacion en organizacion de recursos informativos digitales.

Figura 7
Sistema de la Especializacién sobre la organizacion de
recursos informativos digitales
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Sistema de la especializacion sobre organizacion de recursos in-
formativos digitales. En el esquema anterior se aprecia que el sis-
tema de la especializacién se estructura en subsistemas y en cada
cual se identifican responsabilidades y actividades especificas. Cabe
subrayar que la teoria de sistemas indica el requerimiento de su
constante interaccion, a fin de lograr su retroalimentacioén y de esta
manera incidir, si se requiere, en la reestructuracion de alguno para
reorientar su estructura sin afectar al sistema en su conjunto.
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Subsistema de la especializacion. Al centro del esquema se en-
cuentra el subsistema de la especializacion, que contempla el dise-
no curricular (modular), la producciéon de materiales didacticos,
las teorias de aprendizaje y su distribucion, a través de diversos
medios. En esta especializacion, la distribuciéon de contenidos y la
interaccion entre los actores del aprendizaje seria via Internet.

Subsistema institucional. Sin embargo, para que se pueda desarro-
llar y ejecutar, se requiere que la institucion sede retina condicio-
nes como estas: infraestructura administrativa, tecnolégica, de
recursos humanos preparados en los temas de la especializacion,
autores de contenidos y tener reconocimiento de liderazgo en el
marco nacional e internacional. Asimismo, de otorgar la certifica-
cion correspondiente.

Subsistema comité académico. Las funciones del Comité Académi-
co serian atender cualquier asunto que asegure el buen funciona-
miento de la especializacion, llevar a cabo la seleccion de los
alumnos, intervenir en la evaluacion del trabajo final y, participar
en la acreditacion de los alumnos.

Subsistema estudiantil. Este subsistema se orienta principalmente
a las actividades académico-administrativas, las cuales compren-
den el registro de alumnos, asignacién de tutores que faciliten los
procesos de aprendizaje, asesoria permanente a los alumnos y eva-
luaciones.

Finalmente, destaca que la estructuracién de modelos académicos
requiere investigar las diversas variables que se relacionan con pro-
puestas educativas de esta indole. Las variables derivadas del modelo
de la educacién a distancia que se emplean en la educacion virtual
son vitales para guiar propuestas educativas como la aqui expuesta.

Por otra parte, sobresale el hecho de que el modelo teérico presen-
tado se implementaria en cualquier organismo educativo que se inte-
rese en ofrecer tal especializacion, empero se dirige principalmente a
la UNAM, debido a que a partir de su reglamentacién e infraestructura
académica y tecnologica se fundamentaron diversos aspectos de ésta.
No obstante, ahora conviene preguntar éicoOmo aplicar la especializa-
ci6on en forma virtual? La respuesta se halla en el siguiente capitulo.
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INTERNET EN LA EDUCACION VIRTUAL

a ensenanza virtual es un campo privilegiado para compren-

der los desafios que hoy tienen las sociedades en cuanto a la

explicacion de los fenémenos y procesos suscitados a raiz de la
aparicion de las TIC en nuestros dias. En el terreno educativo es indis-
pensable comprender la repercusion del uso de la Internet en la edu-
cacion a distancia, las propuestas tedricas que se discuten ahora en
cuanto a interactividad y navegacion, las perspectivas sociales e insti-
tucionales que se tienen de la educacion virtual del siglo en curso.

Asi, se observa que la posibilidad tecnolégica en cuanto al desarro-
llo de aulas virtuales en soporte Intranet-Internet es un fenémeno re-
ciente, sin embargo, ha generado interés de diversos organismos
nacionales e internacionales para concentrarse en propuestas educa-
tivas virtuales, las cuales se han incrementado desde 1994. Lo ante-
rior debido, entre otras cosas, a la vision tecnolégica del futuro,
imaginando un mundo en el que las computadoras y las redes de te-
lecomunicacién respaldaran cualquier actividad humana y en el que
las universidades virtuales serdn el comun denominador de los siste-
mas educativos del siglo XXI.

Esta vision exige reflexionar en los fendmenos que se prevén para
que tal afirmacion sea realidad. Uno de los aspectos urgentes se refiere
a un cambio cultural que incida en la apropiacion de las TIC para que
la sociedad haga un uso correcto de aquellas, tomando en cuenta que
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representan un medio que facilita la adquisicion de conocimiento.
Las consecuencias pueden extenderse hasta la vida cotidiana y al
ejercicio profesional. En suma, la Internet ofrece a profesores y estu-
diantes un medio innovador de comunicacion, agil y econémicamen-
te accesible, lo que ha ocasionado una elevada demanda de sistemas
de correo electronico, chat y videoconferencia. En consecuencia,
uno de los retos de la ensenanza virtual es el diseno de herramientas
de interaccion orientadas a que el alumno a distancia tenga mas posi-
bilidades de aprendizaje al combinar las ventajas que cada canal de
comunicacion le ofrezca.

Una de las dimensiones relevantes de la EAD se refiere a los medios
en que se ofrecera la propuesta educativa especifica. En este sentido,
la Internet representa un medio de sumo valor, entre otras, por las si-
guientes razones:

1. El reconocimiento de gobiernos de diversas naciones respecto de
las posibilidades que tiene la educacion virtual en la sociedad de la
informacion y del conocimiento.

2. La orientacion generalizada en instituciones educativas al incre-
mento de propuestas via Internet.

3. El desarrollo constante de plataformas tecnoldgicas orientadas a la
educacion virtual.

4. La vision de estudiosos que consideran que las computadoras y las
redes de telecomunicacion formaran la infraestructura tecnol6gi-
ca de escuelas y universidades virtuales del siglo XXI.

Esto se hace con el proposito de potenciar nuevas aplicaciones en
la educacién y ampliar el alcance de uso social. No obstante, convie-
ne recordar que el usuario comuin no siempre realizard una gran in-
version en infraestructura de telecomunicaciones, software y equi-
pos de computo; en este sentido, proyectar el uso de la Internet en
tareas educativas virtuales requiere retomar este senalamiento. Por
lo demas, se observa que cualquier resultado posterior de las innova-
ciones tecnoldgicas, el Internet seguira siendo muy atractivo para las
instituciones educativas, ya que posibilita el acceso remoto a un cua-
mulo de informacion, cuyo incremento es constante y también por
ser un medio inédito para la comunicacién remota.
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Varios criticos han senalado que la Internet es s6lo una muestra del
potencial de la infraestructura real de la informacién del futuro que se
generara por la sociedad mundial. En este sentido, la ensenanza vir-
tual tiene grandes retos en relacién con la informacién disponible en
la red, asi como con las innovaciones tecnoldgicas actuales y las que
vendran.

Se observa que la Internet ha influido en el panorama actual de la
EAD principalmente en dos vertientes: 1. en las maneras de comuni-
cacion y 2. en la forma de hacer llegar los recursos didacticos para el
aprendizaje. En suma, la Internet ofrece a profesores y estudiantes
un 4gil e innovador medio de comunicacion. El panorama actual in-
dica que se amplia el uso de otros sistemas de comunicacion inter-
personal mas complejos que el correo electrénico, como la
videoconferencia y el aula virtual. En consecuencia, uno de los retos
de la ensenanza virtual consistira en disenar las posibilidades de inte-
raccion orientadas a que el alumno tenga mayores facilidades para
realizar su aprendizaje.

Otro aspecto interesante para la educacién consiste en que la Inter-
net también se caracteriza por ser un enorme depo6sito de informa-
cion, cuyo potencial de uso para la ensenanza virtual en cuanto a
recursos didacticos, se refiere sera de enorme valor. Sin embargo, los
autores de materiales de instruccion deben programar la mediacion
pedagobgica apropiada entre el estudiante, el curriculum y los conteni-
dos del aprendizaje; en consecuencia, una actividad primordial del tu-
tor a distancia es la de fungir como intermediario entre los estudiantes
y los contenidos informativos disponibles en la Internet entendida
ésta como la orientacién para dar respuesta a preguntas como:

» ¢Donde y como se localiza la informacion especifica del aprendiza-
je determinado?

» ¢Como realizar su andlisis para seleccionar la mis relevante de los
temas de estudio?

» ¢Como se incide en el descubrimiento de informacién relevante
adicional a los materiales didacticos desarrollados para determina-
do curso?

205



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

» ¢Como se logra que esa informacion redunde en conocimiento sig-
nificativo para el sujeto del aprendizaje? Y en su momento, é{para
qué y como recrearla?

En este sentido, diversas universidades y bibliotecas nacionales,
especializadas y publicas, representativas en el ambito mundial,
mantienen a través de la Internet sus bases de datos bibliograficos,
de texto completo y catalogos publicos en linea. Sin embargo, tal ri-
queza informativa se tiene que hacer llegar al estudiante con una pla-
neacion apropiada a los objetivos del aprendizaje; de lo contrario,
dichos recursos sumados a la informacién disponible en Internet,
significarian para el alumno un alud de informacién que redundaria,
ante tal copiosidad, en una escasa utilidad. En consecuencia, es pre-
ferible cuidar que los recursos informativos estén suficientemente
identificados, seleccionados, depurados y organizados, de tal forma
que sean mas bien un complemento de los objetivos y de la base de
conocimiento (contenidos didacticos) fundamentales del programa
O curso en cuestion.

La incorporacion a Internet de recursos informativos de calidad
para el apoyo a la educacion virtual es una responsabilidad comparti-
da de organismos y centros de educacion e investigacion, de docen-
tes, de bibliotecarios y documentalistas. Igualmente los autores de
contenidos interesados en publicar y difundir en la Internet los ha-
llazgos de su conocimiento, también contribuirian a la bisqueda de
alternativas viables para la educacion, relacionadas con los derechos
de propiedad, ya que en la actualidad ha habido serios debates res-
pecto de los derechos de autor en la red. De hecho, la tendencia para
dar a tal problema una solucién tecnoldgica ya a mostrado inconsis-
tencias operativas y econdmicas, por lo que es un fenémeno que re-
quiere de una mayor investigacion que contemple, entre otras
posibilidades, los beneficios para la educacion virtual.

En la actualidad, se observa un uso frecuente de la Internet en el
ambito de la ensenanza virtual, en la generacion de la oferta y distribu-
cion de cursos en diversos niveles educativos, en los que las posibilida-
des son multiples. Algunas de éstas se encuentran en operacion y
muestran ciertos rasgos que permiten identificar sus caracteristicas
principales. Al respecto Tiffin sefiala que se resumen en “[...|sistemas
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mixtos y sistemas completos. Los sistemas mixtos combinan canales
tradicionales de ensenanza a distancia con el uso de Internet para fi-
nes complementarios o puntales”.! Es decir, determinado curso a dis-
tancia que se basa principalmente en materiales didacticos impresos o
audiovisuales, que valoran la importancia de la tutoria telefénica o por
correo electronico beneficiaria a los actores del aprendizaje si utilizan
estos canales para la interaccion académica. También senala que
“[...]en los sistemas completos, el sistema de ensenanza a distancia re-
posa en su totalidad en el uso de Internet, tanto para los mecanismos
de tutorizacion, como para la imparticiéon de contenidos utilizando
productos o dispositivos intermedia”.?

Asi, en el caso de los sistemas completos, la Internet se usa como
canal de comunicacién absoluto y como medio para la distribucion
de materiales didacticos. Lo anterior se percibe en la incorporacion
de tecnologias en instituciones y centros de educativos basados en el
modelo presencial. En algunos de éstos ya operan diversos progra-
mas educativos que se clasifican en alguna de las categorias citadas,
como es el caso de la UNAM, el ITESM y el IPN. En Espana destaca la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, la Universitat Oberta
de Cataluya® y la Universitat Pompeau Fabra.# En el campo de la bi-
bliotecologia, México cuenta con la Escuela Nacional de Biblioteco-
nomia y Archivonomia de la SEP, donde se imparten dos licenciaturas
a distancia, y el TEC de Monterrey, que ofrece la Maestria en Bibliote-
cologia y Ciencias de la Informacion en su modalidad virtual.

Con toda seguridad, las instituciones educativas referidas han ex-
perimentado la complejidad y riesgos del cambio, o la reestructura-
cién de su modelo académico y de los métodos de trabajo. Sobre
esto, Perriault afirma: “Las barreras a la definitiva adopcion de siste-
mas mixtos son multiples, desde los costes de la transiciéon de un sis-
tema tradicional a otro mixto, hasta las eventuales reticencias de

John Tiffin y Lalita Rajasingham, Op. cit. p. 242.

Ibid., p. 242.

Para mayor informacién, sobre la UOC véase http://www.uoc.es/.
Para mayor informacién sobre la Universitat Pompeau Fabra, véase
http://www.upf.es/

NN =
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usuarios, tanto de profesores como de estudiantes”.> No obstante, se
percibe que diversas instituciones educativas, cuyo modelo académi-
co ha sido presencial, se orientan hacia propuestas educativas a dis-
tancia, debido a las facilidades que ofrecen las TIC si como para evitar
el riesgo de quedar en el nivel de mercados educativos residuales.

De ahi que se advierta que las ofertas de esta naturaleza crezcan
cada dia, y proceden casi siempre de dos sectores: “De instituciones
de nueva creaciéon concebidas ya desde su inicio para consagrarse
por entero a impartir formacion, utilizando exclusivamente sistemas
completos y [...] de instituciones tradicionales de formacion presen-
cial, singularmente universidades y centros de formacién empresa-
rial”.® Lo anterior debido quizi a que tales organismos se han
percatado de que los sistemas completos tienen enormes posibilida-
des a futuro, por el desarrollo constante de las TIC, aspecto que se
traduce en oportunidades para incidir en propuestas educativas vir-
tuales, en pro de amplios sectores sociales.

Los disenadores de programas a distancia también se han dado
cuenta de que el uso de multimedios digitales, en la educacién vir-
tual son fenémenos y realidades tecnolégicas que requieren tomarse
en cuenta en el disenio de ofertas educativas de esta clase; por lo cual
precisan de investigacion permanente centrada en los medios y las
estrategias de aprendizaje propios de la tematica educativa que se
quiera ofertar. La educacién apoyada en Internet requiere una aten-
cion especial, cuyo propésito principal es la creacion de universida-
des virtuales y, en consecuencia, de aulas virtuales en las cuales los
alumnos y tutores se comuniquen de manera remota, recurriendo a
multimedios que permitan combinar texto, sonido e imagenes, con
la computadora como soporte.

Actualmente es muy notorio que estos elementos estarin presen-
tes con mas énfasis en la educacion del presente siglo, debido a las
diversas posibilidades del uso de tecnologias de red. Sobre ello, La-
fuente opina: “[...]se advierte que las tecnologias mas recientes ofre-
cen diversas posibilidades de comunicacién con el alumno,

5 J. Perriault. citado por Tiffin y Rajasingham, Op.cit., p. 242.
6 Ibid. p. 243.
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controles académicos versatiles, diseno de materiales didacticos ba-
sados en estructuras de hipertexto e hipermedio”.” A lo que se suma
después de 1995, el uso de la videoconferencia, el correo electroni-
co, la biblioteca digital y los sistemas de metadatos. Asimismo, se ob-
serva la generacién de servicios de diseminacion selectiva de la
informacién, mediante las telecomunicaciones y la transferencia de
documentos digitales como apoyos de la educacion virtual.

Por todo esto, las TIC ofrecen diversas y ricas posibilidades para el
diseno y desarrollo de modelos educativos y de materiales didacticos
dirigidos a la docencia y a la investigacion. Un logro importante de
las propuestas didacticas actuales de la educacion virtual se relaciona
con un alto grado de control administrativo, con la difusién masiva
via Internet de cursos en diversos niveles, con facilidades de interac-
cion entre alumnos- tutores y con la posibilidad de consultar en la
red diversas fuentes documentales. En este sentido, la convergencia
tecnoldgica en la Internet pone de manifiesto la posibilidad de cons-
truir modelos integrales e integrados en linea. No obstante, conviene
enfatizar que en paradigmas de esta naturaleza debe tenerse un cui-
dado especial para disenar actividades como éstas:

» Desarrollo de materiales didacticos que faciliten al alumno recons-
truir su conocimiento previo, con el fin de que generen nuevas es-
tructuras de conocimiento.

» Diseno de ambientes de estudio que contemplen el conjunto de
actividades de aprendizaje, experiencias y recursos documentales
de apoyo a la reconstrucciéon de conocimientos.

» Infraestructuras de comunicaciéon remota que faciliten la interac-
cion no presencial entre tutores y alumnos, mediante discusiones
en tiempo real, discusiones en tiempo diferido, intercambio de en-
sayos, referencias bibliograficas, materiales de lectura y visita de si-
tios web relativos a los temas de los cursos especificos.

7 Ramiro Lafuente Loépez y Roberto Garduio Vera. “Ensefianza a distancia de la Bi-
bliotecologia y Estudios de la Informacién”, en Investigacion Bibliotecoldgica,
jul./dic. 1999. vol. 13, no. 27 p. 16.
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» Construccion de foros de discusion virtuales que faciliten la comu-
nicacién asincrona, cuyo proposito sea enriquecer las reflexiones
entre alumnos en cualquier drea geogrifica en que se encuentren.
Un tema relevante es el diseio de seminarios virtuales para inter-

cambiar informacion relevante que propicie la reflexion sobre asuntos
especificos en los que la comunicacion entre los alumnos sea desde
distintos lugares y, mediada por sistemas de telecomunicacién, pro-
gramas y reglas para ordenar la informacién que transferir. El semina-
rio virtual se utilizaria en actividades de larga duracién, y de ahi la
conveniencia de que en su diseno se contemplen ciertos aspectos:

» Inclusion de bases de conocimiento elaborados con fundamento
en teorias del aprendizaje, apropiadas a los contenidos informati-
vos multimedia.

» Contemplar formalidades, conceptos y finalidades que orienten la
inclusion de informacion y platicas en tiempo real, ya sea por chat
o en videoconferencia.

» Definir explicitamente los objetivos iniciales y terminales del
seminario.

» Determinar el perfil de los participantes, considerando, ademis,
sus capacidades de infraestructura tecnologica.

» Inclusion de enlaces a recursos informativos disponibles en la In-
ternet (bases de datos, catalogos en linea, paginas web y bibliote-
cas digitales de contenidos relevantes para el curso en cuestion).

INTERNET Y LOS NUEVOS PROCESOS EN LA EDUCACION
VIRTUAL

La aplicacién de las TIC en la teleensenanza y el teleaprendizaje
han repercutido en la transformacion de diversos procesos y practi-
cas tradicionales relativos a los diversos procesos educativos, asi
como las formas y medios para socializar el conocimiento. En este
sentido, la Unesco senala que:

[...]la convergencia tecnoldgica de las redes telematicas en la te-

leensenanzay el teleaprendizaje induce a la integracion de diversas
tecnologias de informacién, la diversificaciéon de los sistemas de
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comunicacion y la apertura de fuentes de informacién que no reco-
nocen fronteras geopoliticas.8

La importancia de la convergencia tecnolégica dada por medio de
las redes radica en la posibilidad de realizar comunicaciones y diilo-
gos remotos entre individuos o grupos, y facilidades para la distribu-
cion de flujos de informacién y conocimiento. Por ello, es factible
decir que el concepto de red se ha convertido en el nicleo de la con-
vergencia tecnologica. Bankis opina sobre esto que “[...]la primera
acepcion de red corresponde a la infraestructura fisica que posibilita
la integracion de diferentes TIC en un sistema de telecomunicacién o
red telematica”.?

En este aspecto, se subraya que la convergencia tecnoldgica ha in-
ducido la generacion de ciberespacios y espacios virtuales, en conse-
cuencia, ha propiciado la idea de interactividad entre maquinas y
humanos, asi, los sujetos que ensenan y los que aprenden se mantie-
nen en una comunicacion interactiva, propiciando nuevas formas de
transmitir la informacion, el conocimiento y el saber. Amador obser-
va que “[...]del texto escrito y los audiovisuales didacticos, a los pro-
gramas via satélite y a las redes informatizadas, la convergencia de los
audiovisuales, la informatica y las telecomunicaciones trajeron como
consecuencia la creacion de redes telematicas”.!? De lo que se infiere
que los nuevos escenarios virtuales se configuran a partir de la con-
vergencia tecnolégica, dan sentido a los actores del aprendizaje quie-
nes se comunican mediante las computadoras, situacién que

8 UNESCO, Rapport mondial sur la communication, citada por Rocio Amador
Bautista, “Nuevos procesos educativos en el medio digital,” El medio digital en
el siglo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, investigadores, educa-
dores y editores, México : CUIB, UNAM,, [es ed. en CD-ROM]. “Ponencia presentada
en el xviir Coloquio Internacional de Investigacion Bibliotecolégica.

9 Henry Bankis, “Les reseaux et leurs enjeux socialux”, citado por Rocio Amador
Bautista. Nuevos procesos educativos en el medio digital. Op. cit. En El medio di-
gital en el siglo xxi... [Editado en CD-ROM]. Trabajo presentado en el xviil Colo-
quio Internacional de Investigacion Bibliotecoldgica.

10 Amador Bautista, Rocio. Nuevos procesos educativos en el medio digital. En E/
medio digital en el siglo xxI..., [Editado en CD-ROM, 2001]. Trabajo presentado en
el xviil Coloquio Internacional de Investigacién Bibliotecologica.
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propicia una novedosa modalidad de interaccion entre los sujetos
del aprendizaje.

En consecuencia, Amador advierte que la interactividad se presenta
cuando coexisten estas condiciones: “Interactividad entre maquinas
[...], interactividad entre humanos [...] formas de produccion [de] do-
cumentos digitales [...], formas de almacenamiento |[...] formas de dis-
tribucién mediante redes telemaiticas [...] y formas de acceso®.!!

Con lo anterior en mente, se observa que la ensenanza virtual nece-
sita generar estrategias tecnoldgicas y pedagogicas orientadas a los ac-
tores de los aprendizajes, ademas enfrentar los retos de la innovacion
y la convergencia tecnolégica, inducida por los sistemas de comunica-
cion y la informacion existentes en Internet. Respecto de la conver-
gencia tecnoldgica, la interactividad y su aplicacion en el aprendizaje
virtual, recientemente surgieron propuestas orientadas a incidir su
maximo aprovechamiento. Algunas enfatizan incluso los entornos de
la hipertextualidad, la interaccion, la conectividad, cambio social y la
web. En este sentido, Derrick de Kerckhove agrega: “Con las redes de
comunicacion, el acceso a los procesos digitales tiene el potencial de
la ubicuidad”.'? Asimismo, los desarrollos tecnoldgicos recientes de
las interfaces dinamicas, cada vez mas faciles de operar, han propicia-
do un aumento exponencial de usuarios de la Internet, muchos de
ellos interactiian y navegan en diversos cursos en linea. Al referirse a la
formacion virtual, Capdevila senala: “Su tasa de crecimiento anual en
Europa se sitia en 96%, a finales del 2004, 50% de la formacién (en in-
formdtica) serd ofrecida a través de Internet”.1?

Sobre la interaccidon, Derrick de Kerckhove opina: “La creciente
efectividad de la interaccidon sensorial en los multimedia, los hiper-
mediay la realidad virtual, [...] presagia el cambio de énfasis del esta-
tismo de los medios basados en la memoria, a los medios del proceso

11 Ibid.

12 Derrick de Kerckhove, Inteligencias en conexion: hacia una sociedad de la
web. Espana: Gedisa, 1999, p. 174.

13 Irene Capdevila.”Grandes ingresos en el e-learning europeo”, [en linea]
http://www.laempresa.net/noticias/2001/0101/20020222_07.htm
[consultada: 5/10/2003].
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dindmico basados en la inteligencia”.'* En cuanto a la conexién, tam-
bién afirma que “[...]Jel incremento en las interacciones humanas,
personales, sociales e institucionales, a través de las redes integradas,
est4 concentrando y multiplicando la energia mental humana”.1>

Las observaciones citadas inducen, sin duda, a un cimulo de refle-
xiones sobre la convergencia tecnolégica y su aplicacion en distintas
actividades educativas virtuales. En este sentido, se deduce que las
posibilidades tecnolégicas para la educacion virtual son potencial-
mente infinitas, situaciéon que determina la preparacién constante de
grupos de profesionistas que asuman la responsabilidad y la exigen-
cia requerida por el diseno y desarrollo de modelos educativos vir-
tuales, mediante tecnologias de vanguardia. Por ello se reconoce que
el medio digital, la interactividad en red, la convergencia tecnoldgica
y contenidos en web constituyen fuentes de investigacion sustantivas
para la informatica, la psicologia, la pedagogia, la bibliotecologia, la
documentaciony, en general para todas las disciplinas, ya que son fe-
némenos que competen a todas, debido a sus repercusiones en la
educacion virtual del presente siglo.

LO VIRTUAL EN LA EDUCACION

Hoy es muy comun hablar de universidad virtual, educacion via In-
ternet, educacion virtual, aprendizaje virtual, entornos virtuales de
aprendizaje y otros. Sin embargo, conviene preguntar équé es lo vir-
tual? Se dice que virtual es lo que estd implicito, lo que es de facto. Se
define asi: “Virtual, frecuentemente en oposicion a efectivo o real; que
tiene existencia aparente y no real”.'® En este mismo sentido, lo virtual
también se define como “[...]efectivo, aparente, irreal. Que existe en
esencia o en sus efectos, aunque no en forma real y verdadera”.!” Por
otro lado, Maestre Yenes aclara: lo virtual es la “[...]Jforma de funcionar

14 Derrick de Kerckhove, Op. cit. p. 174.

15 1bid. p. 175.

16 Diccionario de la Lengua espaiiola, p. 2095.

17 Diccionario enciclopédico de términos técnicos, p. 1709.
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basada en las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
en las que se simula el mundo real, dando una serie de prestacionesy
funcionalidades que permiten en gran medida obtener los mismos
servicios y prestaciones que se obtendrian en aquel [...] utilizando
las posibilidades que proporciona Internet”.!8
Con estas definiciones, resumiriamos, que lo virtual es la accién
que produce efectos a la sociedad en forma no presencial, situacién
que nos conlleva a la simulacion, a lo simbdlico.
Cabe advertir que en estos tiempos la dimensién simbolica esta so-
bredimensionada, en particular desde que los medios masivos de
comunicacioén comienzan a ocupar un lugar destacado en la socie-
dad y elaboran discursos que explican los hechos, interpretan situa-
ciones y acciones de los seres humanos.19
La educacion virtual trata de influir en el uso creciente de las TIC,
alimentar el interés de los tutores al ofrecer un novedoso modelo de
gestion educativa centrado en el aprendizaje de los alumnos. Ello im-
plica fomentar el estudio independiente y el estudio colaborativo, la
interacciéon académica efectiva entre tutor-alumno, alumno-tutor, el
desarrollo de habilidades cognoscitivas en los alumnos, capacidad
de anilisis y, sintesis y en la formulacién de juicios de valor. En conse-
cuencia, el tutor se convierte en facilitador de los aprendizajes, dise-
nador de estrategias de autoaprendizaje inculcando el aprendizaje
interactivo y el andlisis critico, como bases fundamentales del trabajo
en equipo, asume el papel de observador y se convierte en uno de los
diversos recursos de consulta por medio de asesorias personalizadas
o colectivas; desarrolla materiales didacticos, selecciona contenidos
y sugiere lecturas complementarias, fomenta el aprendizaje coopera-
tivo mediante la asignacién de proyectos o casos de estudio que ge-
neren discusiones en equipos, sea presencial o virtualmente.
Asi, en este contexto de virtualidad educativa, cada alumno es el eje
del proceso educativo, gestor de su propio crecimiento intelectual y
profesional, organizador de su tiempo de estudio, lo cual implica

18 Pedro Maestre Yenes. Op. cit. p. 240.
19 Delia Crovi Druetta. “Virtudes de la virtualidad: algunas reflexiones desde la
educacion”, Tecnologia y Comunicacion Educativa 13, no. 29 (1999), p. 75.
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oportunidades para ser creativo, reflexivo y analitico. Por lo tanto, se
persigue que los alumnos a distancia desarrollen una actitud critica
para la asimilacion de nuevos conocimientos y para la investigacion.

Este tipo de alumno debe participar activamente en discusiones
colectivas en temas de debate, confrontar ideas, mostrar interés por
su propio proceso de aprendizaje, realizar investigacion bibliografica
de calidad para complementar la informacién proporcionada por el
tutor, con miras a enriquecer sus conocimientos, adoptando una ac-
titud permanente de avidez investigativa que le aporte conocimiento
sobre la seleccion de la informacion relevante, en un entorno social
en el que constantemente, se genera informacioén, ésta inutil o inne-
cesaria para el curso en cuestion, desarrollar habilidades en el uso
extensivo de las TIC que requiera utilizar.

Lo virtual ha propiciado la generaciéon de comunidades que en
este siglo franquean fronteras nacionales e internacionales, se des-
bordan contextos institucionales y culturales, se evidencian cambios
en las formas de comunicacion a través de redes académicas. Sin em-
bargo, procede cuestionar: “[...]écudl es el entorno social en el que
surge y se afianza este concepto de virtualidad? En principio, [...] se
trata de un entorno que va mucho mas alla de las posibilidades crea-
das por la tecnologia. O dicho en otros términos, la tecnologia sola
no lo explica”.?? En este sentido, se dirfa que la comunidad virtual se
vuelve realidad si existen afinidades tematicas, académicas o intere-
ses investigativos en comun, aspectos que redundan en la aparicion
de escenarios con interacciones sociales y telematicas.

Una comunidad virtual, segiin Crovi Druetta, es “[...]el ntcleo de
atencion y también de union e interaccion que se ubica en el interés
por un tema o asunto. Es una comunidad que realiza sus intercam-
bios por medio de la red, o sea virtualmente. Trabaja de manera des-
territorializada y sin la presencia fisica [...], no hay un aqui y ahora,
no se oponen a lo real sino a lo actual”.?!

Lo virtual conlleva a la conectividad y a la interactividad, la primera
requiere de la unién de diversas tecnologias de red; a esta posibilidad

20 Ibid. p. 76.
21 Ibid. p. 80.
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se ha denominado convergencia tecnolégica, pues posibilita la con-
fluencia de diversas tecnologias. Asi, la convergencia y la interactivi-
dad tienen sentido cuando la sociedad utiliza para su beneficio los
flujos de la informacion que se transmiten por medio de las tecnolo-
gias de red. La velocidad en el traslado de la informacion, la rapidez
de la comunicacion y transmision de grandes volumenes de datos re-
percuten en lo educativo, en la construccién de conocimiento y en lo
laboral. El espacio se afecta por expresiones como navegar, ciberes-
pacio, cibernauta, cibercultura.

Al respecto, Crovi Druetta senala que “[...]el comin denominador
que subyace en estos cambios es una nueva concepcion del tiempo 'y
el espacio surgido del concepto de virtualidad”.?? En este tenor,
“[...]se ha dicho con acierto que a partir de los nuevos medios y su
manejo del tiempo/espacio hemos pasado de la lectura a la navega-
cién; de la transmision a la inclusién; del texto al hipertexto”.?3

Sin duda, la virtualidad que favorece la convergencia tecnoldgica
de estos tiempos induce, cuando se trata de procesos educativos, a
situaciones de visibilidad-invisibilidad. Los sujetos del aprendizaje se
ocultan en determinados momentos; en otros, aparecen virtualmen-
te acudiendo a la dimensién espacio-tiempo para discutir, preguntar,
opinar o desmentir. Nos encontramos ante un escenario novedoso
para la educacién virtual, en el que destacan estos elementos.

1. Convergencia de tecnologias, modelos educativos y modelos de
comunicacion.

2. La relacion entre la institucion, el tutor, el alumno y el material de
instruccion han sufrido cambios significativos frente a la virtualidad.

3. Los contenidos de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje ex-
perimentan cambios sustantivos al aplicar teorias del aprendizaje,
la digitalizaci6on y el uso de hipermedios en red. Los grupos inter-
disciplinarios adquieren especial importancia para asegurar un
adecuado aprovechamiento de los recursos didacticos, los conoci-
mientos e infraestructuras tecnologicas.

22 Ibid. p. 80.
23 Ibid. p. 82.
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4. La recuperacion via Internet de la informacién de apoyo a los
aprendizajes ha mostrado a los actores del proceso educativo su
inestabilidad y la dificultad para su cotejo en términos de veraci-
dad y autenticidad.

Las necesidades del mercado de trabajo y de los egresados que bus-
can incorporarse a éste, han hecho que las instituciones educativas vean
en la educacion virtual una estupenda oportunidad. Pocos dudan de
ello, sin embargo, es menester recordar que se trata de un desafio que
exige asumir compromisos investigativos, de estudio y de reflexion.
Todo ello dirigido a conseguir propuestas novedosas y de amplio alcan-
ce para el mejor aprovechamiento de la virtualidad en la educacién.

INTERACTIVIDAD EN LA WEB Y EDUCACION VIRTUAL

La interactividad en la educacién virtual se ha convertido en una
de las variables que condicionan la ensenanza de este tipo, por lo
cual se han generado lineas de investigacion orientadas principal-
mente a buscar los marcos teéricos y aplicados que permitan incidir
en una interactividad de calidad en la Internet y en los actores del
aprendizaje. Igualmente, se ha pronunciado el requerimiento de in-
fluir en propuestas que contemplen la seleccidén y organizacion de
los recursos informativos digitales disponibles en la red con el fin de
que sean utiles en programas educativos virtuales. Tales propdsitos
adquieren cada vez mayor sentido, pues una realidad actual de la in-
teractividad se relaciona con la posibilidad de acceder a bases de da-
tos, bibliotecas virtuales, bibliotecas digitales y sistemas de
metadatos, todas éstas fuentes de informacioén necesarias para acce-
der a contenidos y conocimiento.

En cuanto a la interaccion como parte del proceso pedagogico,
Amador Bautista afirma que se necesita importar en “[...]la ensenan-
za y el aprendizaje asincronicos, con base en una pedagogia flexible,
abierta y libre en el uso del espacio y del tiempo, y una nueva rela-
cién cooperativa y de participacién entre interlocutores”.?* En este

24 Rocio Amador Op. cit..
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mismo sentido, Habermas afirma: “Desde nuestro punto de vista, la
perspectiva del modelo de accién comunicativa nos permite com-
prender que todo proceso educativo a distancia se funda, inicialmen-
te, en un proceso de interaccion social a través del lenguaje y la
acciéon”.?> En este mismo tenor, Fainholc advierte:

[...]1a nocién de interactividad pedagdgica, real o virtual, se refiere

a la intervencién de acciones didacticas para la elaboraciéon de con-

ceptos o el desarrollo de competencias, los que permitan compren-

der y transferir a la accion la esencia de los objetos implicados a fin

de actuar apropiadamente.26

Con base en esto, es factible senalar que esta comunicacién es un
proceso de interacciones sociales en determinado contexto. El con-
cepto de accién comunicativa se sustenta en un modelo de coopera-
cion social, basado en situaciones de relacidon e interaccion, entre los
actores del aprendizaje y los modos de actuar en un proceso educati-
vo a distancia. En este sentido, las TIC constituyen la infraestructura
para producir, almacenar, distribuir informacién y conocimiento,
con el fin de lograr una interaccidén de alta calidad.

Se puede decir que “[...]la interaccién social y la interactividad pe-
dagogica, mediadas por tecnologias y lenguajes artificiales de comu-
nicacion, se producen por la accién simbodlica de los lenguajes
artificiales de las maquinas, los metalenguajes de los discursos cienti-
ficos y la capacidad de interpretacion de los sujetos”.?” Con base en
lo anterior, es factible apreciar que hoy la Internet facilita la conver-
gencia y, en consecuencia, el uso de diversas tecnologias, cuyo pro-
posito principal es incidir en procesos interactivos entre los sujetos
del aprendizaje. Asi, la tecnologia CU-SeeMe,?® se ha orientado a
compartir datos visuales como diagramas, fotografias y dibujos en
forma directa y en tiempo real.

25 Habermas, citado por Rocio Amador Bautista Ibiid.

26 Fainholc, citado por Rocio Amador Bautista Ibid.

27 Ibid.

28 El cu-SeeMe es un programa que permite realizar videoconferencias a través de
la red conversaciones e imagenes en tiempo real.
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Por otra parte, la videoconferencia se perfila como un medio integra-
dor de diversas tecnologias y contenidos en distintos formatos, aspectos
que resultan ser muy atractivos para la educacion virtual, pues se advier-
te que la telepresencia ha creado nuevas formas de interacciones socia-
les. Este fenbmeno ha sido ampliamente estudiado por Smith, a quien
los criticos consideran uno de los maestros de la videoconferencia en el
ambito mundial. Este autor ha logrado la convergencia tecnolégica al
adaptar su maquina “Telepresencia al concepto de Supply Student, en
donde se coloca una cimara de video en un aula de colegio que permite
ser controlada por un estudiante a distancia”.?’

No obstante, los grandes desarrollos tecnologicos y la existencia de
diversas propuestas educativas por medio o basadas en la Internet, ad-
vierten los estudiosos la necesidad de una mayor atencion al estudio
teorico de las nuevas formas de ensenar y de aprender a través de tec-
nologias de red utilizando la Internet. El uso reciente de ésta como
medio para la educacion virtual ha evidenciado, el requerimiento de
replantear el proceso de ensenanza-aprendizaje en diversos aspectos,
debido a las posibilidades de disehar escenarios virtuales de aprendi-
zaje orientados a la educacioén virtual. Estos han generado, a su vez, la
necesidad de investigar sobre los fendmenos que se involucran en el
aprendizaje en red, situacion que determina un aprendizaje que em-
plea la navegacién como principal recurso, Tiffin ha dicho que
“[...Juno de los principales escollos con los que se ha enfrentado el de-
sarrollo de nuevos sistemas de ensenanza a distancia basados en Inter-
net es la ausencia de un marco teérico adecuado”.3? Lo anterior revela
que las instituciones educativas se enfrentan con diversos problemas
al afrontar los cambios o ajustes de sus modelos académicos, métodos
y procedimientos requeridos en propuestas educativas virtuales.

La importancia de la teoria apropiada para la educacion virtual a
través de Internet debe indicar los riesgos de entender dicha educa-
cién como sustitucion de la ensenanza presencial, con el propdsito
de evitar en lo futuro el porcentaje de fracaso de los estudiantes; de
ahi la necesidad de analizar si es pedagégicamente conveniente dejar

29 Smith Graham, citado por Tiffin y Rajasingham, Op. cit. p. 233.
30 Tiffin y Rajasingham, Op. cit. p. 243.
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al estudiante la responsabilidad del éxito o fracaso de su aprendizaje,
Esto traeria como consecuencia el requerimiento de investigar per-
manentemente sobre el aprendizaje virtual del adulto, utilizando la
navegacion y la interaccion en Internet.

Algunos estudiosos en educacion coinciden en que, con el adveni-
miento y uso de las TIC en la educacion virtual, es necesario incidir
en una teoria abierta, aplicable a cualquier escenario de aprendizaje,
y que por lo menos reconozca la especificidad de la educacién virtual
para construir modelos didacticos genuinos y eficaces. De nuevo,
Tiffin sefala que una teoria de esta naturaleza debe contar con:

» Un marco adecuado para comprender el aprendizaje y, singular-
mente, el aprendizaje de personas adultas en escenarios virtuales.

» Unos principios que orienten la disposicion de las distintas ayudas
pedagogicas que en este tipo de entornos suelen ofrecerse, de
acuerdo con la tecnologia disponible que se juzgue mas conve-
niente en cada caso.’!

No obstante, el debate suscitado respecto de la busqueda de mar-
cos teodricos acordes a la educacion virtual, se aprecia que en esencia
los supuestos anotados se aplicarian en diferentes espacios de apren-
dizaje. Sin embargo, un escenario virtual tiene implicaciones que no
necesariamente se darian en un espacio presencial. La diferencia mas
obvia se relaciona con el canal de comunicacidn, la interaccién en
tiempo real y diferido, las circunstancias personales del alumno, las
posibles interacciones entre tutor-estudiante, estudiante-tutor, estu-
diante-estudiante, tutor-tutor y la ausencia del curriculum oculto.
Con todo esto se deduciria que el reto de las instituciones educativas
y de las disciplinas en cuanto al uso de las TIC en la educacién virtual
determina compromisos con el desarrollo de modelos orientados a
alcanzar el maximo aprovechamiento y las potencialidades de las TIC
en el entorno educativo, asi como maximizar el uso de medios de co-
municacion e interaccion de la navegacion en red.

31 Ibid. p. 244.
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Para los proximos anos se proyectan expectativas de la Internet
orientadas a optimizar su utilidad e incorporar mayores posibilida-
des de recursos multimedia. Un indicador interesante es el concepto
intermedia, consistente en lograr materiales didacticos de alta cali-
dad que faciliten su combinacién multimedia y propicien conexiones
multiples con bibliotecas digitales y sistemas de metadatos a través
de la Internet.

Una investigacion en proceso a fin con lo antes senalado es una de
las tareas del proyecto denominado EVA (Espacios Virtuales de Apren-
dizaje).3? “Este megaproyecto incluye un ambiente personalizado coo-
perativo de ensefianza en la web y un conjunto de herramientas”.3 El
ambiente visual para el desarrollo de materiales didicticos se denomi-
na POLilibros, con los cuales se pretende que el alumno genere mate-
rial didactico acorde a las materias de estudio. Asi, un POLilibro se
estructura con base en unidades de material didactico y actividades de
aprendizaje; con éstos el alumno participa en el desarrollo de activida-
des en colaboracién, genera tareas, realiza evaluaciones y recibe aseso-
ria virtual de los tutores. El caimulo de conocimientos tecnologicos
innovadores de dicho proyecto redundara en beneficio de la sociedad
mexicana y de la educacion virtual en general.

La Universitat Oberta de Catalunya (Universidad Virtual) ha incur-
sionado en propuestas educativas por Internet. Hoy cuenta con el
desarrollo de su campus virtual, mediante el cual el estudiante acce-
de desde cualquier latitud a su experiencia de aprendizaje dindmica-
mente. Se le reconoce como el centro del proceso formativo y lo
asesora un equipo docente acreditado, asimismo, cuenta con los re-
cursos didacticos y servicios mas innovadores. “A partir del uso inten-
sivo de las nuevas tecnologias, en la UOC rompemos las barreras del

32 El proyecto EVA se desarrolla desde el 2000 en el IPN, en colaboracién con el
CENIDET, ambos organismos mexicanos.

33 Leonid, Sheremetov, “Espacios Virtuales de Aprendizaje: experiencia y prospec-
tiva”. En El medio digital en el siglo xx1”, Op.cit.
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espacio y del tiempo y ofrecemos un modelo de formacién basado en
Internet”.34

La Universidad Pompeau Fabra incursiona desde 1988 en el uso de
las TIC. Su propésito ha sido colaborar en una renovacion profunda
de sus formas de ensenanza y de aprendizaje, recurriendo a las TIC
mediante su uso se propone lograr un mayor control de los procesos
de aprendizaje, influir en una mejoria de autoaprendizaje y favorecer
nuevos tipos de éste, posibilitar el desarrollo de materiales didacti-
cos con una mayor interactividad y buscar un mayor nivel de comuni-
cacion remota entre los actores del aprendizaje.

La UPF cuenta con su campus global (CG) a través del cual es facti-
ble acceder a todos sus servicios educativos. El CG es una red de com-
putadoras interconectadas en redes locales o por Internet.

El Campus Global es también, y principalmente, el proyecto de in-
novacién docente que la Universidad ha iniciado a través del con-
cepto Aula Global, se configura primordialmente como una
herramienta didactica al servicio del proyecto pedagdogico de cada
centro y de cada equipo docente.35

ESTRUCTURA DEL AULA VIRTUAL DE APOYO A LA
ESPECIALIZACION SOBRE LA ORGANIZACION DE
RECURSOS INFORMATIVOS DIGITALES

Con la tendencia actual de la generacion de propuestas educativas
virtuales, la formacion via Internet ha ingresado en las instituciones
educativas, que se han percatado de la necesidad de considerar que
toda propuesta de esta indole requiere pensar en las dimensiones

34 UOC, “La Universidad Virtual”, Dimension universal, [en linea]
http://www.uoc.es/web/esp/universidad/01home.html ,

[consultada: 17/6/2003].

35 “El Campus Global de la Universitat Pompeau Fafra como instrumento al ser-
vicio de la innovacion docente” [en linea]
http://www.upf.es/cont3.htm?a=http://www.upf.es/usice/cg/cast/innova.html
[consultada: 17/6/2003].
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tedricas de la educacion a distancia y seleccionar el soporte tecnol6-
gico3® apropiado. Asi, aunado a las experiencias de distintas universi-
dades que ya utilizan determinadas tecnologias para ofrecer
propuestas educativas por Internet, recientemente han aparecido
plataformas orientadas a la educacion virtual. En los Ambitos tecno-
l6gicos se entiende por plataforma el “[...]sistema constituido por un
conjunto de elementos fisicos y de elementos logicos, incluyendo el
[software] de base y mas concretamente el sistema operativo”.3” Asi,
la plataforma constituye un asunto tecnoldgico de sumo interés,
pues se relaciona con el software (programas de computadora de
aplicacion) y el bardware (procesador, memoria principal y secun-
daria, etc.). Estos, a su vez, son controlados por un conjunto de ins-
trucciones derivadas del sistema operativo. Cuando existe el
requerimiento de realizar comunicacién remota, como ocurre en la
educacion virtual, la plataforma incluye tecnologias de red, lo cual
implica el uso de protocolos de comunicacion.

Una busqueda bibliogrifica reciente, respecto de la existencia de
tecnologia orientada al E-Learning, arroj6é 59 distintas plataformas,
las cuales ofrecen principalmente aulas virtuales, médulos para el in-
greso de material didactico y médulos para evaluaciones. Sin embar-
g0, las plataformas WebCT y Blackboard: Bb Learning, son algunas
de las que ofrecen mas servicios integrados. WebCT es un software
para el desarrollo de material didictico mediante el uso de tecnolo-
gia web. “Los profesores podrin publicar los contenidos del curso,
realizar evaluaciones, asignar tareas, comunicarse con los alumnos
en forma individual y colectiva, etcétera”.?® Por otra parte, se afirma
que Blackboard: Bb Learning fue creado “[...]para transformar Inter-
net en un poderoso entorno de formacion a distancia”.?®

36 E-learning: soluciones de e-learning. Formacion a Distancia [en linea]
http://e-learning.bankhacker.com/ [consultada: 8/5/2003]. En esta fuente se dice-
que la Instrucciéon Asistida por Computadora (CAI) ha evolucionado al nuevo
WBT/IBT (Web Based Training/Internet Based Training), valido en entornos Intra-
net o Internet, nociones involucradas con la educacion virtual.

37 Pedro Maestre Yenes. Op. cit. p. 187-188.

38 Ibid.

39 Ibid.
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Asi, en el diseno de determinada aula virtual conviene tener en
cuenta la evaluacion de distintas plataformas, analizar diversos mo-
delos en operacion, como los de las universidades ya citadas. Sin em-
bargo, en el caso que nos ocupa, se concluyd que tenia sentido
abordar el desarrollo de un aula virtual a través de la exploracién de
software libre, por las posibilidades de adquirir conocimiento y ex-
periencia al respecto, cuyos resultados serian benéficos para la inves-
tigacion bibliotecoldgica, la educacion virtual en bibliotecologia, y
en su momento, para profesionistas en educacion interesados en la
educacion virtual.

Al considerar los aspectos antes descritos, asi como los diversos re-
tos que presupone el diseno de un ambiente de aprendizaje en red,
se concluy6 que tal ambiente ha de contener un aula virtual y una bi-
blioteca digital. La complejidad del desarrollo de esas herramientas
presuponia sustentar su diseno recordando los fendmenos relacio-
nados con la Internet y principalmente los vinculados con la educa-
cion virtual y la biblioteca digital.

Aqui se entiende por aula virtual el espacio simbdlico de investi-
gacion, estudio y actualizacion en técnicas y metodologias propias de
la ensenanza virtual, para aplicarlas en propuestas educativas a dis-
tancia en varios niveles, tomando como base las redes telematicas
como la via fundamental para la comunicacién, la interaccién entre
los actores del aprendizaje y la entrega de materiales didacticos.

En este sentido, se contemplé que la aplicacion de redes en la en-
senanza a distancia ha repercutido en la transformacién de diversos
procesos y practicas tradicionales relacionadas con las formas y los
medios para socializar el conocimiento. Se pens6 que las particulari-
dades de la convergencia tecnoldgica de las redes telematicas induci-
ria a la integracion de las TIC y posibilitaria almacenar y acceder a
multiples fuentes de informacion tutiles para la formacion. En el am-
bito educativo, estos aspectos tienen gran valor, pues la convergen-
cia tecnologica posibilita que la educacion virtual emita y reciba
informacién, dialogue, converse y distribuya informacién y conoci-
mientos a lo largo de grandes distancias. En consecuencia, en el dise-
no del aula virtual se pens6 que debia cubrir, entre otros, estos:
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Facilitar la convergencia de los actores fundamentales de la ense-
nanza, como los tutores y alumnos.

Permitir el ingreso, consulta y transmisién de material simboélico
desarrollado en los contenidos didacticos para su aprendizaje.
Facilitar el didlogo y la retroalimentacién a distancia entre los acto-
res del aprendizaje y el objeto del conocimiento.

Permitir la interaccién en el tiempo y el espacio para favorecer la
comunicaciéon bidireccional y multidireccional entre tutores y
alumnos, es decir, comunicacidén asincrona que no requiere la pre-
sencia simultanea de los alumnos y tutores a través de aplicaciones
de correo electrénico, foros de discusion, pizarra electréonica, gru-
pos de noticias, u otros; o comunicacion sincrona, que requiere la
presencia simultinea a distancia de los actores del aprendizaje me-
diante aplicaciones como el chat y la videoconferencia.

Organizar el grupo de alumnos en comunidad virtual (aprendizaje
colaborativo) para producir bienes colectivos e intercambiar ideas
en torno a los fenémenos de estudio.

Facilitar la realizacién y el control de la evaluacion del alumno, del
tutor y del programa académico.

Facilitar la instrumentacion de la administracién escolar.

Permitir los flujos de informacién en cualquier formato digital
como aplicaciones de World-Wide Web (www), File Transfer Proto-
col, (FTP)

En el disefno teodrico del aula virtual, ademas de los requerimientos

anteriores, se retomaron los lineamientos de las técnicas didacticas
de Paulsen propuestas para la educacion en linea, las cuales se orien-
tan a los emisores y receptores de la comunicacién educativa, entre
cuyas caracteristicas mas relevantes se hallan:

Técnicas de uno-solo

Se basan en aplicaciones cliente/servidor y se fundamentan en el

paradigma de la recuperacién de informacion (information retrie-
val). Los estudiantes buscan y recuperan informacién pertinente al
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objeto de estudio en un servidor ad hoc o mediante las herramientas
necesarias para el acceso a Internet. 40

Un ejemplo de esto seria que en, determinada actividad de apren-
dizaje de algiin médulo de la Especializacion sobre la organizacion
de recursos informativos digitales, se buscaria en la Internet la infor-
macion especifica para resolver actividades de aprendizaje determi-
nadas. De esta manera, la informacion complementaria al material
didactico se orienta a la bisqueda en bases de datos bibliograficas,
catilogos publicos en linea, bibliotecas digitales, sistemas de metada-
tos y direcciones especializadas en la web.

La ventaja de este tipo de disenos es que permiten reunir en un
solo sitio todas las facilidades y recursos a disposicion de los actores
del aprendizaje. El servidor seria la plataforma para la presentaciony
discusion de los trabajos de los estudiantes, abierta a toda la Inter-
net, si asi lo requiere la propuesta educativa.

Técnicas de uno-a-uno

La comunicacion se establece fundamentalmente entre dos perso-
nas (tutor-alumno, alumno-alumno). El paradigma actual de este
tipo de tecnologia es el correo electronico para la comunicacion
asincrona e Internet Relay Chat (IRC) en la comunicacién sincrona.*!

Esta técnica indica que la comunicacion es individual y se busca
que el modelo del aula virtual en desarrollo contemple una localidad
para que todo lo discutido por los actores del aprendizaje quede al-
macenado y se recupere posteriormente para su uso, por ejemplo,
como complemento de alguna evaluacion. Esta técnica tiene amplia
aceptacion con el uso de herramientas de la internet mas modernas,
ligada a la ampliacién de los anchos de banda, a la optimizacion de
las técnicas de compresion de datos en tiempo real y a la disponibili-
dad de estaciones de trabajo potentes a precios reducidos. En ese

40 M.F. Paulsen. “The Online Report on Pedagogical Techniques for Computer-Me-
diated Communication.” en NKI Oslo, Noruega, 1995, [en linea]
http://www.hs.nki.no/~morten/cmcped.html
[consultada: 5/10/2003].

41 Ibid.
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sentido, la videoconferencia se proyecta como el medio que permiti-
ra emplear la riqueza expresiva de la imagen y la voz en la comunica-
cién entre tutores y estudiantes o entre estudiantes.

Técnicas de uno-a-muchos

Se basan en aplicaciones como el correo electrénico y los servido-
res de listas de distribucion o videoconferencia. Permiten la comuni-
cacion entre el profesor y un grupo de alumnos numeroso.*?

El tipico uso didactico de esta forma de comunicacion es el panel de
discusion. Uno o varios expertos realizan presentaciones, individual-
mente o interactuando entre si. Normalmente, los estudiantes solo re-
ciben y leen los materiales didacticos preparados por los expertos,
pero en ocasiones se presenta la posibilidad de preguntar o comentar
dentro de un periodo de tiempo, a las que el experto responde.

Técnicas de muchos-a-muchos. Todos los actores del aprendiza-
je tienen oportunidad de participar en la interaccién y, por lo tanto,
de observar las aportaciones de los tutores, alumnos, invitados. “Las
técnicas de mayor uso son los debates, las simulaciones, el estudio
de casos, grupos de discusion, los foros de discusion y los grupos de

proyectos”. 43

Con base en lo anterior, se diria que las técnicas orientadas a la
educacion virtual muestran la diversidad de recursos y orientaciones
que admite aquélla. En este contexto, el diseno tedrico del aula vir-
tual dirigida a la Especializacién propuesta tomo6 en consideracion
los aspectos descritos lineas atras. Asimismo, su desarrollo tecnologi-
co se fundamento en la utilizacion de software libre. El uso de éste en
el diseno del aula virtual y de la biblioteca digital requiri6é probary
comprobar que no contuviera “hoyos de seguridad”, con la finalidad
de no poner en riesgo la integridad del aula debido a que el principal
acceso a los servicios fue la Internet, lo cual requirié tomar las medidas
de seguridad necesarias. Asimismo, la generacion de claves de acceso

42 Ibid.
43 Ibid.
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protegidas da por resultado una mayor garantia de integridad y segu-
ridad de la informacién elaborada por cada actor del aprendizaje.

SOFTWARE Y DESARROLLO DEL AULA VIRTUAL Y DE LA
BIBLIOTECA DIGITAL DE APOYO

La elecciéon de las herramientas tecnoloégicas se basé en la evalua-
cion de un grupo de éstas. Después de analizar las posibilidades exis-
tentes, se decidi6 emplear herramientas que permitieran el
desarrollo de un aula versitil y que fueran utiles a la especializacion,
pero también a otro tipo de cursos en linea. Asi, entre las herramien-
tas evaluadas se encuentran éstas:

» Phronesis. Modelo de biblioteca digital desarrollado por el Tecno-
légico de Monterrey.

» Hot-Potatoes. Herramienta para la elaboracion de evaluaciones de

los alumnos.

Mayordomo. Servidor de listas de correos.

Enterprice Server. Servidor web.

NetMeeting. Chat con video.

Mnogo Search. Motor de busqueda de texto completo que recono-

ce metadatos en estructura Nucleo de Dublin.

Prospector 1.0. Calendario en linea con interfaz web.

» Dforum. Herramienta dirigida a foros de discusion en linea con in-
terfaz web.

vVYyVvYy

v

Finalmente, el aula se desarroll6 a partir de software de licencias
publicas genéricas GPL (Generic Public Licence) y con software libre
(Open Source Software), aspecto que evito la inversién en software
comercial. Asi, el utilizado fue el siguiente:

» Postgre SQL. Administrador de bases de datos relacionales.
» Perl. Lenguaje de programacion.

» Apache. Servidor web.

» Linux ReadHat. Sistema operativo UNIX.
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La programacion se fundamenté en comando de interfaz puente
CGI (Command Gateway Interfaz), JavaScripts y HTML dinamico. En
cuanto a medidas de seguridad, se previeron los siguientes elementos:
» Login y password; este ultimo viaja a través de la red encriptado,

utiliza un desarrollo propio.

» Elsitio es protegido desde cualquier punto de acceso, es decir, si
se requiere acceder a la biblioteca digital, desde una pagina visita-
da anteriormente y no se ha ingresado el login y el password, el si-
tio no permite el acceso.

» El servidor utiliza un disco espejo como respaldo de seguridad
inmediata.

» Respaldos continuos del servidor, en equipo externo, el cual permi-
te detectar la entrada de virus informatico en la biblioteca digital.

» Actualizacion de bug’s de seguridad en el servidor para evitar la
presencia de intrusos.

Previniendo las diversas dimensiones teoéricas de la educacién vir-
tual, asi como otros aspectos ya citados, el diseno légico del aula vir-
tual se estructurd de acuerdo a los objetivos de la especializacion
propuesta, a los sujetos del aprendizaje, a los actores administrativos
del aula y a las tecnologias de aplicacion.

ESTRUCTURA LOGICA DEL AULA VIRTUAL

La estructura del aula contempla tres médulos principales: opcio-
nes generales, tutores y alumnos. Las opciones generales contienen
un directorio de alumnos y tutores, una lista de sus correos, la biblio-
teca digital, sitios de interés relevantes para los temas de la especiali-
zacion, ingreso a sus modulos, dudas y comentarios tanto de
alumnos como de tutores, panel de discusion y posibilidades de for-
malizar chats para promover el aprendizaje colaborativo.

El espacio de tutores incluye las diversas opciones requeridas por el
aprendizaje, como el ingreso de temarios, envio de material didactico,
envio de actividades de aprendizaje, evaluaciones, acceso a los traba-
jos realizados por los alumnos, entre muchas otras. El area de alum-
nos contempla el acceso a los temarios del curso, a los materiales
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didacticos, a la biblioteca digital, facilidades para el envio de activida-
des de aprendizaje y trabajos requeridos por los tutores. Para ilustrar
esto, en seguida se presentan algunos esquemas.

Figura 8

Estructura logica del aula virtual
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Destaca que la estructura légica*® orienta el desarrollo computa-
cional de determinada propuesta educativa virtual, contempla los
parametros necesarios previendo los diversos aspectos requeridos
por los sujetos del aprendizaje. Por lo tanto, en seguida, se muestran
solo como ejemplo las pantallas principales, que contienen diversas
variables de la estructura légica del esquema anterior relacionadas
con: opciones generales, tutores y alumnos.

Opciones generales
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Aprendizaje colaborativo a través de chat

El objetivo de este espacio es brindar a los alumnos y tutores una
herramienta para la interaccién en tiempo real. Antes de iniciar una
sesion, se dan los siguientes datos: nombre del alumno, correo elec-
tronico y pagina personal web (cuando cuente con ella).

44 El desarrollo integral se explica con detalle en: Roberto, Garduio Vera, “ Mode-
lo para la ensenanza via Internet de una especializacién en organizacion de recur-
sos informativos digitales”, Universidad Complutense de Madrid, 2002, pp.
362-412 (Tesis de doctorado en Ciencias de la Informacion).
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Tutores (area académica del tutor)

Esta opcion es muy valiosa, ya que los tutores a distancia pueden
apoyarse en este espacio para realizar sus actividades académicas de
mayor relevancia, como las descritas en la pantalla siguiente:
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Tutores (bistorial de trabajos de alumnos)

La siguiente opcion permite consultar el conjunto de trabajos de
los alumnos inscritos por lo que la pantalla que a continuacién se
muestra contiene lo siguiente: lista de alumnos inscritos en el médu-
lo indicado, actividades de aprendizaje y vinculos a los trabajos en-
viados por los alumnos al tutor a distancia.

T | -
R LSS i A) ) € R S alia
Lista de alumnos Médulo actual: |
inscritos en el Unidad actual: Control
moédulo actual bibliografico
Flamaial 4o wakia)as do ln Frddad 1
1 — o il | il 2 Ansiemind [ b ekl B ol -.|-

Tutores (material diddctico)

La siguiente opcion permite ingresar y guardar los archivos que
contienen el material didactico correspondiente al médulo en opera-
cion. La presentacion del material puede ser en texto o en multimedia.
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Captura de material didactico
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Tutores (bistorial de calificaciones)

Los datos que se muestran en la pantalla son la lista de alumnos
inscritos, lista de actividades definidas en esa unidad, valores que se
pueden asignar en la evaluacion de los aprendizajes, los cuales van
de una escalade 0 al 10; y S.T. valor para los alumnos que no entrega-
ron trabajo y, S.C. sin calificacion.
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Alummnos (area académica del alumno)

La opcion envio de trabajos a carpeta de tutor, permite al alumno
ingresar via Internet los trabajos solicitados por el tutor. La pantalla
muestra un formulario para resolver los siguientes campos: lista de
actividades, donde elige a la que pertenece el trabajo para enviar,
cuadro de texto para capturar la descripcion del trabajo a enviar, ruta
y nombre del archivo del trabajo que sera enviado.

Emvin de trabajos a la capoeta del profesar

Releccione la netevidad: |-'".- trciad -I

Drescripeidn de ln Actividad: |

Seleccione Archive: I Hrowne, .,

Ern'itl

Farn ol exvvss de mehaoron na abeeds I ngpuentes 1ersmmdesiones
SHoarivie miak e un achers e s actrndad srie os ea bisacnben pan sl ulon s anve

Fl norbra dal wrhewo deta e

D R

* Pt v il v il e £l grie e o el ok di la edenandm
"o ura erdsnaon [Fam Ao 438 i3

* P afeil O, b, e gl O, TR0 T OukEe WIS

hlrp!ul de nzmdrren di wthrva comecice

archivo.doc , actividad?. xls |, fread. i, actividad S.medb

Por otra parte, es importante subrayar que en toda estructura logi-
ca de aulas virtuales conviene que se contemplen las caracteristicas
de la atencion que en su momento requerirdn tutores y alumnos a
distancia. Por lo tanto, la estructura logica se organiza segun el tipo
de usuario que accede al sistema; en consecuencia, cada usuario
debe disponer de las opciones especificas que lo dejen interactuar y
navegar en el aula virtual. En los casos del tutor y del alumno, gene-
ralmente se comparten opciones similares.
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También, la estructura integral del aula virtual refleja las particula-
ridades de la plataforma, de las herramientas tecnologicas, de los ac-
tores del aprendizaje, de las funciones del alumno, y las funciones
del tutor, las funciones del bibliotecario que proveera contenidos en
la biblioteca digital y las funciones del administrador del aula. Por lo
tanto, la plataforma y las herramientas tecnolégicas de base estaran
relacionadas con los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje y

sus respectivas funciones. A continuacion se ilustran:
Figura 9
Plataforma del aula virtual
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Figura 10
Herramientas del aula virtual
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Figura 11
Actores del aprendizaje a través del aula
virtual y figuras complementarias
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Figura 12
Funciones del alumno a distancia
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Figura 13
Funciones del tutor a distancia
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Figura 14
Funciones del biblioteclogo en
la educacion virtual
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Figura 15
Funciones del administrador
del aula virtual
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Otro aspecto importante sobre el diseno del aula virtual es la or-
ganizacion de temarios, contenidos de los materiales didéacticos y de
las actividades de aprendizaje. En el modelo educativo descrito en el
capitulo anterior se adopta una organizacién curricular, basada en
modulos, puesto que respeta los aspectos de la EAD se concluyé que
la estructura en médulos de aprendizaje incide en un buen control
de: programa académico, material didactico, actividades de aprendi-
zaje, evaluaciones y la navegacion por parte de los actores del proce-
so de ensenanza-aprendizaje.

ESTRUCTURA LOGICA DE LA BIBLIOTECA DIGITAL Y SUS
SERVICIOS EN LA EDUCACION VIRTUAL

En el diseno de la biblioteca digital de apoyo documental para esta
especialidad se contemplaron elementos ya descritos y fundamental-
mente éstos: la orientacion actual del uso del Internet para el almace-
namiento y recuperaciéon de recursos informativos digitales, la
lejania de los alumnos, el nivel de la propuesta educativa planeada,
el perfil de los alumnos y los materiales fundamentales de instruc-
cién. Al mismo tiempo, se penso que la comunicacion en red integra
los procesos de escrituras, edicion, publicacion y generacion de do-
cumentos y acervos digitales simultineamente. Esta situacion en la
educacion virtual adquiere un nuevo sentido, lo que genera la nece-
sidad de replantear la funcion de la biblioteca en la educacion virtual,
sus servicios y el perfil del profesional que la atiende.

A fines del siglo XXy principios del siglo XXI se ha incrementado el
interés por la investigacion relacionada con los servicios que otorga
la biblioteca digital en la educacién virtual; sin embargo, hasta hoy se
puede afirmar que muy poco se ha avanzado en novedosas propues-
tas teoricas y practicas que sustenten modelos de servicios bibliote-
carios para la educaciéon de esta naturaleza.

La ausencia de un modelo tal, validado para los servicios de infor-
macion de la biblioteca digital en la educacion virtual ha dado lugar a
la generacion de servicios digitales aislados, con escaso fundamento
tedrico. Por lo tanto, en toda propuesta de servicios de esta indole se
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precisa pensar en los servicios de la biblioteca tradicional, los cuales
corresponden a un modelo reconocido. Por ejemplo, el servicio de
diseminacion selectiva de la informacion, generado en la biblioteca
tradicional; en la biblioteca digital se contempla su eficiencia y el uso
de tecnologias que faciliten la interactividad con el alumno, a fin de
que éste desarrolle sus estrategias de busqueda y estructure servicios
personalizados de diseminacidn selectiva.

Paulatinamente, la educacién virtual reconoce que la biblioteca di-
gital es el nacleo informativo de toda propuesta educativa de esta na-
turaleza por el apoyo informativo que brinda a los alumnos a
distancia. Por ello, diversas asociaciones de profesionales discuten la
funcién de la biblioteca y del bibliotecario en el entorno que propicia
la educacion virtual, lo cual incluye la formacién de usuarios en el
uso de servicios bibliotecarios en linea, desarrollo de colecciones di-
gitales, su organizacién dinamicay la sistematizacion normalizada de
documentos digitales existentes en sitios web. Asi, los servicios bi-
bliotecarios para la educacion virtual se dinamizan a partir del acceso
via redes a documentos digitalizados, documentos digitales, image-
nes, fotografias, catalogos publicos en linea de texto completo, sitios
web, etc. En consecuencia, la biblioteca digital resulta favorecida al
convertir o incorporar organizadamente a sus colecciones este tipo
de documentos, a fin de crear nuevos servicios bibliotecarios que en
verdad apoyen propuestas educativas virtuales. Al mismo tiempo, la
biblioteca digital prevé, como parte de sus servicios, ofrecer herra-
mientas tecnoldgicas (software y plataformas) que faciliten a los acto-
res del aprendizaje el desarrollo de métodos apropiados para la
investigacion, el estudio independiente y el estudio colaborativo.

Asimismo, se tomo en cuenta la creencia de que el desarrollo de
colecciones de la biblioteca digital se realizard principalmente den-
tro de la institucion de la que dependa la biblioteca. En consecuen-
cia, se piensa que autores de contenido, tutores e investigadores
producirian documentos de calidad para la educacion virtual, los
cuales formarian las colecciones basicas de la biblioteca digital. De
igual modo, el libro electrénico y los objetos de aprendizaje se perfi-
lan como servicios importantes de la biblioteca digital.
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También, hay que considerar que “[...]la rapida socializacién y co-
mercializacién de las redes de telecomunicacion, principalmente en
el caso de Internet, ha generado un alud de informacién acerca de
los cambios que induce la tecnologia de la informacion en la bibliote-
ca”.®> Esto ha motivado a que en el desarrollo de la biblioteca digital
recalquen los beneficios que una infraestructura tecnoldgica suscita
en la organizaciony recuperacion de recursos informativos digitales.

Hoy las bibliotecas digitales son el punto de interés de diversas
areas de investigacion, por lo cual se puede senalar que es un fené-
meno emergente. No obstante, se han propuesto varias caracteristi-
cas fundamentales que tienen que reunir este tipo de bibliotecas. Sin
embargo, se advierte que hasta hoy no existe un modelo de bibliote-
ca digital generalizado, por lo que cada organismo que incide en el
diseno de este tipo de entidades proporciona a su modelo un sello
propio. Sobre esto, Nabil indica “[...]diferentes proyectos han anadi-
do variadas perspectivas para estudiar y caracterizar el paradigma de
una biblioteca digital”.%

Al profundizar en el diseno y experimentacion de modelos de orga-
nizacion de documentos digitales, en cuestiones de software, de servi-
cios o bien en la construccion y transferencia de documentos digitales,
proporcioné elementos para influir en el diseno de la biblioteca digi-
tal, orientada principalmente a apoyar la ensenanza virtual sobre la or-
ganizacion de recursos informativos digitales. En su disefio se
considerd que debia enfocarse en lograr los aspectos siguientes:

» Sistemas, procesos y servicios relacionados.

» Una organizacién y administracion flexible orientada al control de
la calidad de la informacion y de los servicios.

» Un cuidadoso diseno de interfaz de usuario, intuitiva y normaliza-
da de facil aprendizaje para la recuperacion de la informacion.

» Capacidad para el ingreso de documentos de texto completo.

45 Georgina Araceli Torres Vargas. “La biblioteca virtual: algunas reflexiones en tor-
no a su contexto conceptual. “En Ciencias de la Informacion (junio de1994), 25,
no. 2, p.p. 54-60.

46 R. Adam Nabil et al. Digital libraries: research and technology advances. Ber-
lin: Springer, 1996. 290 p.
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» Presencia de servicios en los que existe una separacion fisica entre
el bibliotecario y los actores del aprendizaje.

» Creacion de colecciones de documentos digitales que sirvan como
instrumento para la navegacion y consulta de los contenidos de la
biblioteca digital.

» Facilidades para la transferencia de documentos digitales via tele-
comunicaciones, que permitan la disponibilidad inmediata del do-
cumento de texto completo.

» Cuidar los derechos de autores y editores para lograr la libre circu-
lacion de los documentos contenidos en la biblioteca digital.

La estructura légica de la biblioteca digital se desarroll6 a partir de
los 15 campos fundamentales del Nucleo de Dublin, las normas de
descripcion relacionadas con estos campos son las reglas de catalo-
gacion angloamericanas, capitulo 9, Archivos de Computadora y las
normas ISBD(ER) (International Standard Bibliographic Description,
Electronic Resources. Los campos que formalizan la estructura de la
biblioteca digital se presentan en seguida.

Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

Elemento Descripcion Asiento
Autor La(s) persona(s) e Un autor puede presentarse bajo una gran
Este elemento puede institucion(es) variedad de formas y por ello debe ser
ser utilizado en todas | responsable(s) del normalizado al ser uno de los principales
las hojas de trabajo. contenido intelectual del | puntos de acceso. Se asienta el apellido(s)
objeto separado(s) por una coma (,), a

continuacion el (los) nombre(s) de pila.
Lafuente Lopez, Ramiro. En este elemento
se pueden asentar hasta tres autores. Cada
autor debe separarse con un signo de
pesos ($). Ej. Lafuente Lopez,
Ramiro$Gardurio Vera, Roberto. Cuando
existan mas de tres autores, éstos se
asentaran en el elemento otro agente.

Este elemento puede ser
la(s) persona(s) e
institucion (ciones) del
contenido intelectual del
objeto
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Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

(Cont.)

Elemento

Descripcion

Asiento

Correo del/los
autor (es)

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo,
excepto la de

Listas de discusion.

Correo electrénico

Cuando se conozcan las direcciones
electronicas del autor(es) se indicaran en el
campo correspondiente.

Titulo

Es indispensable que
este elemento se
incluya en todas las
hojas de trabajo.

Nombre que identifica al
objeto que se requiere
describir.

El asiento del titulo es otro de los
principales puntos de acceso a un
documento y cuando no incluye autor se
constituye en el elemento principal de
acceso que lo identifica formalmente. Se
anotara exactamente tal como aparezca en
la fuente original incluyendo el subtitulo;
este Ultimo separado del titulo por dos
puntos (:). Ej. Diversificacion de actividades:
habilidades y funciones catalogréaficas en la
era digital.

Otro Agente

Este elemento puede
utilizarse en todas las
hojas de trabajo, con
excepcion de articulos
de periodico y listas de
discusion.

La(s) persona(s) como
editores, traductores e
ilustradores que hayan
hecho una contribucién
intelectual significativa al
contenido.

En la mencién de responsabilidad, después
del titulo y de una diagonal (/), se asientan
por apellido(s) y nombre(s) las personas
con aportacion secundaria que hicieron
alguna contribucién importante al contenido
intelectual del documento. Ej. Gardufio
Vera, Roberto, trad. Las abreviaturas
normalizadas las proporciona el propio
sistema para seleccionar la que
corresponda.
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(Cont.)

Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

Elemento

Descripcion

Asiento

Fuente

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo con
excepcion de las de
caracter monografico.

Documento original,
impreso o digital, del cual
se deriva el documento
digital.

Incluye datos del (los) autor(es) y el titulo
del documento fuente: partes de libro; titulo
de la publicacion periddica, y/o nombre de
la reunion, etc., asi como cualquier otro
dato considerado importante para identificar
el documento que sirvié de base al
documento actual. Ej. de un articulo de
revista: Morales Campos, Estela. “El fin de
siglo, la globalizacion y la infodiversidad”. —
En : Investigacion Bibliotecolégica :
archivonomia, bibliotecologia e informacion.

Edicion
Este elemento se puede

utilizar en las hojas de
trabajo de monografias,

Mencién de la edicién
relacionada con los
cambios que ha tenido el

Transcribir la edicién concerniente a un
documento orignal que presente diferencias
con respecto a otras ediciones. Ej. Ed. Rev,;

utilizar en todas las
hojas de trabajo
exceptuando las de
articulo de periddico y
listas de discusion.

el agente o0 agencia que
tiene los derechos de
distribucién y es
responsable de hacer
accesible el objeto.

analiticas de documento digital 2ed.

monografias y

documento genérico.

Lugar y editor

Este elemento se puede | Sitio geografico y Transcribir el lugar de publicacién,

distribucion, etc., en la forma en que
aparece en el documento. También se
anotaréa la empresa editorial o el distribuidor
tal y como aparece en el documento, y se
omitiran las abreviaturas de caracter
comercial tales como Inc., Cia., Ltda., etc.
antecediéndoles dos puntos (:), Ej. México:
UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas.

Para las tesis en el campo del editor se
anotaran las siglas del nombre y apellido(s)
del autor.
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Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

(Cont.)

Elemento

Descripcion

Asiento

Ao
Este elemento se puede

utilizar en todas las
hojas de trabajo.

Refiere a la fecha de
publicacion.

El afio de publicacion se anotara siempre
con nimeros arabigos.

Seccion
Este elemento se utiliza

en la hoja de trabajo
Articulo de periddico.

Nombre de la seccion del
periddico a la que
corresponda el articulo
analizado.

Transcribir el titulo de la seccion tal y como
aparece en el periddico.

Dia
Este elemento se utiliza

en la hoja de trabajo
Articulo de periodico.

Diay fecha en que
aparecié publicado en el
periddico el articulo.

Se anotara el dia y la fecha de publicacion
del peridico.

Volumen (es)

Este elemento se puede
utilizar en la hoja de
trabajo Analitica de
revista y en Documento
genérico.

La denominacion de
volumen de una
publicacion seriada
puede aparecer con
otras denominaciones
como: afio y tomo.

Siempre se indicara esta denominacion con
numeros arabigos.

Numero(s)

Este elemento se puede
utilizar en la hoja de
trabajo Analitica de
revista y en Documento
genérico.

En una publicacion
seriada es el nimero(s)
asignado(s) a cada uno
de los fasciculos

Se indica el nimero o rango de nimeros
que abarque el fasciculo. Cuando indica

mas de un nimero, éstos se separan con
un guion.

Mes (es)/estacion(s)

Este elemento se puede
utilizar en la hoja de
trabajo Analitica de
revista y en Documento
Genérico.

Corresponde a los
meses y/o estaciones del
afio en que se publica un
fasciculo.

Se indica el nombre del mes(es) y/o
estacion(es) asi como el periodo que
abarquen, separados por un guion. Cuando
un fasciculo abarca dos 0 mas meses se
incorporan dos campos para indicar el mes
de inicio y el mes de término del periodo.
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Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

(Cont.)

Elemento

Descripcion

Asiento

Paginas

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo, con
excepcion de
Fotografias y Listas de
discusion.

Refiere a las paginas o
equivalente en medio
digital.

Se anotara el nimero total o parcial de
paginas que abarque el documento.

Descripcion fisica de
imagenes

Este elemento se utiliza
en la hoja de trabajo
Documento genérico.

Designacion especifica
del material documental.

Se incluyen detalles fisicos, como color,
dimensiones, efc.

Serie

Este elemento se puede
usar en las hojas de
trabajo de caracter
monogréfico, analiticas
de monografias,
fotografias y genérica.

Conjunto de material
documental con su titulo
propio cada uno, y
agrupados por un titulo
colectivo.

Se anotara entre paréntesis el titulo de la
serie y el subtitulo si lo tiene, seguido del
numero de la serie correspondiente. Ej.
(Sistemas Bibliotecarios de Informacién y
Sociedad; 1).

Se utiliza también para fotografias cuando
se quiere indicar la serie que asigné el autor
o grupo documental al que pertenece la
fotografia.

Nota de tesis

Este elemento se utiliza
en la hoja de trabajo de
Tesis.

Comprende el tipo de
trabajo recepcional, el
titulo o grado alcanzado
y el nombre de la
institucion que otorga el
nivel académico.

Los datos relacionados con el tipo de
trabajo presentado, el nivel académico
alcanzado y la institucion otorgante, se
extraen del mismo trabajo analizado. Ej.
Tesis (Doctor en Pedagogia) —UNAM.
Facultad de Filosofia y Letras, Division de
Estudios de Posgrado.

250




Plataforma de apoyo a la enserianza virtual sobre la organizacion

Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

(Cont.)

Elemento

Descripcion

Asiento

Resumen

Este elemento puede
ser utilizado en todas
las hojas de trabajo

Descripcion textual del
contenido: resimenes,
tablas de contenido,
notas relevantes, etc.

El resumen debe sintetizar el contenido
sustancial del documento en forma clara,
concisa y fiel.

Podran usarse hasta 1000 caracteres para
el resumen.

También puede incluirse texto completo.

Tema

Este elemento se debe
utilizar en todas las
hojas de trabajo.

Asunto(s) tratado(s) en
documento electronico,
definido(s) a partir de
sistemas de clasificacion:
CDU, DDC,LCSH.

Para la asignacién de descriptores se usara
el Tesauro Latinoamericano en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.
Se utilizardn como maximo cinco
descriptores. Cuando el término buscado no
se encuentre se podra asignar el que
decida el analista utilizando el campo
destinado a término candidato.

Identificador

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo con
excepcion de listas de
discusion.

Serie 0 nimero usado
como identificador Unico
del objeto.

Los materiales existentes en red incluyen
los URLs, = Uniform Resource Locator =
Localizador Uniforme de los Recursos.

Ademas se pueden incluir los ISBN y los
SIN.

Relacion

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo.

Sitios web relacionados.

Ligas a otros sitios de interés.

Idioma

Este elemento se utiliza
en todas las hojas de
trabajo.

Idioma del contenido
intelectual.

Se indica en forma completa el idioma en
que esta escrito el documento.
Seleccionandolo del menl que proporciona
el sistema.
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Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales

(Cont.)

Elemento

Descripcion

Asiento

Derechos de autor
IPropiedad intelectual

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo con
excepcion de Listas de
Discusion

Mencién sobre el manejo de los
derechos

Indicar las condiciones del derecho
de autor como: Restricciones para
el uso de los documentos;
derechos de autor concedidos y
fechas de la concesion; libre de
derechos de autor, etcétera.

Formato

Este elemento se utiliza
en todas las hojas de
trabajo.

Manifestacion fisica del objeto,
como: PostScript, HTML, SGML,
XML, Archivo ejecutable en
Windows.

Indicar nombre, tipo y formato del
archivo, asi como sistema operativo
empleado.

Coleccion

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo.

Nombre que recibe en cada
Unidad de Informacion, un
conjunto de materiales que son
agrupados por su tematica o
caracteristicas especiales.

Se anota el nombre de la coleccion
ala cual pertenece el documento
digital analizado.

Unidad propietaria

Este elemento se puede
utilizar en todas las
hojas de trabajo.

Nombre de las unidades de
informacién o instituciones que
poseen el material.

Se anotaran las siglas o
abreviaturas que identifiquen a la
unidad de informacién y/o
instituciones

Tipo de medio

Este elemento se utiliza
en todas las hojas de
trabajo.

Describe categorias generales
de los medios en los que se
puede encontrar almacenado el
documento.

Se debera seleccionar una de las
opciones del menu
correspondiente.
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Elementos y directrices de la biblioteca digital de apoyo a la ensefianza virtual sobre la

organizacion de recursos informativos digitales

Este elemento se
utiliza en todas las
hojas de trabajo.

del documento que se
almacenaré en la Biblioteca
digital.

(Cont.)
Elemento Descripcion Asiento
Archivo de
bibliografia Seleccionar el archivo fisico | Este campo sera llenado

automaticamente por el sistema, una vez
que se halla seleccionado el archivo
fisico oprimiendo el botdn archivo. Se
desplegara una ventana con la estructura
organizacional de directorios del disco
duro. A través de dicha estructura podra
seleccionar el archivo que deseé enviar a
la Biblioteca Digital. Slo podra
seleccionar un archivo a la vez.

Listas de discusion

Denominacion que
recibe esta hoja de
trabajo en particular.

Para esta hoja de trabajo los
elementos diferentes que se
utilizan son: el nombre y
correo electronico del
administrador de la lista, el
nombre de la lista y su
direccion electrénica.

Los datos se transcribiran tal y como
aparecen en las listas de discusion

Finalmente, retomando aspectos tedricos y practicos para el desa-
rrollo de bibliotecas digitales y recordando los elementos de la bi-
blioteca digital, se presenta su estructura grafica, la cual se observa
en los esquemas que aparecen luego.
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Figura 16
Estructura fundamental de la
biblioteca digital
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Figura 17
Recuperacién de la informacion digital
(documento-objeto)
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Fuente: Roberto Gardufio Vera, y Elsa Ramirez Leyva, “Diplomado a distancia en biblioteca digital” Foro Interna-
cional de Bibliotecas Digitales: Interfaces. Colima, 2001 [ed. en Cd-Rom].
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En cuanto a la proyeccion de los servicios de la biblioteca digital,
se tomo en cuenta la orientacion actual del uso de Internet respecto
del almacenamiento, recuperacion de recursos informativos digita-
les, lejania de los alumnos, nivel de la propuesta educativa planeada,
perfil de los alumnos y los materiales fundamentales de instruccion.
En este incipiente siglo XXI ha incrementado el interés por la investi-
gacion de los servicios que debe otorgar la biblioteca digital en la
educacion virtual, sin embargo, hasta nuestros dias, muy poco se ha
avanzado hoy en propuestas tedricas y practicas que sustenten mo-
delos de servicios bibliotecarios de vanguardia para la EAD.

Asi, la ausencia de un modelo general y validado de servicios de la
biblioteca digital para la educacién virtual ha promovido la genera-
cion de servicios bibliotecarios digitales dispersos, con escaso funda-
mento tedrico. Por lo tanto, en toda propuesta de servicios de esta
naturaleza se requiere incluir a los sujetos del acto educativo, elegir
las tecnologias apropiadas que faciliten la interactividad con el alum-
no a distancia, asi se lograria que este pudiese desarrollar sus estrate-
gias de busqueda y estructurarse servicios personalizados de
diseminacion selectiva de la informacién para el crecimiento de sus
actividades de aprendizaje. En este sentido, tutores, alumnos y bi-
bliotecarios tienen mucho que aportar en la generacion de servicios
bibliotecarios en red, en pro de los actores que necesariamente se in-
volucran en propuestas de educacion virtual en este siglo.

En suma, se dice que en los anos recientes toda propuesta educativa
debe realizarse en funcion del fenémeno de la globalizacion, ya que ha
generado una serie de complejos factores. Lo global se relaciona con
las tendencias del mundo actual, en cuanto a eliminar barreras de co-
municacién para facilitar los flujos de informacién, impulsados princi-
palmente por la tecnologia electrénica, la informaitica y las
telecomunicaciones. A la vez, es factible senalar que la educacion vir-
tual posee cualidades inherentes a los aspectos de globalizacion cuan-
do la sociedad requiere el acceso a propuestas educativas distintas a la
presencial. Por lo tanto, el Internet es un medio con mucha potencia
en el que convergen los constantes desarrollos tecnolégicos que pro-
pician el diseno de programas en linea. En este sentido, educadores y
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disenadores de modelos a distancia requieren apropiarse de las TIC
que puedan ser mads utiles para la educacion en el siglo que corre.

Por otra parte, los contenidos informativos digitales representan un
rubro de suma importancia para la educacion virtual. Esto se evidencia
a partir de la orientaciéon de programas relacionados con la edicién y
organizacion digital de datos, cuya intencion es integrar globalmente a
los actores de conocimiento publicado, con las unidades de servicios
informativos y las instituciones y organismos usuarios de informacion.
Lo anterior intenta reducir las barreras tecnolégicas que se presentan
en las telecomunicaciones y facilitar el uso de normas internacionales
en el campo de la comunicaciéon de informacién digital. En este con-
texto, la posibilidad de generar y transmitir flujos de informacién en
un marco global reclama forzosamente la estandarizacion tecnolégica
requerida para acceder a la Internet. Lo anterior es determinante en la
educacion virtual del presente siglo. Asi, en la actualidad se advierte la
existencia de una demanda generalizada respecto del uso del Internet
en las diversas dreas del conocimiento, siendo la educacién superior
en la que se revela un alto grado de esa demanda. Asimismo, se advier-
te el propdsito de gobierno en consolidar infraestructuras tecnologi-
cas que permitan la conexion a la Internet, dedicando importantes
sumas monetarias. En cuanto a las sociedades de los paises industriali-
zados, se hace patente su permanente interés de procurarse conexio-
nes a la Internet. En cuanto a los paises en vias de desarrollo, se sigue
una tendencia creciente para acceder a dicha red. Sin embargo, esto
ha generado conmocion para superar obstaculos tecnoldgicos, finan-
cieros y cognitivos requeridos por las sociedades latinoamericanas.

A esto habria que agregar el fenémeno de la sociedad de la informa-
cion y la sociedad del conocimiento, en las que las denominadas TIC y
la informaciéon misma han propiciado cambios significativos y consti-
tuyen la base material. En el caso de la educacion virtual, el uso apro-
piado de la informacién relevante para los aprendizajes orientara cada
vez mas a los educadores a modificar los hdbitos de estudio, analizar y
recrear la informacién disponible en redes para fines docentes.
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REFLEXIONES FINALES

La sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento han
propiciado cambios sustanciales que han afectado ala sociedad en su
conjunto. En el campo educativo, las TIC han generado nuevos esce-
narios de comunicacion, relacion y acciéon que han influido en las
disciplinas y en el ejercicio profesional. En este contexto, un aspecto
importante para el éxito de propuestas educativas virtuales estriba
en que las naciones se comprometan a preparar cuadros profesiona-
les especializados en educacion virtual y en el manejo y aplicacion de
tecnologias orientadas a la educacion de esta naturaleza. También,
los disenadores de propuestas a distancia, autores de contenido y tu-
tores, deben cuestionar los alcances de los modelos que disenen, el
uso apropiado de las TIC, la conveniencia y relevancia de los conteni-
dos educativos y las practicas pedagdgicas que se quieran emplear.

Hoy en dia, la Internet representa una realidad tecnoldgica rele-
vante en el diseno de propuestas educativas virtuales para cualquier
disciplina, por ello resulta conveniente tener en mente diversos as-
pectos de su desarrollo y de su aplicaciéon en la educacion en el nue-
vo siglo. En este contexto, el desarrollo del conocimiento y la
tecnologia son fendmenos fundamentales que la educacion ha de en-
frentar en todos sus niveles.

El creciente desarrollo tecnoldgico, de informacioén y de conoci-
miento ha generado necesidades educativas relacionadas con la for-
macion e instruccion de los sujetos, a fin de hacerlos competentes en
la aplicacién de tecnologias y en la operacion de procesos derivados
de éstas. No obstante, aunque se adopten tecnologias de vanguardia
en las instituciones educativas, s6lo se avanza en propuestas de cali-
dad si existe interés por desarrollar tareas de gestion educativa a dis-
tancia que incluyan el aprendizaje innovador, la formaciéon de
autores de contenido, de tutores preparados para la interaccién vir-
tual y el abatimiento de costos. Asi, en el nuevo siglo la universidad
virtual ha de considerar que si s6lo se limita a activar por Internet
modelos académicos presenciales, no tendra mucho que aportar. Por
lo tanto, conviene atender un compromiso de incluir innovaciones
pedagdgicas en sus planes y programas de estudio para su ensenanza
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virtual y alentar la responsabilidad individual de alumnos y tutores,
como sujetos que conforman la comunidad académica.

Los medios de comunicaciéon propician un cambio radical porque
la informacion digital elaborada en linea o digitalizada y distribuida a
través de tecnologias de redes integrard cada vez mads al alumno
como especialista o como usuario conocedor de cierta disciplina. Por
lo tanto, son asuntos que la bibliotecologia debe atender, puesto que
los sujetos del acto educativo requieren de servicios de informacion
agiles y relevantes, basados en los intereses de los tutores y de los
alumnos a distancia. Al mismo tiempo, la incorporacion a la Internet
de recursos documentales de calidad para apoyar la educaciéon vir-
tual es una responsabilidad compartida de organismos educativos,
centros e institutos de investigacion, docentes, bibliotec6logos y do-
cumentalistas.

La ensefnanza virtual y las TIC plantean nuevos fenémenos de estu-
dio para la bibliotecologia, debido, entre otras razones, a las transfor-
maciones tecnoldgicas operadas en el campo de las telecomunicacio-
nes y la computacion, las cuales han generado cambios en las socie-
dades respecto de las formas de trabajo, los modos de interacciéon y
comunicaciéon de grandes sectores sociales y las necesidades en
cuanto al uso de informacion.

Las TIC han propiciado que el documento adquiera dimensiones
inéditas, por ello, en nuestros dias, suelen denominarseles objetos
digitales, debido a que se generan en forma distinta a los impresos.
Proporcionan datos para su organizacion, administracién, compren-
sion de contenido, facilidades para ser relacionados con otros obje-
tos digitales, caracteristica que propicia la comunicacién interactiva
entre los objetos y sus usuarios. Las normas bibliograficas para orga-
nizar documentos digitales muestran que su aplicacion recurriendo
a las TIC no es del todo simple, debido a que su empleo requiere del
conocimiento de una gran variedad de contextos y conceptos. Uno
de éstos se refiere a la homologacion del documento digital con
otros similares, desde el punto de vista tematico o a partir de otras va-
riables con el finde intercambiarlo y transferirlo como parte de una
red de informacion.
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Las alternativas de solucion a los problemas de la organizacion y el
uso de documentos digitales no se halla en el mercado de software y
hardware. Sin embargo, no se trata de prescindir de la innovacion
tecnoldgica, mas bien se necesita conocer la problematica del disefio
y la construcciéon de documentos digitales, comprender la tecnologia
de su arquitectura, estudiar las normas propuestas para su organiza-
cion y difusion conocer las propuestas de los metadatos y las biblio-
tecas digitales como soportes de esa organizacion y difusion. Asi,
generar alternativas de solucion a los problemas que nos plantea la
organizacion y el uso de documentos digitales exige soluciones para
evaluar y meditar, ya que la tecnologia pronto se vuelve obsoleta, por
razones de rentabilidad del mercado tecnoldgico. En consecuencia,
tendremos que buscar alternativas para el mayor provecho de la or-
ganizacion documental y garantizar una adecuada relaciéon costo-be-
neficio para las instituciones que los generen.

La Especializacién sobre la organizacion de recursos informativos
digitales expuesta en esta obra, busca identificar los fen6menos que
requieren ser estudiados, agruparlos en un modelo académico y ex-
plicar teéricamente los requerimientos de una plataforma tecnologi-
ca en un ambiente de red que sustente la propuesta de dicha
especializacién. Con lo anterior, se quiere colaborar con ideas y refle-
xiones para prever la preparacién de cuadros altamente calificados
que asuman tareas sociales urgentes y necesarias, relativas a la orga-
nizacion de documentos digitales.

Asimismo, se persigue intervenir en el fomento de la profesiona-
lizacion del bibliotecélogo, a partir del estudio de temas insepara-
bles de la organizacion de recursos informativos digitales, cuya base
principal son fenémenos de actualidad, relevantes, que genera las
TIC. Al mismo tiempo, se busca alentar la investigacion bibliotecol6-
gica en diversos temas examinados en este libro.Un ejemplo de tal
proposito seria explicar las diferencias entre catalogar registros bi-
bliograficos y representar documentos digitales (objetos digitales),
para ser incorporados en sistemas de metadatos o en bibliotecas di-
gitales. Seria un proposito fundamental para reorientar el estudio
tedrico y las tareas bibliotecarias de los modelos generados a partir
de las TIC, que estarian sujetos a cambios constantes que afectan las
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actividades requeridas por la sistematizacion documental, cuyo pro-
posito sigue siendo facilitar la recuperacion y el uso de la informa-
cion a las sociedades usuarias.

La teoria subyacente en la EAD y que ha heredado la educacioén vir-
tual tiene mayor sentido cuando se le conduce hacia propuestas edu-
cativas especificas, con la idea de corroborar la pertinencia de las
dimensiones sustantivas de esta modalidad. En consecuencia, el mo-
delo académico y la plataforma tecnolégica presentados en esta obra
corroboran que es necesario tener conocimiento interdisciplinario
en el que se elabora la propuesta educativa y ser especialista en orga-
nizacién documental para poder estructurar un curriculum y el ma-
terial didactico que respondan a los fendémenos adecuados para
atenderlos en la ensenanza. También es indispensable contar con co-
nocimiento sobre TIC, a fin de estructurar la l16gica de un modelo aca-
démico y relacionarlo con determinada plataforma tecnoldgica.

Para disenar un modelo de la educacion virtual en bibliotecologia
o en otras disciplinas conviene valorar la pertinencia de agruparlo
modularmente. Si es el caso, cada médulo debe contener su propio
material didactico, la bibliografia complementaria, ligas a sitios web
relevantes, de acuerdo con los temas de cada moédulo vy las activida-
des de aprendizaje. De esta manera, el alumno a distancia navegara a
través del curso en cuestion, bajo un orden secuencial, organizado
en un aula virtual, o navegando en forma aleatoria a través de cual-
quier médulo. En teoria, la organizacion curricular en modulos y su
correspondiente material de instruccion permiten al alumno un alto
grado de navegacion, de interactividad y de autoaprendizaje.

Asi, la interactividad y la navegacion en redes son fenémenos de
gran interés para diversos organismos internacionales y estudiosos
de la educacion virtual dada a su novedad, y los pocos avances que se
han logrado en este terreno hasta el dia de hoy. Los disenadores de
aulas virtuales, para operarlas a través de Internet, analizan detenida-
mente las necesidades de la programacion requerida para la interac-
tividad y la navegacion en los procesos de aprendizaje, via redes de
teleproceso. Esto exige a los bibliotecarios que colaboren en proyec-
tos de esta naturaleza, que conozcan los fundamentos de tal progra-
macion para lograr tener una comunicacion profesional apropiada
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con el equipo de computo. Por otra parte, los autores de contenido
requieren de una alta especializacién en los temas en que generen
los contenidos de aprendizaje y contar con conocimiento sobre las
posibilidades de los multimedia, el software educativo y el hipertex-
to para desarrollar materiales didacticos adecuados para el aprendi-
zaje en escenarios virtuales. Lo anterior determina una colaboracion
inter y multidisciplinaria.

Es indispensable que en las tareas de diseno, desarrollo y puesta
en operacion de aulas virtuales y de bibliotecas digitales de apoyo a
la educacidén virtual se acuda a la teoria subyacente en el modelo de
la educacion a distancia, la necesidad de atender el desarrollo de ma-
teriales didacticos, una tutoria que armonice con el aprendizaje vir-
tual y con los procesos de evaluacion. La biblioteca digital tiene que
analizar los servicios que historicamente ha otorgado la tradicional,
con la idea de incidir en nuevas propuestas de servicios para la edu-
cacion virtual.

En las propuestas de educacion virtual en bibliotecologia han de
tenerse en mente que es necesario establecer las condiciones huma-
nas y tecnolégicas para incidir en el diseno y desarrollo de propues-
tas educativas virtuales exitosas. Atender la necesidad del
aprendizaje de los sectores bibliotecarios que requieran conocer las
nuevas propuestas y el nuevo conocimiento en torno a la disciplina,
generar modelos académicos y tecnolégicos de amplio espectro uti-
les para disenar programas educativos virtuales en distintos niveles
de la educacion en bibliotecologia. En consecuencia, estos niveles
servirian de base para estructurar propuestas de esta clase en otras
disciplinas. Definir estructuras de materiales de apoyo a los aprendi-
zajes cuyo contenido tome en cuenta metodologias y teorias del
aprendizaje tipicas de los entornos virtuales. Dichas estructuras se-
rian de utilidad para los interesados en desarrollar materiales de ins-
truccion orientados a la educacién virtual.
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Finalmente, quiero senalar que los avances cientificos y tecnologi-
cos repercuten en el mundo de la informacion y las transformaciones
se han propiciado en el ambito de la disciplina bibliotecoldgica y en
su ejercicio; asimismo, han repercutido en las formas de organizar
recursos de informacién digital, retomando los soportes materiales y
el uso de la informacién. Sin embargo, y contra algunas previsiones
muy optimistas, considero que estamos lejos, sobre todo en los pai-
ses subdesarrollados, de un convencimiento social pleno acerca de
las posibilidades que otorga la educacién a distancia y mucho mas le-
janos de la educacion virtual. En consecuencia, se necesita de un tra-
bajo mis intenso y de participacioén entre los sectores bibliotecarios
interesados en compartir las diversas modalidades educativas que
atraviesan por plena gestacion.

263



BIBLIOGRAFIA

ACHINSTEIN, Peter. Los modelos tedricos / trad. Madaleno Sancho. Méxi-
co: UNAM, Coordinacién de Humanidades, 1987. 27 p.

ALSINA, Miguel Rodrigo. Los modelos de la comunicacion. Barcelona:
Tecnos, 1989. 138 p.

AMADOR BAUTISTA, Rocio. “Educacion y formacion a distancia en México.
Cronica de una historia no escrita”, en Educacion y formacion a
distancia. Prdcticas, propuestas y reflexiones / coord. Rocio Ama-
dor Bautista, México: Universidad de Guadalajara, 2001, pp. 15-49.

———. “Nuevos procesos educativos en el medio digital”, en El medio digi-
tal en el siglo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, in-
vestigadores, educadores y editores. México: UNAM, CUIB, 2001.
[Editado en CD-ROM] (Trabajo presentado en el XVIII Coloquio In-
ternacional de Investigacion Bibliotecolégica).

ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia Li-
neas estratégicas para su desarrollo. Documento aprobado, en lo
general por la XXXI Asamblea General Ordinaria en su sesion del
16 de octubre de 2000 en la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn, [en linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf
[consultada: 15/07/03].

Aprender en la virtualidad / comp. Joseph M. Duart y Albert Sangra. Bar-
celona: Gedisa, 2000. 253 p.

ARIAS O, José, M. Hernandez Cruzy Martha Arango de V. “El desarrollo de
las estructuras de la biblioteca digital”, en Taller de Bibliotecas Di-
gitales. Santafé de Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, 2000.
h. 19-45.

264



Bibliografia

ARNAZ, José A. La planeacién curricular. México: Trillas, 1983. 74 p.

ATHERTON, Pauline. Manual para sistemas y servicios de informacion.
Paris: UNESCO, 1978. [p. v.]

BARBERA, Elena. [et al.]. La incognita de la educacion a distancia. Bar-
celona: ICE; Universitat Barcelona, Horsori, 2001. 245 p. (Cuader-
nos de educacion; 35).

BARBERENA BLASQUEZ, Elsa. “Desafios para la Bibliotecologia”, en La bi-
bliotecologia en el México actual y sus tendencias. México: UNAM,
DGB, 1992. pp. 189-190.

BATES, A. W. La tecnologia en la ensenianza abierta y la educacion a dis-
tancia. México : Trillas, 1999. 334 p.

BEAR, John y Mariah Bear. College degrees by mail: and modem 100 acre-
dited schools that other bachelor’s, master, doctorates and law
degrees by home study. Berkeley, Cal.: Ten Speed, 1999. 203 p.

BELANGER, France y Dianne H. Jordan. Evaluation and implementation
of distance learning: technologies, tools and techniques. London:
Idea Group Publishing, 2000. 246 p.

BEREIJO MARTINEZ, Antonio. Bases conceptuales del andlisis documen-
tal: la calidad de objetivos, procesos y resultados. Madrid: Univer-
sidad Carlos Il de Madrid, Boletin Oficial del Estado, 2002. 319 p.

BERMUDEZ, Guillermo. “Bibliotecay derechos de autor en el nuevo mun-
do digital”, en Revista Mexicana del Derecho de Autor 2003, vol. 3,
no. 7, 2003. pp. 20-24.

BESTOUGEF, H. y J.P. Pargette. Enserianza y computadoras. Espana: Gedi-
sa, 1986. 221 p.

La biblioteca del futuro / coord. Estela Morales Campos y Adolfo Rodri-
guez Gallardo. México: UNAM, DGB, 1996. 333 p.

BOOCH, Grady. Object solution:managing the object oriented project.
California : Addison-Wesley, 1996. 323 p.

BUSTAMANTE ROJAS, Hilda G. “Propuesta de un modelo de orientacion
educativa a distancia”, en Educacion y formacion a distancia.
Prdcticas, propuestas y reflexiones / coord. Rocio Amador Bautis-
ta. México: Universidad de Guadalajara, 2001. pp. 168-179.

265



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

CABRERO ALMENARA, Julio. “Nuevas Tecnologias, comunicacién y educa-
cion”, en EDUTEC Revista electrénica de tecnologia educativa
nam.1, [en linea] http://uib.es/depart/gte/revelecl.html/ [consulta-
da: 20/10/03].

El Campus Global de la Universitat Pompeau Fabra como instrumento
al servicio de la innovacién docente [en linea],
http://www.upf.es/usice/cg/cast/innova.html
[consultada: 17/06/05].

CAPDEVILA, Irene. “Grandes ingresos en el e-learning europeo”,
[en linea] http://www.laempresa.net/noticias/2001/0101/
20020222_07.htm [consultada:05/08/05].

CARROLL, C.E. The professionalization of library education. Metuchen,
N.J.: Scarecrow Press, 1970. [p.v.].

CASAS ARMEGOL, Miguel Angel. Universidad sin clases: educacion a dis-
tancia en América Latina. Caracas: Kapeluz; OEA-UNA, 1987. 20 p.

CASTELLS, Manuel. “La era de la informacién: economia, sociedad y cultu-
ra”, en La Sociedad Red. México: Siglo XXI, 1999. 590 p.

CODINA, Lluis. “El libro digital y la Www”. Madrid: Tauro, 2000. 274 p.
(Comunicacién y lenguajes).

———. “El libro digital y la www”, en Revista Espaiiola de Documentacion
Cientifica 2000, vol. 23, no.1, pp. 61-92.

COHEN, M. L. “Education for law librarianship”, en Library Trends, jan.
1963, no. 11, pp. 306-314.

COLOM CANELLAS, Antonio J. “Pedagogia tecnoldgica para la educacion a
distancia”, en Los nuevos escenarios educativos y las transforma-
ciones tecnolégicas / comp. Patricia Avila Munoz. México. ILCE,
1998. pp. 25-40.

COLLIS, B. Tele-learning in a digital world: the future of distance lear-
ning. London: International Thompson Computers Press, 1996.
651 p.

266



Bibliografia

CONTRERAS MAYEN, Rita. “Reflexiones en torno al uso de la tecnologia de
la informacién en el terreno educativo”, en Soluciones avanzadas:
tecnologias de informacion y estrategias de negocios, jun. 1997,
vol. 5, no. 46, pp. 10-15.

Copyright issues in Digital Distance Education, [en linea]
http://www.tbr.state.tn.us/general_counsel/ip/Copyrigth%
in%20in%DE.htm [consultada:09/03/04].

CROSLAND, D.M. “Georgia tech and the NSF Study Grant for Training Per-
sonnel for Scientific and Technical Libraries”, en Special Libraries
dec. 1962, no. 53, pp. 590-594.

CROVI DRUETTA, Delia. “Virtudes de la virtualidad: algunas reflexiones
desde la educacion”, en Tecnologia y Comunicacion Educativa
1999, vol. 13, no. 29, pp.75-86 .

CHAN NUNEZ, M. E.[ et al.]. “Guia para la elaboracién del paquete de ma-
teriales didacticos orientados al aprendizaje independiente”, en
Estudio Independiente. México: ILCE, 1997. pp. 259-282.

CHAPA VERGARA, Sergio. Programacion logica. [en linea]
http://www.cscinvestav.mx/SC/publica/chapa/intro_Im/node
42.html [consultada: 18/04/03].

DANIEL, John. “éVa a ser la macro-universidad el modelo de formaciéon
académica superior en el nuevo milenio?”, en La educacion a dis-
tancia en tiempos de cambios: nuevas generaciones, viejos con-
flictos / coord. Eustaquio Martin Rodriguez y Manuel Ahijado
Quintillin. Madrid: Ediciones de la Torre, 1999. pp. 27-42.

DEEGAN, Malilyn y Simon Tanner. Digital futures: strategies for the infor-
mation age. London: Library Association Publishing, 2002. 245 p.

Derecho de autor e industrias culturales, Barra Mexicana, Colegio de
Abogados A.C. [en linea] p. 266.
http://www.google.com.mx/search?q=cache:hgobmX540]scJ
:www.bma.org.mx/publicaciones/ediciones/nuevas/derecho/dere-
chode.html+dietz+derecho+autor&hl=es&ie=UTF-8
[consultada: 12/03/04].

DIAZ BARRIGA, Angel [et al.]. “El diseio curricular en la UAM Xochimilco:
un estudio exploratorio desde la practica docente”, en Revista de
Educacion Superior abr./jun. 1990. vol. 2, no. 74, pp. 51-94.

267



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

DIAZ BARRIGA, Frida. “El aprendizaje significativo desde una perspectiva
constructivista”, en EDUCAR oct./dic. 1993. pp. 23-35.

Diccionario de las ciencias de la educaciéon. México: Santillana, 1995.
1431 p.

Diccionario Enciclopédico de términos técnicos inglés-espanol, espa-
fiol-inglés. México: McGraw-Hill, 1980. 3.v.

Diccionario de la lengua espariola / Real Academia Espanola. 22? ed. Ma-
drid: Real Academia Espanola, 2001. 1180 p.

DIDOU AUPETIT, Sylvie. Sociedad del conocimiento e internacionaliza-
cion de la educacion superior en México. México: ANUIES, 2000.
397 p. (Biblioteca de la Educacién Superior, Investigaciones).

DISCENZA, Richard, Caroline Howard y Karen Schenk. The design and
management of effective distance learning programs. London :
Idea Group Publishing, 2002. 299 p.

La educacion a distancia en tiempos de cambios: nuevas generaciones
viejos conflictos / coord. Eustaquio Martin Rodriguez y Manuel
Ahijado Quintillan. Madrid: Ediciones de la Torre, 1999. 222 p.

La Educacion Superior en el Siglo XXI -Lineas estratégicas de desarrollo-
Una propuesta de la ANUIES. Documento aprobado en la XXX Se-
sion Ordinaria de la Asamblea General, Universidad Veracruzana e
Instituto Tecnolégico de Veracruz, Ver, 1999. [p.v.].

EDUCADIS. “Materiales y medios diddcticos. Servicios asociados para la
educacion a distancia” [en linea]. Argentina, 2000.
http://www.educadis.com.ar/mymath.htm [consultada:25/09/03].

“E-learning: soluciones de e-learning. Formacién a Distancia”, [en linea],
http://e-learning.bankhacker.com/ [consultada: 08/05/03].

Elementos introductorios a la educacion abierta y a distancia. México:
UNAM, SUA, 1994. 402 p.

Enciclopedia de pedagogia. Espana: Espasa, 2002. 1115 p.

FAINHOLC, Beatriz. La interactividad en la educacion a distancia. Bar-
celona: Paid6s, 1999. 172 p. (Cuestiones de educacion).

268



Bibliografia

FERNANDEZ HERNANDEZ, Patricia. “Transferencia de informacion y edu-
cacion a distancia”, en X Encuentro internacional de educacion a
distancia: bacia la construccion de la sociedad del aprendizaje.
México: [en prensa] 2003.

La formacion continuada de bibliotecarios y documentalistas: bases
para una evaluacion. Informe elaborado por Angel Villagra Rubio
[et al.]. Madrid: Federacién Espanola de Sociedades de Archivisti-
ca, Biblioteconomia y Documentacion, 1996. 135 p.

“Formando teleformadores: diseno y desarrollo de un curso online utili-
zando WebCT” [en linea] http://s.es/idea/ mie/pub/marcelo/
Formando%20Teleformadores.pdf
[consultada:15/04/03].

FORNACA, R. “Componentes epistemoldgicos en la reconstruccion histé-
rica de los modelos educativos y pedagoégicos (primera parte)”, en
Cero en conducta, jul./oct. 1991, vol. 6, no. 26-27, pp. 64-73.

FREI, H.P. y D. Stieger. “The use of semantic links in hypertext informa-
tion retrieval”, en Information Processing and Management,
jan./feb. 1995, vol. 31, no. 1, pp. 1-13.

FREIXAS FLORES, R. “SEP e ILCE en la educacién a distancia”, [en linea],
http://www.ciberhabitat.com.mx/escuela/sep_ilce/textos/texto
_sepilce.htm [consultada:28/08/05].

FUNDESCO. Teleformacion: un paso mds en el camino de la formacion
continua. Madrid: FUNDESCO, 1998. 212 p.

GALLOWAY, Alex. “cQué son los estudios digitales?”, [en linea]
http://aleph-arts.org/pens/digitalstud.html [consultada: 15/05/03].

GARCIA ARETIO, Lorenzo. La educacion a distancia: de la teoria a la
prdctica. Espana: Aries, 2001. 328 p.

GARCIA CAMARERO, Ernesto y Luis Angel Garcia Melero. La biblioteca di-
gital. Madrid: ArcoLibros, 2002. p. 243.

GARCIA MARCO, Francisco Javier y Vannevar Bush. “El hipertexto y el futu-
ro del documento”, en Tendencias de la investigacion en docu-
mentacion / ed. Jesas Tramullas, Espana: Seminario TID, 1996. 150

p.

269



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

GARCIA OLVERA, Guillermo. “Propuesta para elaborar programas de ac-
tualizacion a distancia para egresados de escuelas mexicanas de bi-
bliotecologia”. México: El Autor, 2001. 312 p. Tesis (Maestria en
Bibliotecologia) UNAM, FFyL, Posgrado en Bibliotecologia.

GARCIA PEREZ, Jesus Francisco. “Los derechos de autor, el entorno digital
v los usuarios”. México: UNAM, FFyL, 2004. [en proceso] (Tesis.
Maestria en Bibliotecologia).

GARDUNO VERA, Roberto y Elsa Ramirez Leyva. “Diplomado a Distancia
en Biblioteca Digital”. en Foro Internacional de Bibliotecas Digi-
tales INTERFACES. Colima: Universidad de Colima, 2001. [Ediciéon
en CD-ROM].

GIMENO MONTORO, Maria José [et al.]. “Catalogacion de recursos elec-
tronicos accesibles en Internet: revision de propuestas para una
normativa” [en linea].
http://wg328 ww.florida-uni.es/ fesabid98/mj_gimeno.html
[consultada:17/08/03].

GOLSTEIN, Paul. El copyrigth en la sociedad de la informacioén / Int. y
trad. Maria Luisa Llobregat Hurtado. Alicante: Publicaciones Uni-
versidad de Alicante, 1999. 203 p.

GONZALEZ, Juliana. “La UNAM y su magisterio”, en Los Universitarios,
nueva época, jun. 2003, no. 33.

GORMAN, M. Keynote address: from card catalogues to webPACs: celebra-
ting cataloguing in the 20th Century, en Proceedings of the Bicen-
tennial Conference on Bibliographic Control for the New
Millennium: confronting the challenges of networked resources
and the web (Washington, D.C. november 15-17, 2000) / ed. Ann
M. Sandberg-Fox. Washington: Library of Congress, Cataloging Dis-
tribution Service, 2001. pp. Xix-xxvii.

GRADMANN, Stefan. “Catalogacion versus metadata: éVino viejo en odres
nuevos?” [en linea], en IFLA General Conference (64:1998, Amster-
dan, Hol.)
http://ifla.inist.fr/IV/ifla64/007-126s.html [consultada:15/09/03].

GRINBERG, Gabriel. “Educacion digital: un desafio historico”, en Politica
Digital feb./mzo. 2002, no. 2.

270



Bibliografia

GUINCHAT, Clare y Michel Menou. Introduccion general a las ciencias y
técnicas de la informacion y documentacion. 2* ed. corregida y
aumentada por Marie-French Blanquet. Espana: CINDOC; UNESCO,
1992. 555 p.

GURI-ROSENBLIT, Sarah. Distance and campus universities: tension and
interactions. A comparative study of five countries. [s.l.]:
UNESCO, International Association of Universities and Elsevier
Science Ltd., 1999. pp. 240-242 (Trad. del capitulo final, por Tito
Mejia Esparragoza).

HANNAFIN, M J. y K. L. Peck. The design, development and evaluation of
instructional software. New York: Macmillan-Collier Macmillan,
1988. 89 p.

HRICKO, Mary. Design and implementation of web-enabled teaching
tools. London : Information Science Publishing, 2003. 265 p.

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. Informe Anual
1999. México: El Instituto, 2000. 125 p.

ISO. Standarization and Documentation: an introduction for docu-
mentalists and librarians. Switserland: ISO, 1983. 98 p.

ISO. [en linea]. http://www.iso.ch [consultada: 10/04/03].

JAMESIME, F. “La computadora en la ensenanza: una retrospectiva”, en
Perspectivas: revista trimestral de educacion 1987, vol. 7, no. 63,
pp. 395-398.

KENNY, J. y M. Reid. Training interventions. London: Institute of Person-
nel Management, 1986. 198 p.

KEOGH, A. “Advanced library training for research workers”, en ALA Bulle-
tin jul. 1919, no. 13, pp. 165-167.

KERCKHOVE, Derrick de. Inteligencias en conexion: bacia una sociedad
de la Web. Espana: Gedisa, 1999. 214 p.

KOUKI, Rafay David Wright. Telelearning via the internet. Hershey, Penn:
Idea Group Publishing, 1999. 197 p.

271



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

LAFUENTE LOPEZ, Ramiro. “Anteproyecto de norma oficial mexicana
(NOM): descripciéon bibliografica y documental”, en Documenta-
cién (nota preliminar). México: Comité Consultivo de Normaliza-
ciéon, 1987. 79 h.

— ——. Biblioteca digital y orden documental. México: UNAM,CUIB. 1999.
100 p.

———v Estela Morales Campos. “Reflexiones en torno a la ensenanza de la
bibliotecologia”, en Investigacion Bibliotecologica: archivono-
mia, bibliotecologia e informacién, ene./jun. 1992, vol. 6, no. 12,
pp. 25 -33.

— ——y Roberto Garduno Vera. “Ensenanza a distancia de la Bibliotecolo-
gia y Estudios de la Informacion”, en Investigacion Bibliotecologi-
ca : archivonomia, bibliotecologia e informacion, jul./dic. 1999.
vol. 13, no. 27, pp. 153-179.

———y Roberto Garduno Vera. Lenguajes de marcado de documentos di-
gitales de cardcter bibliogrdfico. México: UNAM, CUIB. 2001. 280
p- (Sistematizacién de la Informacién Documental).

———[et. al.]. Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. Cuba: UNESCO, CRESALC, 1996. 54 h.
(Documento Central, Comision 4).

LANDESHEERE, Gilbert de. Diccionario de la evaluacion y de la investi-
gacion educativa. México: Oikos-Tau, 1985. 491 p.

LAUTERBACK, R. y K. Frey. “Los programas de informatica. Balance y pers-
pectivas”, en Perspectivas: revista trimestral de educacion, 1987,
vol. 17, no. 63, pp. 423-428.

Ley Federal del Derecho de Autor [en linea]
http:/www.impi.gob.mx/web/docs/marco_j/index _marco_j.html
[consultada: 15/03/04].

LOPEZ GUZMAN, Clara. “El derecho de autor y el desarrollo de coleccio-
nes digitales”, en Biblioteca Universitaria jul./dic. 2003, vol. 6, no.
2, pp. 103-107.

LOPEZ YEPES, José. Fundamentos de informacion y documentacion. Ma-
drid: EUDEMA, 1990. 485 p.

272



Bibliografia

LOYO VARELA, C.y V. G. Sanchez. “La telematica y la educacion a distancia”
[en linea], en Soluciones Avanzadas: tecnologias de informacion
y estrategias ago. 1995, vol. 4, no. 24. http://www.lania.mx/nivel2/
divulgacion.html [consultada en: 10/01/04].

MAESTRE YENES, Pedro. Diccionario de gestion del conocimiento e infor-
madtico. Madrid: Fundacién Dintel, 2000. 268 p.

MARTIN RODRIGUEZ, Eustaquio. “Dilemas y supuestos teorico-practicos
del desarrollo institucional de la educacién a distancia”, en La edu-
cacion superior en tiempos de cambios: nuevas generaciones vie-
jos conflictos. Madrid: Ediciones de la Torre, 1999. pp. 193-221.

MCKNIGHT, Cliff. Hypertext in context. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press, 1991. 166 p.

MIRANDA ARROYO, Juan Carlos. “El aprendizaje escolar y la metafora de la
construccion”, en Revista Iberoamericana de Educacion,
[en linea] http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/
630Miranda.PDF [consultada: 12/09/05].

2

MIRAS, Mariana e Isabel Solé.” La evaluacién del aprendizaje y la evalua-
cion en el proceso de ensenanza”, en Desarrollo psicologico y edu-
cacion / comp. César Coll, Jesus Palacios y Alvaro Marchesi.
Madrid: Alianza Psicologia, 1993. 508 p.

MIRELES CARDENAS, Celia. “Del documento al objeto digital”, en Investi-
gacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e infor-
macion, ene./jun. 2003, vol. 34, no. 17, pp. 88-103.

MONEREO, Carlos. Macroestrategias de ensefianza: aplicacion en la pre-
paracion de servicios de informacion. Espana: Universidad de
Barcelona, [2000]. [mimeo].

MORALES CAMPOS, Estela. Infodiversidad, globalizacion y derecho a la
informacién. Buenos Aires: Sociedad de Investigaciones Bibliote-
colbgicas, 2003. 203 p.

MOREIRO GONZALEZ, J.A. y M. A. Marzal Garcia-Quismondo. “Modelos
tedricos y elementos funcionales para el analisis de contenido do-
cumental: definicién y tendencias”, en Investigaciéon Bibliotecolo-
gica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, jul/dic. 2001,
vol. 15, no. 31, pp. 125-162.

273



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

NABIL R., Adam [et al.]. Digital libraries: research and technology ad-
vances, Berlin: Springer, 1996. 290 p.

National Council on Quality Continuing Education for Information, Li-
brary and Media Personnel. A program for quality in continuing
education for information, library and media personnel: policy
statement and criteria for quality. Washington: Continuing Li-
brary Education Network and Exchange, 1980. 213 p.

NAUMIS PENA, Catalina. “Andlisis de la confluencia entre término y des-
criptor en la elaboracion de tesauros”, en Investigacién Biblioteco-
logica: archivonomia, bilbliotecologia e informacion, jul/dic.
2000, vol. 14, no. 29, pp.95-113.

———. “Tesauro documental para la representacién de contenidos educati-
vos en videos”, en Investigacion Bibliotecologica: archivonomia,
bibliotecologia e informacién, ene./jun. 2003, vol. 34, no. 17, pp.
144-174.

Objetivos de aprendizaje. México: UNAM, ENEP-Zaragoza, Departamento
de Tecnologia Educativa, 1994. [p. v.].

OLIVERA, Angel. “Ingenieria del conocimiento”, [en linea]
http://www.aldeaedu.com/aldea/Tareas2.asp.?which=1386
[consultada: 18/04/03].

PAGLIARIO, L.A. “The history and development of CAI: 1926-1971 an over-
view”, en The Alberta Journal of Educational Research, march
1983, vol. 29, no. 1, pp. 75-79.

PAULSEN, M.F. The online report on pedagogical techniques for compu-
ter-mediated communication, [en linea] NKI Oslo, Noruega, 1995,
http://www.hs.nki.no/~morten/cmcped.html
[consultada:15/10/03].

PENA BORRERO, Luis Alberto. Planeacion de programas de universidad
abierta y a distancia: factores criticos para la toma de decisio-
nes. Colombia: ICFES, Ministerio de Educacion Nacional, 1983. 66
p-

PEREZ GUTIERREZ, Mario. El fenémeno de la informacion. Una aproxi-
macion conceptual al flujo informativo. Madrid: Trotta, 2000. 333
p- (Estructuras y Procesos. Ciencias Sociales).

274



Bibliografia

PEREZ PAZ, Nahim. “La modalidad de educacién abierta y a distancia de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, en Jor-
nadas Mexicanas de Biblioteconomia (28:1997: Cocoyoc, Mor.),
México: AMBAC, 1998. pp. 122-131.

PLUMMBER, M.W. “Specialization and grading in library schools” en ALA
Bulletin, jun. 1913, no. 7, pp. 343-347.

Problemas sobre teoria y epistemologia de la ciencia bibliotecologica y
de la informacion: discusion y andlisis / comp. Miguel Angel Ren-
doén Rojas. México: UNAM, CUIB, 2000. 79 p. (Teoria y métodos;
1).

POZO, Juan Ignacio. “Estrategias de aprendizaje”, en Desarrollo psicolo-
gico y educacion. / comp. César Coll, Jesas Palacios y Alvaro Mar-
chesi, Madrid: Alianza Psicologia, 1993. 508 p.

PRESCHEL, Barbara M. “Education of the information professional: what
employers want”, en Journal of the American Society for Informa-
tion Science, 1988, vol. 39, no. 5, p. 358-361.

RANKIN, R. “Training for the special librarian”, en Special Libraries nov.
1926, no. 17, p. 329-330.

RAYWARD, B. “Library and information science: an history perspective”,
en Journal of Library History, spring 1985, no. 20, pp. 120-136.

Report on copyright and digital distance education. Washington, D.C.: Li-
brary of Congress, Copyright Office, 1999. 4 vols.

Reunion de Investigadores y Educadores de Iberoamérica y el Caribe en
el drea de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion / comp.
Elsa M. Ramirez Leyva, Martha A. Anorve Guillén y Ma. del Rocio
Graniel Parra. México: UNAM, CUIB, 1996. 387 p. (Memorias; 9).

Reunion Nacional de Educacion Abierta y a Distancia (5). México:
UNAM, SEP, 1994. 432 p.

RICO, Mary. Design and implementation of web-enabled teaching tools.
London : Information Science Publishing, 2003. 265 p.

275



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

RIOS ORTEGA, Jaime. “Modelos en conflicto en la formacién del bibliote-
cologo mexicano”, en El medio digital en el siglo XXI: retos y pers-
pectivas para los bibliotecologos, investigadores, educadores y
editores, México: UNAM, CUIB, 2001 [Editado en CD-ROM]. (Traba-
jo presentado en el XVIII Coloquio Internacional de Investigacion
Bibliotecologica).

RODRIGUEZ GALLARDO, J. A. Formacién humanistica del bibliotecélogo:
bacia su recuperacion. 2* ed. México: UNAM, CUIB, 2003. 327 p.
(Sistemas Bibliotecarios de Informacion y Sociedad).

ROSAS, L. El cémputo en la ensenianza: la computadora en actividades
docentes. México: UNAM, DGSCA, 1998. 33 p.

ROSS, Paul. “Hacia una autonomia del alumno: nueva pauta para medir
los logros de una institucién de ensenanza abierta”, en La educa-
cion a distancia en tiempos de cambios: nuevas generaciones,
viejos conflictos. Madrid: Ediciones de la Torre, 1999. p. 43-60.

RUMBLE, G. On defining distance education. En usos de las nuevas tecno-
logias en la educacion. México: UNAM, CISE, 1995. pp. 63-77.

SANCHEZ SOLER, M.D. Modelos académicos, México: ANUIES, 1995. 83 p.
(Temas de Hoy en la Educacion Superior; 8).

SANCHEZ VEGAS, Saadia y Estrella Pérez. “Reflexiones sobre la formacion
de recursos humanos de cuarto nivel en el area de las ciencias de la
informacion”, en INFOIAC oct./dic. 1996, vol. 9, no. 4, pp. 3-7.

SANZ PRIETO, Mariano. “Teleeducacion entornos de aula virtual”, en 7e-
mas. [s.l.] : [s.a.]. pp.12-20.

SCHAMBER, Linda. “What is the document? Rethinking the concept in
uneasy and times”, en Journal of the American Society for infor-
mation Science, 1996, v.47, n0.9, pp. 669-671.

SHERA, J. H. Los fundamentos de la educacion bibliotecologica / trad.
Surya Peniche de Sinchez Mcgregor. México: UNAM, CUIB, 1990.
520 p. (Monografias; 9).

276



Bibliografia

SHERA, J. H. “The present state of education and training in documenta-
tion, information science, and special librarianship in the United
States”, en Proceedings of the 1965 Congress, International Fede-
ration for Documentation. Washington: American Documentation
Institute and Macmillan and Co., [1960]. [p. V.].

— — —. “Training for specials: a prologue to revision”, en Special Libraries
mayo/jun. 1937, no. 28, pp. 139-144.

———-yD.B. Cleveland. “History and foundations of information science”,
en Annual Review of Information Science and Technology, 1977,
no. 12, pp.111-151.

SHEREMETOV, Leonid. “Espacios virtuales de aprendizaje: experiencia y
prospectiva”, en El medio digital en el siglo XXI: retos y perspecti-
vas para los bibliotecélogos, investigadores, educadores y edito-
res, México: UNAM, CUIB, 2001. [Editado en CD-ROM]. (Trabajo
presentado en el XVIII Coloquio Internacional de Investigacion Bi-
bliotecolégica).

Sistema Universidad Abierta: mejor educacion. México: UNAM, Sistema
de Universidad Abierta, 1994. 59 p.

SLAMECKA, V. “Graduate programs in information science at the Georgia
Institute of Technology”, en Special Libraries apr. 1968, no. 59,
pp- 246-250.

STOJANOVIC, Lily. “Teoria en la educacion universitaria a distancia de
América Latina: exploracion sobre la utilizacion de bases tedricas
en la produccién de materiales de instruccion”, en Revista de Tec-
nologia Educativa 1988, vol. 10, no. 4, pp. 273-290.

TAUBE, M. “Implications for professional organization and training”, en
American Documentation aug. 1953, no. 4, pp. 122-125.

TIFFIN, John y Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual: la educa-
cion en la sociedad de la informacion. Barcelona: Paidos, 1997.
312 p.

TORRES VARGAS, Georgina Araceli. “La biblioteca virtual: algunas reflexio-
nes en torno a su contexto conceptual”, en Ciencias de la Informa-
cion, jun. 1994, vol. 25, no. 2, pp. 54-60.

277



En senanza virtual sobre la organizacion de recursos informativos digitales

UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas
[en linea] http://cuib.unam.mx [consultada: 24/01/04].

UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas [Folle-
to de difusion], [1999]. 18 p.

UNAM. Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Reglamento del Estatu-
to del Sistema Universidad Abierta de la UNAM relativo al ingreso, la
permanencia y los eximenes, capitulo 1°. México: UNAM, Direc-
cion General de Estudios de Legislacion Universitaria, 1998. 1415
p-

UNAM. Programa de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion [en linea]. México: UNAM, Consejo Técnico de Humanidades,
1998.
http://www.filos.unam.mx:80/POSGRADO/programa/biblio.htm
[consultada: 17/06/03].

Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, [véase http://www.puc.cl/teleduc/acercade/mode-
lo.htm)].

UNESCO. Consejo Ejecutivo. Contribucion de la UNESCO a la cumbre
mundial sobre la sociedad de la informacion. Paris: UNESCO,
2003. 5 p.

UNESCO. Situacién del Programa General de Informaciéon (PGI) y del Pro-
grama Intergubernamental de Informatica (PII) por un nuevo Pro-
grama Intergubernamental. Consejo Ejecutivo, 160* reunion.
Paris, 2 de octubre de 2002.
http://unesdoc.unesco/org/images/0012/001203/120374s.pdf
[consultada: 16/11/03]. El informe final del PGI de la 25 reunion,
22-23 de junio de 1998, a cargo de la Mesa del Consejo Interguber-
namental se puede consultar en

http://www.unesco.org/webworld/iip/rtf/pgi_25.rtf)
[consultada: 16/11/03].

Unidad de autoensenianza: redaccion de objetivos de aprendizaje. Mé-
xico: UNAM, [1998]. [p.v.].

UOC. La Universidad Virtual. Dimension universal [en linea]
http://www.uoc.es/web/esp/Universidad/01home.html
[consultada: 17/06/03].

278



Bibliografia

VANN, S. K. Training for librarianship before 1923: education for libra-
rianship, prior to the publication of Williamson’s report on trai-
ning for library service. Chicago: American Library Association,
1961. 242 p.

VAQUERO SANCHEZ, A. Las TIC para la ensefianza, la formaciény el apren-
dizaje” [en linea], en Novdtica 132: monografia sobre las TIC en la
educacion,
http://www.ati.es/PUBLICACIONES/novatica/1998/132.html
[consultada:18/06/03].

———y Luis Joyanes. Glosario de términos y siglas: diccionario inglés-es-
panio-ingles. Madrid: McGraw-Hill, 1985. p. 31.

WILLIAMS, Robert V. y Martha Jane K. Zachert. “Specialization in library
education: a review of the trends and issues”, en Journal of Educa-
tion for Library and Information Science, spring 1986, vol. 26, no.
4, pp. 215-231.

WRIGHT, H. C. “Shera as a bridge between librarianship and information
science”, en Journal of Library History, spring 1985, no. 20, pp.
137-156.

YUKAVETSKY, Gloria J. “¢Qué es el Disenio Instruccional?”, [en linea]
http://cuhwww.upr.clu.edu/~video/personal/facultad/yukavetsky/
Tecnologia%20Ed/Lectura_3%20.html [consultada: 28/01/04].

ZETINA AGUIRRE, 1. “Experiencias del sistema de educacion a distancia de
la Universidad Pedagoégica Nacional”, en Divulgacion Cientifica
1989, vol. 1, no. 1, pp. 21-26.

279






Esenanza virtual sobre la organizacion de recursos
informativos digitales . La edicién consta de 500 ejempla-
res. Coordinacién editorial, Ignacio Rodriguez Sinchez. For-
macion editorial y revisién de pruebas, Carlos Ceballos Sosa.
Correccién de estilo Hugo Espinoza Rubio. Centro Universi-
tario de Investigaciones Bibliotecolégicas/ UNAM. Fue impre-
so en papel cultural ahuesado de 90 gr. en Desarrollo Grafico
Editorial, S. A. de C. V., ubicados en Municipio Libre 175, Nave
Principal, Col. Portales, México D.F. Se terminé de imprimir
en el mes de diciembre de 2005.





