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Zete breve plan de reformas imprescindibles e inmediatas
que someto a su estudio encierra mi mejor buens voluntad.- Iejos de
mi la ridicula pretensién de ‘que este modesto trabajo sea perfecto:
"Humenus is fallire": por tanto en 8L notaré Vd. -tal vez- errores fune
damentalos, ideas impracticables pexo, los cimientos de eosa obra ideal
que yo proyecto ~aunque lmperfecta- y que he realizado ye con mi pene
samicnte, 1es he busade en la sincerided y tambiba en 1la buena volun-

tad de todos y cada une de 10s que cooperen & su realizacibn.-

"lle critiquses: coppers y ayuda".-

El seunto a tratarse es de esos gue provosan en mi &nimo 1 tua.
cione sumamente delicadas y un as que siempre he ﬁio@ffzah e T8

dicales.~ Ser 0 Ne s58Yr.=-
CGuando la gengrena -en @ualquier Szden- mina & un organisme las

contenmplaciones y congideraciones son contxaprodnccntcs: se sigue -sic
pre- ol camino mhs cortej se sacrifica una parte para salvar el todO.-

Por consiguiente -on ests caso- y siempre de acuerdo con mi orltcttﬁ» 5
correcaoponde hacer dos cosas: =

12 - Abolir ~de la direccidn- ol sistema cclegisdo por nn:ug'“
le préctica, sencillamente un fracaso absoluto como ente direo
Exceso de reuniones, 0xceso de converseciones pesadas desar
cagi sienpre en un ambiente de ninguna alnnnriﬂlﬁr ‘l
fianzas y entre las que sinuprc se de; T .
Resoluciones sumamnete morosas
absnluta f.slta dﬁ Mﬂtu :
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rades y mexalidad, capaz de impener on segulde drden, respete y meral,-

Le daris curta-blanca para domar y destituir empleades de acuerde con
16s nocecidudes de la casa y teniendo en cuernta lus aptitudes e idonei-
dad de cads une de elles cosa quad todavia no se ha heche y per cuye cau-
sa se ha colocalo & todo el yersenal en un mismo planes los Lmones, les
regulares y los males merscen —al parecer- ol mismo concopte.- En nin-
giin momente y on ninguns forma 8@ ha cstimulade al busn empleado: de ahi
pues, que la moral se haya relajade.- d

Le daria -también- poder amplic conjuntamenie con dos empleades més pa-
ra que hiciera usc de la firma soclal firmsnde junte con algune de los
dos apoderades y —en su defeclo- case probable que podria ocurrir en su
ausencia- Ffirmarian los dos empleados conjuntamente.- Se evitaria, cen
egto -por ejemplo- los inconvenientes ridiculos que ocurrem la mayoria
de las veces para firmar los cheques y, por el comtrarie, se estimularia
en algo a los bucnos empleados déndoles un timbre de relativa sutoridad

¥ responsabilidad de sus acioS.-

Y, pars aguellos que no entienden de estimule sine fnierssindolos
en las utilidades del negocio, yo estableceria una habilitacidn -por su-
puesto general- de 15 a 20 % sobre las ganancias liquidas de cada sjer-
cicio y las distribuiria en proporeidén directa a los susldeS.-

Con este, £Acil es presumir gue la moral y Srden de la casa se-
rén otros muy distintos a los de hoy puesto que nunca se tratd de reme-

diar este poderoso mal: muy al contrario, se atentd contra ls moral cuan-
do se realizd el arqgueo de caja ya que, si es innegable el dereche del

patrdn sobre el empleado, os también innegable y sagradé al deracho del
empleade a gque se respete su honorabilidad y su delicadeza.=-

Otra equivocacidén -a mi juicio- fud que se hgye contemplade tanto
vy en todo momento & los repartidores cuando todos -sin excepeiln~ emplea-

dos,repartidores y peones contribuyen por igual & &lcanzar el fin desea-
do por Vdss- Y, se atenta hoy contra la moral al sostener actualmente
una administracidn viciada y repugnante.-

Trhtese de disipar esa nebulose que envuelve la casa y gue obste-
culiza toda iniciativa de 6rden y trabaje: hblese -siempre- claramente,
8in rodeos, y defiéndase siampre y contra tede la razbn,el derecke y sen-
tido cemfin madgrade el offmero poder del m’as rice y & pesar de les ebs~

theulos que opongan 1es rutinarios y pobres de espiritu.....

Bl aq?_agpnria dos yusstos: g ' '
 Gesempefiadod por diatintos elamentos de indiseutini
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sin cuya intervencidn dirocta nadp absolutamsnte podria entrar o salir
del establecimiente: ademis sus falles -en cualquier case- y on atencidn
& los ompleados gque i desempeilen esas funclonss serian inapelables.-

¢. Kl escritorie debe ser -on tode momento- el 8je principsl
del negocio: entonces habria sdlamente una direccidu con poder suficien~
te para hacer cumplir sus drdenes y no sucederla como hoy en que todes los

empleados se consitituyem e una wtencia, no por 1o gquse valgan sus CENo-
cimientos y su yrdctica, sine porque_saben  que padig 1os baré responsa-

bles de sus actes.- Situacidn cqmoda, naturalmente, para ellos y para
quidn esté obligade de velar por los inteveses de la Sociedade.se-

58~ Todas las ‘ordencs de page -absolutamente tcdas- debe impar
tirlas la Contaduria, bajo su responsabilidad.-~ En todas partes, em esa
secci’on, dsben reunirse la discrecidénm, la reserva y la confianza.-
Si el empleade no refine esas condiciones,destitliyasele: la llave morsl de
un comsrcio estd constituida por la reserve qus debe guarmiarse respecto
a sus compromisos y sSus recursos para cumplirlosS.-~ S5i el empleado es de
ley,confiese en “el: pero,de acualquier mode, tr&tesec de evitar ese su=

culento plate a aguellos individuos gue tienon 8l corazdén en el estdnage.

69~ Tos sociosg podrian reunirse cada quince dias o cada mes,sd-
laments psra enterarsa de las novedadas producidas: examinar los estades
que se le presenten de sus negocios: enterarse de 1los compromisos y del
eflculo de recursos para cumplirloss aprobar o desaprobar lax actuacidn

realizada por la Gerencia y sefialar rumbes que crea conveniantes.-

Este @s, en lineas generales el plan de reforymas que ye he son=-
foccionade.~ O jald sea de provechO.=

Todos los puntos tocados son esenciales: los secundarios se re-
solverian de acuexdo con 1o gue la préctica aconsejare.- :

Entiendo que si se pienga hacer obra sana,debe empesarse por 10s
cimientos y, adem’as,debe hacerse todo: de mo ser asi,correris al fracaso.-




